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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			14-09-2026
Naam aanbesteding: 	Raamovereenkomst Ingenieursdiensten 2027-2030
Kenmerk: 		1996154

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-1
	Samenwerking
	Maximaal 3 A4 enkelzijdig

	GC-K-2
	Van leverancier naar partner
	maximaal 3 A4 enkelzijdig

	GC-K-3
	Kwaliteitsborging
	maximaal 2 A4 enkelzijdig

	
	
	






Gunningscriterium GC-K-1 Samenwerking
Opdrachtgever streeft een lange termijn samenwerkingsrelatie na waarbij van elkaar geleerd wordt, de dienstverlening in kwaliteit toeneemt, duurzaam van fouten wordt geleerd en maximaal gebruik gemaakt wordt van elkaars kennis en kunde.
Indienen 
Inschrijver dient aan te geven hoe de dienstverlening aan Hilversum kwalitatief en kwantitatief van hoog niveau blijft en verbeterd bij de uitvoering van nadere opdrachten gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst. Welke mitigerende en correctieve maatgelen opdrachtnemer neemt om de uitvoering beheerst tot een goed einde te brengen. Hoe escalatielijnen lopen mocht onverhoopt de samenwerking niet lopen en hoe van deze leerervaring wordt geïmplementeerd in lopende en volgende opdrachten onder deze raamovereenkomst?
Welke input/verwachtingen inschrijver heeft van Hilversum om zijn dienstverlening tot excellentie te laten komen.
Begin de beschrijving op de volgende pagina.
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Gunningscriterium GC-K-2 Van leveranciers naar partner
Opdrachtgever wil maximaal ontzorgd worden en maximaal gebruik maken van de kennis en kunde van de beoogde opdrachtnemers. 
Voor deze Raamovereenkomst is de Opdrachtgever op zoek naar experts met kennis van zaken die lokaal toepasbaar zijn. Deze Opdrachtnemers moeten de Opdrachtgever aan de hand meenemen naar de beste oplossing, eigenaarschap nemen voor de aangenomen/opgedragen werkzaamheden en de beste aanpak voor het gestelde probleem. Dit zal niet altijd de oplossing of aanpak zijn die Opdrachtgever in eerste instantie voor ogen heeft. Hierbij is het mogelijk dat de nadere opdracht groter of kleiner wordt dan oorspronkelijk bedacht door Opdrachtgever.
Indienen 
Inschrijver dient aan te geven op welke manier hij laat zien een expert te zijn op het gebied van de gevraagde Dienstverlening voor Gemeente Hilversum.
 Daarbij dient Inschrijver in te gaan op de wijze van ontzorging van Opdrachtgever, het managen van -wederzijdse- verwachtingen bij omvangrijke opdrachten waar een geheel project (bijvoorbeeld de gehele voorbereidingsfase van een integrale wijkherinrichting) van landschappelijk ontwerp tot en met gunning van de aannemingsovereenkomst wordt opgedragen. 
Inschrijver dient aan te geven welke meerwaarde er wordt geleverd in de uitvoering van nadere opdrachten en op welke manier hij hier praktisch invulling aan geeft.
Welke mitigerende en correctieve maatgelen opdrachtnemer neemt om de uitvoering beheerst tot een goed einde te brengen. Hoe escalatielijnen lopen mocht onverhoopt de samenwerking niet lopen en hoe van deze leerervaring wordt geïmplementeerd in lopende en volgende opdrachten onder deze raamovereenkomst?
Begin de beschrijving op de volgende pagina.
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Gunningscriterium GC-K-3 Kwaliteitsborging
Opdrachtgever streeft naar een situatie waarin de toetsinspanning van de Opdrachtgever geminimaliseerd kan worden. De interne kwaliteitsborging van Opdrachtnemers dient erop ingericht te zijn dat producten zo veel mogelijk in één keer goed opgeleverd worden.
Indienen 
Inschrijver dient aan te geven hoe hij zorgt dat producten in één keer goed worden opgeleverd. Hierbij dient hij in te gaan op: 
· Gehanteerde KPI’s en meetbaarheid van de KPI’s 
· Omgang met fouten en consequenties van fouten die ondubbelzinnig te wijten zijn aan Opdrachtnemer
· Omgang met personele wisselingen aan Opdrachtnemers zijde 
· Flexibiliteit van de Opdrachtnemer bij het wijzigen van de scope en planning 
· Inzet van specifieke deskundigheid bij kostenramingen

Begin de beschrijving op de volgende pagina.
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Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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