C’ De Dienst
Noardwest Fryslan

zo werkt het sociaal

Nota van Inlichtingen Semi- Open House Begeleiding Groep
Kenmerk: Wmo-BGb

Nvi 2 vragen 39 t/m 41

Datum : 15 oktober 2026

Pagina 1 van 3



Nr. Document Vraag

Antwoord

39. Kwaliteitskompas In het inkoopdocument staan De opdrachtgever beschouwt het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg niet
Gehandicaptenzorg | diverse kwaliteitscertificaten als een vervanging van een certificering in de zorg. Het Kwaliteitskompas is
(KKGHZ) benoemd maar we missen hierin een kwaliteitskader dat richting geeft aan goede zorg en ondersteuning,

het Kwaliteitskompas terwijl de kwaliteitsbewaking genoemd in paragraaf 4.7 in het
Gehandicaptenzorg (KKGH2Z). In inkoopdocument zien op het aantoonbaar borgen van kwaliteit binnen de
recente aanbestedingen (ook buurt | organisatie door middel van een kwaliteitsmanagementsysteem.
gemeenten) is dit opgenomen in
het productenboek. Zouden jullie Het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg wordt daarom gezien als een
dit ook kunnen opnemen in het waardevolle aanvulling, maar niet als een gelijikwaardig alternatief voor de
productenboek? zo niet zouden kwaliteitseisen zoals opgenomen in paragraaf 4.7 Kwaliteitsbewaking. De
jullie kunnen aangeven waarom gestelde kwaliteitseisen blijven ongewijzigd van kracht.
niet ?

40. NVI 1 vraag 28 In uw beantwoording op vraag 28 Bijlage 2 en Bijlage 5 mogen in PDF-versie worden aangeleverd.

van de Nota van Inlichtingen licht u
uitsluitend toe waarom Bijlage 10
in een bewerkbaar Word-bestand
moet worden aangeleverd. Voor
Bijlage 2 verwijst u naar de
beantwoording met betrekking tot
Bijlage 11, maar daarin wordt de
noodzaak van aanlevering in Word
niet gemotiveerd. Ook voor Bijlage
5 ontbreekt een inhoudelijke
toelichting. Kunt u alsnog per
bijlage (Bijlage 2 en Bijlage 5)
motiveren waarom aanlevering in
een bewerkbaar Word-bestand
noodzakelijk is, mede gelet op het
grotere risico op onbedoelde
wijzigingen en fouten ten opzichte
van aanlevering in pdf-formaat?

Let op! Bijlage 10 in een bewerkbaar Word-bestand aanleveren.

Om de risico op administratieve fouten te beperken dienen inschrijvers
naast het Word-bestand tevens een identieke PDF-versie van dezelfde
bijlage aan te leveren. De PDF-versie geldt daarbij als referentiedocument
voor de inhoud zoals door de inschrijver ingediend. Bij eventuele verschillen
tussen beide versies kan de opdrachtgever de PDF-versie gebruiken ter
verificatie van de oorspronkelijk ingediende informatie.

Hiermee wordt enerzijds voorzien in de behoefte aan een bewerkbaar
document voor de administratieve en contractuele afhandeling en
anderzijds geborgd dat de door de inschrijver ingediende inhoud niet ter
discussie kan staan door latere of onbedoelde wijzigingen.
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41.

NVI 1 Vraag 28 en
22 Bijlage 5 en
Bijlage 10

Voor Bijlage 5 en Bijlage 10 wordt
zowel een handtekening als een
bewerkbaar Word-bestand
gevraagd. Omdat een fysieke
handtekening niet in de Word-
versie kan worden opgenomen,
kan alleen de pdf-versie
ondertekend worden aangeleverd.
Kunt u bevestigen dat de
ondertekende pdf als leidend
document mag worden ingediend,
met daarnaast een identieke
ongetekende Word-versie? Indien
u hiermee niet akkoord gaat, kunt u
dan aangeven op welke wijze aan
beide eisen kan worden voldaan?

Dat kunnen wij bevestigen.

Zie ook voor aanleveren antwoord vraag 40.
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