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[bookmark: _Toc240263041]Inleiding marktconsultatie

[bookmark: _Toc240263042]Inleiding
De gemeente Houten (verder genoemd ‘de gemeente’) heeft behoefte aan Financiële en bedrijfsvoeringssoftware. De gemeente voert hiertoe een marktconsultatie uit om onder andere het voorlopige Programma van Eisen te toetsen.

[bookmark: _Toc240263043]Leeswijzer
In dit hoofdstuk leest u algemene informatie. In hoofdstuk 2 wordt de vraag toegelicht en in hoofdstuk 3 geeft een toelichting op het proces van de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc240263044]Gemeente Houten
De gemeente is onderdeel van de stadsregio Utrecht en de laatste decennia volop in ontwikkeling. Van een dorp van 7.000 inwoners in 1975 groeide Houten uit tot een middelgrote stad van ruim 50.000 inwoners. De vier kernen Houten, ’t Goy, Schalkwijk en Tull en ’t Waal hebben een dorps karakter. In de omgeving van de treinstations Houten en Houten Castellum vinden we een aantal stedelijke voorzieningen. Inwoners waarderen de rust, veiligheid en kind vriendelijkheid. De combinatie van groen en landelijk bepaalt samen met de vele sociale, culturele en economische activiteiten in de gemeente de kracht en kwaliteit van Houten. 

De gemeente heeft als doelstelling rechtmatig en doelmatig in te kopen. Het inkoopbeleid en verdere informatie van de gemeente kunt u nalezen op de website van de gemeente (Aanbestedingen (houten.nl)).

[bookmark: _Toc240263045]Communicatie en contactpersoon
De communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via TenderNed.
De contactpersoon van deze marktconsultatie is: Björn Eizenga.

[bookmark: _Toc193281486][bookmark: _Toc240263046]Keuze voor soort consultatie
De gemeente kiest voor een openbare marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt derhalve openbaar gepubliceerd op TenderNed

[bookmark: _Toc240263047]Planning
In onderstaande tabel is de globale planning weergegeven.
	Omschrijving
	Datum 
	Tijd

	Publicatie marktconsultatie
	14 september 2026
	

	Stellen van vragen, uiterlijk tot:
	29 september 2026
	12:00 uur

	Beantwoording van vragen:
	30 september 2026
	

	Indienen respons 
	2 oktober 2026
	12:00 uur




[bookmark: _Toc240263048]Toelichting vraag

[bookmark: _Toc240263049]Aanleiding marktconsultatie
In aanloop naar deze aanbesteding heeft de gemeente een aantal stappen doorlopen. Allereerst is er een korte marktconsultatie uitgevoerd om te bepalen welke mogelijke oplossingen er op dit moment beschikbaar zijn. Daaruit zijn een aantal partijen naar voren gekomen die zijn uitgenodigd om ter inspiratie een demonstratie van hun oplossing te verzorgen.

De gemeente heeft op basis van deze ervaringen nu een eerste uitwerking van de intern opgezette userstories verwerkt in bijgaand Programma van Eisen. 

Daarnaast zal de gemeente in de komende periode nog gesprekken voeren met collega gemeenten die redelijk recent een aanbesteding hebben afgerond en op basis daarvan nieuwe software hebben geïmplementeerd.

[bookmark: _Toc240263050]Doelen marktconsultatie
De gemeente wenst het opgestelde Programma van Eisen met deze marktconsultatie voor te leggen aan de markt om te toetsen of dit Programma van Eisen volledig is en werkbaar. Met de marktconsultatie en de nog te voeren gesprekken met collega gemeenten verwachten we dat we tot een definitief Programma van Eisen komen wat in de aanbesteding zal worden opgenomen.

[bookmark: _Toc193281492][bookmark: _Toc240263051]Proces marktconsultatie

[bookmark: _Toc193281493][bookmark: _Toc240263052]Randvoorwaarden
De marktconsultatie wordt uitgezet onder volgende randvoorwaarden:
· Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van deze marktconsultatie. 
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dat geldt voor zowel de gemeente als voor de gevraagde marktpartij. 
· De gemeente is vrij de ontvangen informatie van marktpartijen te verwerken in mogelijke aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen. 
· Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u ermee in dat de door u verstrekte informatie door de gemeente wordt gebruikt (in de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.  

[bookmark: _Toc240263053]Vragen stellen en beantwoording
Mocht u vragen hebben over deze marktconsultatie, kunt u deze per mail stellen tot het in de planning in paragraaf 1.6 aangegeven moment. De gemeente zal proberen de vragen zo snel mogelijk te beantwoorden.

[bookmark: _Toc193281495][bookmark: _Toc240263054]Indienen antwoorden 
In hoofdstuk 4 zijn vragen opgenomen. Het is de bedoeling dat u deze vragen beantwoord. 

Uw antwoorden stuurt u uiterlijk op het aangegeven moment in de planning via TenderNed aan de gemeente toe.

[bookmark: _Toc193281496][bookmark: _Toc240263055]Vervolgtraject
Naar aanleiding van de resultaten van de marktconsultatie wordt bepaald hoe het vervolgtraject er uit gaat zien.


[bookmark: _Toc193281497][bookmark: _Toc240263056]Vragenlijst

Onderstaand treft u de vragen van de gemeente aan.
· [bookmark: _Hlk97120012]Kunt u bijgaand Programma van Eisen controleren op volledigheid?
Voldoet deze aan uw verwachtingen, ontbreken er eisen, zijn de eisen realistisch ten opzichte van de behoefte van de gemeente.
· Hoe ziet een ideale implementatie er volgens u uit? 
Denk aan doorlooptijd, bezetting/inzet van zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer.
· Hoe zou de opbouw van het prijsmodel er volgens u uit moeten zien zodat we als gemeente zekerheid hebben dat de prijs waarop gegund wordt ook de prijs is die uiteindelijk betaald wordt voor de duur van de overeenkomst. En wat is daarbij vanuit uw expertise een wenselijke duur van de opdracht.
· Daar onze uitgangspunten en verwachtingen niet automatisch matchen met uw behoeften vernemen wij graag welke informatie u nodig acht om tot een goede inschrijving te kunnen komen.
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