TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep
Aanbestedende Dienst: Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Paragraaf 5.4
Vraag:

In paragraaf 5.4 Inhoud van de Inschrijving wordt gesproken over "de offertes". Kunt u bevestigen
of hiermee één offerte wordt bedoeld of dat meerdere offertes dienen te worden ingediend?

Antwoord:
Dit is niet juist, er dient 1 offerte te worden afgegeven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep

Ref.nr. Onderwerp:
2 Tabblad Instroom WIA
Vraag:

Uit het tabblad Instroom WIA maken wij op dat er in de afgelopen jaren geen instroom in de
categorieén IVA en <35% heeft plaatsgevonden. In het tabblad Vragen protocollen en verzuim
wordt echter een IVA genoemd na bezwaar. Kunt u bevestigen of het WIA-instroom tabblad
volledig en correct is?

Antwoord:
Er zijn wel IVA's geweest sinds de fusie 8 stuks (zelfs 4 vervroegd)

Bij het invullen van het bestand is uitgegaan van de WGA'ers en niet de toegekende IVA's.
<35% is er inderdaad niet geweest.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep

Onderwerp:
Kosten casemanagement HCS

Vraag:

In paragraaf 4 wordt aangegeven dat de dienstverlening en het WGA-casemanagement gedurende
de volledige looptijd van de overeenkomst door HCS wordt uitgevoerd. Kunt u aangeven welke
kosten aan deze dienstverlening en het WGA-casemanagement zijn verbonden?

Antwoord:
WGA-ERD dienstverlening

De WGA-ERD dienstverlening bestaat uit verschillende onderdelen die gericht zijn op preventie,
begeleiding, re-integratie en het beheersen van de financiéle risico’s rondom WGA-instroom.

Basisdienstverlening

De basisdienstverlening wordt aangeboden tegen een tarief van € 3.709,50 per jaar. Hieronder
vallen het gebruik van Xpertsuite, advies en ondersteuning, WGA-rapportages, periodiek overleg
en toegang tot de providerboog.

WIA preventief - 42 tot 104 weken

In de periode van 42 tot 104 weken ziekte kan preventieve begeleiding worden ingezet om het
risico op WIA-instroom te beoordelen en waar mogelijk te beperken. De kosten bedragen € 497,00
per dossier. De dienstverlening bestaat uit een inschatting van het instroomrisico, advies en
ondersteuning, kwartaalbesprekingen en het inzetten en monitoren van interventies.

Bezwaar - fase 1

Voor het instellen en beoordelen van een voorlopig bezwaar geldt een tarief van € 740,00 per
dossier. Dit omvat het instellen van het voorlopige bezwaar, een haalbaarheidsonderzoek en
advies over het al dan niet voortzetten van de bezwaarprocedure.

Bezwaar - fase 2 en beroep

Wanneer het bezwaar wordt voortgezet of een beroepsprocedure noodzakelijk is, worden de
werkzaamheden op uurbasis uitgevoerd. Hiervoor gelden de volgende tarieven:

specialist bezwaar en beroep: € 250,50 per uur;

arts-gemachtigde: € 265,50 per uur;

medewerker bezwaar en beroep: € 137,00 per uur.

WIA curatief - vanaf 104 weken

Na 104 weken ziekte kan curatieve WIA-begeleiding worden ingezet. Hiervoor geldt een tarief van €
828,50 per dossier per uitkeringsjaar. De dienstverlening omvat controle van beschikkingen, het
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opstellen van een plan van aanpak, evaluatie en bijstelling daarvan, het inzetten en monitoren van
interventies en het initiéren van herbeoordelingen wanneer daar aanleiding toe bestaat.

Indien de inzet van een medisch adviseur noodzakelijk is, geldt hiervoor een aanvullend tarief van
€ 674,00 per inzet.

Re-integratie tweede en derde spoor

Voor tweede- en derdespoortrajecten kan re-integratie via De Nieuwe Kracht worden ingezet. De
kosten hiervoor worden op offertebasis per traject van 12 maanden vastgesteld. De
dienstverlening omvat onder andere re-integratie, casemanagement en matching.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep

Onderwerp:
Bijlage PVE 1.1: Communiceren premieverhoging

Vraag:

In bijlage 1 PVE geeft u aan dat wanneer de premie voor maximaal 12 maanden vaststaat, een
eventuele premieverhoging 4 maanden voor de contractvervaldatum aangegeven dient te worden.
Gezien de huidige marktomstandigheden willen wij u verzoeken om dit aan te passen naar 3
maanden. Kunt u zich hiermee verenigen?

Antwoord:
Wanneer wij de premieverhoging niet op tijd doorkrijgen, komen we in de knoop met de termijnen

voor een nieuwe aanbesteding. Helaas kan ik dus niet meegaan in 3 maanden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep
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Onderwerp:
4.3.1 Financiéle en economische draagkracht

Vraag:

In paragraaf 4.3.1 Financiéle en economische draagkracht wordt gesproken over hoofdelijke
aansprakelijkheid. Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) dient
ieder de activiteiten conform vergunning uit te voeren. leder kan verantwoordelijk worden
gehouden voor haar eigen taken, maar niet voor de taken van een ander. Derhalve kan een
gevolmachtigd agent geen hoofdelijke aansprakelijkheid accepteren voor de werkzaamheden van
een verzekeraar en vice versa. Zou u derhalve expliciet willen bevestigen dat bij een inschrijving
van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) de wettelijke kaders vanuit de Wft gevolgd
dienen te worden, waarbij er nadrukkelijk geen sprake is van hoofdelijke aansprakelijkheid?

Antwoord:

Hierbij de bevestiging dat de wettelijke kaders vanuit de Wft gevolgd worden, waarbij er
nadrukkelijk geen sprake is van hoofdelijke aansprakelijkheid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep

Onderwerp:
Hoofdelijke aansprakelijkheid

Vraag:

Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) dient ieder de activiteiten
conform vergunning uit te voeren. leder kan verantwoordelijk worden gehouden voor haar eigen
taken, maar niet voor de taken van een ander. Derhalve kan een gevolmachtigd agent geen
hoofdelijke aansprakelijkheid accepteren voor de werkzaamheden van een verzekeraar en vice
versa. Zou u derhalve expliciet willen bevestigen dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd
agent namens verzekeraar(s) de wettelijke kaders vanuit de Wft gevolgd dienen te worden, waarbij
er nadrukkelijk geen sprake is van hoofdelijke aansprakelijkheid?

Antwoord:
Hierbij de bevestiging dat de wettelijke kaders vanuit de Wft gevolgd worden, waarbij er

nadrukkelijk geen sprake is van hoofdelijke aansprakelijkheid.
Fase:

Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
2 okt 2026

Percelen:
P1 WGA ERD verzekering Stichting Willem van Oranje Onderwijsgroep
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