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[bookmark: _Toc239893945][bookmark: _Toc239893973]Ondergetekenden:
Gemeente Renkum,
gevestigd te Oosterbeek, Postbus 9100, 6860 HA Oosterbeek, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door @@ (functie), mevr./dhr. @@@, daartoe bevoegd op grond van het geldende mandaatbesluit d.d. @@, zaaknummer @@,
hierna te noemen: Opdrachtgever
en
@@ B.V.,
gevestigd te woonplaats, straatnaam en nummer, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer @@, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door functie, dhr./mevr. @@@,
hierna te noemen: Opdrachtnemer
[bookmark: _Toc239893946][bookmark: _Toc239893974]Overwegende dat:
1. de Opdrachtgever voornemens is de levering en bijbehorende dienstverlening van een Raadsinformatiesysteem (RIS), aangeboden als Software as a Service (SaaS), uit te besteden, waarbij wordt voldaan aan hetgeen gesteld is in het Beschrijvend Document behorend bij de Europese openbare aanbesteding „Raadsinformatiesysteem (RIS) gemeente Renkum” (kenmerk @@), dat integraal onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst en als bijlage bij deze overeenkomst is gevoegd;
1. Opdrachtnemer er zijn bedrijf van maakt deze levering en dienstverlening uit te voeren;
1. Opdrachtnemer een inschrijving d.d. @@ voor de uitvoering van de opdracht heeft ingediend, die integraal onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst en als bijlage bij deze overeenkomst is gevoegd;
1. op deze overeenkomst de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT 2025) van toepassing zijn, alsmede de IV ICT Aansluitvoorwaarden 2026.1.0, die beide integraal onderdeel uitmaken van deze overeenkomst en als bijlage zijn gevoegd;
1. Opdrachtgever, op basis van bovengenoemde documenten, gebruik wenst te maken van de diensten van Opdrachtnemer.
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
[bookmark: _Toc239893947][bookmark: _Toc239893975]Artikel 1	Opdracht en Bijlagen
1.1	Opdrachtgever geeft Opdracht aan Opdrachtnemer, die deze opdracht tot de levering en bijbehorende dienstverlening van een Raadsinformatiesysteem (RIS), aangeboden als Software as a Service (SaaS), zoals in deze Overeenkomst en bijlagen omschreven, aanvaardt.
1.2	Als bijlagen bij deze overeenkomst behoren en daarvan één geheel uitmakend, de navolgende stukken:
1. Nota('s) van Inlichtingen d.d. @@;
1. Aanbestedingsleidraad (Beschrijvend Document) d.d. @@, inclusief alle bijbehorende bijlagen;
1. Programma van Eisen d.d. @@;
1. IV ICT Aansluitvoorwaarden 2026.1.0;
1. GIBIT 2025;
1. Verwerkersovereenkomst;
1. Inschrijving van Opdrachtnemer met bijlagen d.d. @@.
1.3	Indien er sprake is van tegenstrijdigheden tussen de overeenkomst en de bijlagen, prevaleert deze overeenkomst boven de bijlagen. In geval van strijdigheid tussen de bijlagen, gelden de bijlagen in de volgorde waarin ze in artikel 1.2 zijn opgenomen (Bijlage 1 geldt boven bijlage 2, etc.).
[bookmark: _Toc239893948][bookmark: _Toc239893976]Artikel 2	Begripsbepalingen
In deze overeenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:
	Bijlagen
	Aanhangsels bij deze overeenkomst die deel uitmaken van deze overeenkomst.

	Inschrijving
	De aanbieding van Opdrachtnemer met bijlagen d.d. @@

	Opdrachtgever
	De gemeente Renkum.

	Opdrachtnemer
	@@

	Partijen
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	Personeel van Opdrachtgever
	De door Opdrachtgever voor de uitvoering van deze overeenkomst ter beschikking te stellen personeelsleden en/of hulppersonen, die onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

	Personeel van Opdrachtnemer
	De door Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen, die krachtens deze overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

	Programma van Eisen
	Programma van Eisen behorend bij het Beschrijvend Document @@ d.d. @@; Nota('s) van Inlichtingen d.d. @@

	Werkdagen
	Alle dagen met uitzondering van zaterdagen, zondagen en erkende feestdagen.



[bookmark: _Toc239893949][bookmark: _Toc239893977]Artikel 3	Aard van de overeenkomst
3.1	Het bepaalde in deze overeenkomst is van toepassing op de levering en bijbehorende dienstverlening van een Raadsinformatiesysteem (RIS), aangeboden als Software as a Service (SaaS), en de bijbehorende werkzaamheden die tijdens de looptijd van deze overeenkomst door Opdrachtnemer worden uitgevoerd, zoals omschreven in het Programma van Eisen.
3.2	Beide Partijen zullen een contactpersoon aanwijzen die de contacten over de uitvoering van de overeenkomst zal onderhouden. Deze contactpersoon is tevens beslissingsbevoegd om de Partij te vertegenwoordigen en te binden.
3.3	De GIBIT 2025 zijn op deze overeenkomst van toepassing.
3.4	De IV ICT Aansluitvoorwaarden 2026.1.0 maken integraal onderdeel uit van deze overeenkomst en zijn onverkort van toepassing op de levering en de dienstverlening.
3.5	Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn op geen enkele wijze op deze overeenkomst van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
[bookmark: _Toc239893950][bookmark: _Toc239893978]Artikel 4	Duur van de overeenkomst
4.1	Deze overeenkomst treedt in werking per 1 januari 2027 voor de periode van vier (4) jaar.
4.2	De overeenkomst kan door Opdrachtgever eenzijdig, onder gelijkblijvende voorwaarden, tweemaal (2×) worden verlengd met een periode van telkens twee (2) jaar, tot een maximale looptijd van acht (8) jaar. De beslissing tot het al dan niet verlengen van de overeenkomst ligt uitsluitend bij Opdrachtgever.
4.3	De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2027. Dit betekent dat de absolute einddatum van de overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, uiterlijk 1 januari 2035 is. De implementatie start op de ingangsdatum; de oplossing dient uiterlijk op 1 juli 2027 volledig operationeel te zijn, conform het door Opdrachtnemer aangeboden implementatie- en transitieplan.
4.4	Bij het einde van de overeenkomst, om welke reden dan ook, verleent Opdrachtnemer medewerking aan een zorgvuldige exit en transitie conform artikel 29 (Exit-plan) van de GIBIT 2025 en het door Opdrachtnemer aangeboden transitieplan.
[bookmark: _Toc239893951][bookmark: _Toc239893979]Artikel 5	Plaats en tijdstippen van het verrichten van de werkzaamheden
5.1	Opdrachtgever verplicht zich het Personeel van de Opdrachtnemer toegang te verlenen tot de ruimte waar de werkzaamheden verband houdend met de leveringen en diensten dienen te worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij Opdrachtgever gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten tijdens Werkdagen. Opdrachtnemer verplicht zich haar Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels, die op verzoek worden verstrekt, na te leven.
[bookmark: _Toc239893952][bookmark: _Toc239893980]Artikel 6	Prijzen
6.1	De overeengekomen prijzen voor de levering en dienstverlening zijn vastgelegd in de Inschrijving (Prijzenblad), bijlage @.
6.2	De prijzen zijn vast tot en met 31 december 2027. Met ingang van 1 januari 2028 kan Opdrachtnemer de prijzen éénmaal per jaar, per 1 januari, aanpassen conform artikel 11.8 van de GIBIT 2025. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de stijging van het op het moment van aankondiging laatst door het CBS gepubliceerde definitieve prijsindexcijfer dienstenprijzen commerciële dienstverlening en transport (index 2021 = 100), groep J6202, over het gehele jaar ten opzichte van het prijsindexcijfer van het jaar daarvoor. Indien de index 2021 = 100 niet (langer) wordt bijgehouden, wordt de opvolger van deze index gehanteerd; indien groep J6202 niet (langer) wordt bijgehouden, wordt groep J62 gehanteerd.
6.3	Opdrachtnemer kondigt de aanpassing en de hoogte ervan uiterlijk op 30 november van het voorgaande jaar schriftelijk aan bij Opdrachtgever, onder vermelding van de gehanteerde indexcijfers en de berekening.
6.4	Opdrachtgever toetst de aangekondigde aanpassing aan het bepaalde in dit artikel. Na schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever worden de aangepaste prijzen met ingang van 1 januari toegepast. Op onvoorziene kostenverhogingen is artikel 11.11 van de GIBIT 2025 van toepassing.
6.5	De jaarlijkse SaaS-vergoeding als opgenomen in het Prijzenblad is een vaste vergoeding die geldt voor maximaal 300 (driehonderd) Geregistreerde Gebruikers. Binnen dit maximum kan het aantal Geregistreerde Gebruikers vrij fluctueren zonder gevolgen voor de vergoeding. Het aantal Geregistreerde Gebruikers bedraagt bij aanvang van de overeenkomst indicatief circa 240; hieraan kan Opdrachtnemer geen rechten ontlenen.
6.6	Uitbreiding boven het maximum van 300 Geregistreerde Gebruikers vindt uitsluitend plaats op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever, per bundel van 25 (vijfentwintig) Geregistreerde Gebruikers. Per aanvullende bundel wordt de op dat moment geldende jaarlijkse SaaS-vergoeding naar rato verhoogd met 1/12 (één twaalfde). De verhoging geldt met ingang van de eerste dag van de kalendermaand volgend op het verzoek en wordt naar rato van het resterende kalenderjaar in rekening gebracht. Voor de uitbreiding worden geen andere kosten in rekening gebracht.

[bookmark: _Toc239893953][bookmark: _Toc239893981]Artikel 7	Facturering en betaling
7.1	Facturering en betaling geschieden conform artikel 11 van de GIBIT 2025, met inachtneming van het bepaalde in dit artikel.
7.2	Op de factuur dient het volgende te worden vermeld:
1. Gemeente Renkum, t.a.v. @@, naam contactpersoon, Postbus 9100, 6860 HA Oosterbeek;
1. de orderreferenties;
1. indien vermeld het verplichtingennummer, het orderbonnummer en het zaaknummer.
7.3	De facturen dienen in PDF aangeleverd te worden via het e-mailadres @@, waarbij het volgende geldt:
1. per e-mail dient maximaal 1 pdf-bestand (bestaande uit een factuur inclusief eventuele bijlage(n)) verzonden te worden;
1. het pdf-bestand mag niet groter zijn dan 5 MB;
1. de factuur mag niet eveneens per post verzonden worden.
7.4	Naast bovenstaande is het ook mogelijk om via eFacturatie te factureren. Indien Opdrachtnemer over deze mogelijkheden beschikt, dient nadere afstemming plaats te vinden met de crediteurenadministratie van de gemeente Renkum.
[bookmark: _Toc239893954][bookmark: _Toc239893982]Artikel 8	Kwartaalrapportage
8.1	Opdrachtnemer levert één maal per kwartaal een rapportage en analyse van de totale dienstverlening.
8.2	De onderdelen van de kwartaalrapportage worden door Partijen bij aanvang van de overeenkomst in onderling overleg nader bepaald en vastgelegd in de SLA en/of het DAP. Zij omvatten in ieder geval de rapportage over de Service Levels als bedoeld in artikel 10.17 van de GIBIT 2025.
8.3	Deze managementinformatie zal ongevraagd en pro-actief door Opdrachtnemer opgesteld en verstuurd worden, uiterlijk vier weken na afloop van het voorafgaande kwartaal.
[bookmark: _Toc239893955][bookmark: _Toc239893983]Artikel 9	Social Return
9.1	Opdrachtnemer besteedt ten minste vijf procent (5%) van de onder deze overeenkomst gerealiseerde omzet (exclusief btw) aan Social Return, overeenkomstig de bijlage Invulling Social Return (Bijlage 7 bij het Beschrijvend Document). Bij verlenging van de overeenkomst geldt dit percentage ook over de verlengingsjaren.
9.2	Opdrachtnemer neemt uiterlijk één week (7 dagen) na definitieve gunning contact op met het Steunpunt SROI Midden-Gelderland (socialreturn@wsp-mg.nl). De invulling van de Social Return-verplichting, de tussentijdse meetmomenten en de rol van Opdrachtgever worden met de toegewezen coördinator afgestemd en vastgelegd in het monitoringssysteem WIZZR.
9.3	De waarde van de invulling wordt bepaald aan de hand van het Uniform Bouwblokkenmodel Oost Nederland, zoals opgenomen in genoemde bijlage. Opdrachtnemer rapporteert de invulling in WIZZR en is verantwoordelijk voor de aantoonbare nakoming van de verplichting gedurende de looptijd van de overeenkomst.
[bookmark: _Toc239893956][bookmark: _Toc239893984]Artikel 10	Algemeen
10.1	Kennisgevingen die Partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats.
10.2	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
10.3	Het nalaten van één van de Partijen om binnen een in de overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met niet-nakoming akkoord is gegaan.
[bookmark: _Toc239893957][bookmark: _Toc239893985]Ondertekening
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt, per bladzijde geparafeerd en ondertekend te @@ op @@.

	Gemeente Renkum
namens deze,

naam, functie
	@@ (Opdrachtnemer)
namens deze,

naam, functie


[bookmark: _Toc239893958][bookmark: _Toc239893986]
Bijlagen
De volgende bijlagen zijn als separate documenten onderdeel van deze overeenkomst:
1. Nota('s) van Inlichtingen d.d. @@;
1. Aanbestedingsleidraad (Beschrijvend Document) d.d. @@, inclusief alle bijbehorende bijlagen;
1. Programma van Eisen d.d. @@;
1. IV ICT Aansluitvoorwaarden 2026.1.0;
1. GIBIT 2025;
1. Verwerkersovereenkomst;
1. Inschrijving van Opdrachtnemer met bijlagen d.d. @@.
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