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Bijlage 1 – Beantwoording vragen marktconsultatie

	Gegevens Marktconsultatie 

	Titel marktconsultatie
	Kantoorbrievenmodule Dienst Toeslagen

	Opdrachtgever
	ministerie van Financiën

	Kenmerk
	201865004.015.072



	[bookmark: _Hlk226543186]Gegevens Ondernemer

	Naam Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	NAW gegevens Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Contactpersoon Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Functie contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	E-mailadres contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>





Hieronder vindt u het antwoordformulier behorende bij deze marktconsultatie. Wilt u antwoord geven op onderstaande vragen?

[bookmark: _Hlk226543443]Vragen over de opdracht 

	Vraag 1

	Vraag
	Aansluiting op de business en technische requirements
In de onderstaande tabellen zijn de businessrequirements van Dienst Toeslagen opgenomen. Vul de tabel in en zet per requirement een ‘X’ bij wat van toepassing is, namelijk ja/nee. Indien gewenst kunt u een beknopte toelichting op uw antwoord geven in de kolom toelichting.




	Vraag 2

	Vraag
	Kosten
Kunt u een indicatie geven van de kosten van uw oplossing? Licht het gehanteerde prijs- en/of licentiemodel toe. Bijvoorbeeld door te benoemen welke factoren bepalend zijn voor de hoogte van de kosten, zoals het aantal gebruikers, gebruiksvolume, aantal omgevingen of benodigde functionaliteiten.


	Antwoord
	



	Vraag 3

	Vraag
	Implementatie en doorlooptijd
Beschrijf op hoofdlijnen hoe een implementatie van uw oplossing bij Dienst Toeslagen eruit zou kunnen zien. Geef daarbij bijvoorbeeld een indicatie van:
· de verwachte doorlooptijd van implementatie tot ingebruikname
· de belangrijkste implementatiestappen
· de benodigde inzet vanuit Dienst Toeslagen en vanuit uw organisatie
· de mogelijkheden voor migratie van bestaande templates en content


	Antwoord
	



	Vraag 4

	Vraag
	Beheer, onderhoud en wendbaarheid
Beschrijf hoe functioneel, applicatief en technisch beheer van uw oplossing in de praktijk kan worden ingericht. Ga daarbij in ieder geval in op:
· welke wijzigingen zelfstandig door functioneel beheerders en redacteuren van Dienst Toeslagen kunnen worden uitgevoerd
· voor welke wijzigingen inzet van de leverancier of technische expertise nodig is
· de wijze waarop updates, releases en securitypatches plaatsvinden
· de mogelijkheden om de oplossing in de toekomst functioneel uit te breiden of aan te passen aan veranderende behoeften


	Antwoord
	



	Vraag 5

	Vraag
	Aanvullende functionaliteiten en aandachtspunten
Kijkend naar de beschreven behoefte van Dienst Toeslagen en de business en technische requirements in bijlage 1: zijn er relevante functionaliteiten, mogelijkheden of ontwikkelingen die volgens u ontbreken, maar die Dienst Toeslagen bij de keuze voor een toekomstbestendige oplossing zou moeten meenemen?


	Antwoord
	



	Vraag 6

	Vraag
	Dienst Toeslagen maakt vaak gebruik van brieven om met burgers te communiceren. In een deel van deze correspondentie wordt burgers ook verzocht informatie aan te leveren. De inhoud van deze brieven, waaronder dus ook informatieverzoeken, wordt binnen de correspondentieoplossing zelf gemaakt met templates (sjablonen) en maatwerk door de behandelaar.
Wij onderzoeken toekomstscenario’s waarin burgers in hogere mate de mogelijkheid krijgen om interactie met ons digitaal af te handelen. We onderzoeken toekomstscenario's waarin:
· informatieverzoeken beheerd kunnen worden onafhankelijk van een specifiek communicatiekanaal
· dezelfde vragen gebruikt kunnen worden in correspondentie, digitale formulieren, portalen en andere interactiekanalen

We horen daarom graag uw visie en ervaringen op dit vlak.
1. Hoe hebben organisaties volgens uw ervaring invulling gegeven aan deze uitdaging?
1. Zijn er best practices, aandachtspunten of lessons learned en welke rol kan uw oplossing invullen bij het ondersteunen van dergelijke ontwikkelingen? Kunt u voorbeelden geven van vergelijkbare implementaties?
1. Hoe beheren organisaties de (canonieke) brondefinitie van informatieverzoeken? Bijvoorbeeld binnen de correspondentieoplossing, een zaakbehandelingssysteem of anders. Welke overwegingen, voordelen en nadelen spelen volgens u bij deze keuze?
1. Welke fundamentele architectuurkeuzes moeten er in uw ervaring gemaakt worden en welke afwegingen spelen daarbij een rol? 
1. Zijn er ontwikkelingen, functionaliteiten of architectuurprincipes die volgens u van belang zijn voor een toekomstbestendige inrichting van correspondentie en digitale interactie met burgers?


	Antwoord
	






Must have

	Nr
	Requirement
	Ja
	Nee
	Toelichting (optioneel)

	1
	De beheerder kan brieftemplates en formuliertemplates opstellen in de applicatie. De behandelaar kan op basis van deze templates brieven (en eventueel bijbehorende formulieren) aanmaken die vervolgens geprint kunnen worden. Deze brieven en formulieren moeten als PDF geëxporteerd kunnen worden. 
	
	
	

	2
	De behandelaar kan makkelijk zoeken naar de juiste brieftemplate door middel van een goede zoek- en filterfunctie.
	
	
	

	3
	De behandelaar kan een brief aanmaken op basis van een door hem geselecteerd brieftemplate en kan tussentijds een conceptversie van de brief opslaan.
	
	
	

	4
	De behandelaar kan zijn conceptbrief voorleggen aan een collega, die dan feedback kan geven, bijvoorbeeld met revisiemarkeringen of een opmerkingenveld. 
	
	
	

	5
	De beheerder en de behandelaar kunnen teksten knippen en plakken vanuit MS Word en MS Excel zonder dat dit gevolgen heeft voor de opmaak.
	
	
	

	6
	De beheerder moet de mogelijkheid hebben om binnen de brieftemplates (of binnen de applicatie) te kunnen filteren op basis van kenmerk, documentnaam en metadata.
	
	
	

	7
	De beheerder kan een conceptbrieftemplate voorleggen aan een collega, die dan feedback kan geven, bijvoorbeeld met revisiemarkeringen of een opmerkingenveld. 
	
	
	

	8
	De applicatie beschikt over een realtime previewfunctie: de behandelaar en de beheerder kunnen direct zien wat het resultaat is van hun handelingen. Als de behandelaar bijvoorbeeld een voorgedefinieerd tekstblok kiest of een vrij tekstveld invult, kan hij direct zien hoe dit past binnen de brief die hij maakt. 
	
	
	

	9
	De applicatie voldoet aan het wysiwyg-principe (‘what you see is what you get’): de tekst en de opmaak die de beheerder ziet, de tekst en de opmaak die de behandelaar ziet en de tekst en de opmaak in het uiteindelijke bericht komen met elkaar overeen.
	
	
	

	10
	Het moet mogelijk zijn om in de applicatie eenvoudig rollen toe te kennen aan gebruikers.

Bijvoorbeeld ‘behandelaar’, ‘redacteur’ en ‘eindredacteur’. Op basis van die rollen moet de toegang tot onderdelen van de applicatie beperkt kunnen worden.
	
	
	

	11
	Het moet mogelijk zijn om met de applicatie brieven aan te maken en te versturen door middel van automation scripts of macro’s.
	
	
	

	12
	[bookmark: OLE_LINK4]De applicatie voldoet aan de WCAG 2.2-richtlijnen (niveau AA) voor digitale toegankelijkheid. Alle met de applicatie gemaakte brieven (PDF-bestanden) voldoen aantoonbaar aan de PDF/UA-standaard (ISO 14289). 
	
	
	

	13
	De beheerder heeft de mogelijkheid om brieftemplates aan te maken, op te slaan, te publiceren, te dupliceren, te bewerken en te verwijderen.
	
	
	

	14
	De beheerder moet kunnen werken met voorgedefinieerde tekstblokken waaruit de behandelaar kan kiezen. De beheerder moet tekstblokken op ‘alleen lezen’ (‘niet aanpasbaar’) kunnen zetten voor de behandelaar.
	
	
	

	15
	De beheerder moet voorgedefinieerde tekstblokken kunnen gebruiken in meerdere brieftemplates, zodat een wijziging in zo’n tekstblok maar 1 keer doorgevoerd hoeft te worden.
	
	
	

	16
	[bookmark: OLE_LINK30]De beheerder moet gebruik kunnen maken van tekstvelden die automatisch gevuld worden op basis van bij ons bekende gegevens uit bronsystemen of in te bouwen logica (bijvoorbeeld voor de dagtekening van een brief).
	
	
	

	17
	De beheerder moet vrije tekstvelden toe kunnen voegen die de behandelaar zelf kan vullen met zijn eigen teksten.
	
	
	

	18
	De behandelaar hoeft variabelen die vaker voorkomen in een brief maar 1 keer in te vullen.
	
	
	

	19
	De beheerder en de behandelaar moeten gebruik kunnen maken van standaard opmaakfunctionaliteiten, zoals lettertypen en -groottes, tekstkleur, alineaopmaak en opsommingen.
	
	
	

	20
	De beheerder moet gebruik kunnen maken van flexibele en uitgebreide opmaakfunctionaliteiten. Denk bijvoorbeeld aan het gebruiken van iconen, afbeeldingen en infographics.
	
	
	

	21
	De beheerder moet bijlagen kunnen toevoegen aan brieftemplates. Het moet mogelijk zijn dat de behandelaar ook bijlagen kan toevoegen aan brieven (op basis van een toegekende rol of autorisatie).
	
	
	

	22
	De brieftemplates en de uiteindelijke brieven moeten (kunnen) voldoen aan de huisstijl van Dienst Toeslagen en andere relevante opmaakrichtlijnen. Het moet mogelijk zijn om makkelijk aanpassingen door te voeren in de huisstijl.
	
	
	

	23
	De applicatie beschikt over een (basis)grammatica- en spellingcontrole, voor zowel de behandelaar als de beheerder.
	
	
	

	24
	De applicatie beschikt over mogelijkheden voor versiebeheer van brieftemplates en het moet mogelijk zijn om terug te gaan naar eerdere versies.
	
	
	

	25
	Het moet voor alle beheerders zichtbaar zijn welke beheerder er op een bepaald moment met een brieftemplate(concept) bezig is en wanneer het concept voor het laatst is opgeslagen.
	
	
	

	26
	De applicatie moet automatisch metadata mee kunnen geven aan de uiteindelijke brieven. Bijvoorbeeld de naam van de behandelaar die de brief heeft aangemaakt en verstuurd of de datum het tijdstip van aanmaken en verzending.
	
	
	

	27
	De applicatie moet automatisch metadata mee kunnen geven aan de brieftemplates. Bijvoorbeeld de naam van de beheerder, datum en tijdstip van aanmaken en publicatie en datum van aanpassingen.

Daarnaast moet de beheerder in de applicatie metadata mee kunnen geven aan de brieftemplates. Bijvoorbeeld briefsoort, versienummer en proces.
	
	
	




Should have

	Nr
	Requirement
	Ja
	Nee
	Toelichting (optioneel)

	28
	De behandelaar kan als het nodig is meerdere brieven samenvoegen om ze als 1 geheel te versturen.
	
	
	

	29
	De beheerder moet uitleg voor de behandelaar mee kunnen geven in de brieftemplates. Bijvoorbeeld in welke situatie de behandelaar moet kiezen voor welke optie.
	
	
	

	30
	De beheerder moet logica kunnen inbouwen in de brieftemplates die de behandelaar helpt bij het maken van brieven. De behandelaar moet alleen de opties te zien krijgen die horen bij keuzes die hij eerder heeft gemaakt.
	
	
	

	31
	De behandelaar hoeft bepaalde standaardgegevens (zoals het telefoonnummer van de behandelaar) maar 1 keer in te vullen in de applicatie zodat die in alle brieven van die behandelaar automatisch gevuld worden.
	
	
	

	32
	Efficiënte en intuïtieve workflow: het moet de behandelaar en de beheerder zo min mogelijk moeite en tijd kosten om tot een goede brief of een goed brieftemplate te komen.
	
	
	

	33
	De beheerder moet een proefversie van de brief kunnen maken op basis van de brieftemplate.
	
	
	

	34
	De beheerder moet in de applicatie inhoudelijk kunnen zoeken binnen brieftemplates en voorgedefinieerde tekstblokken, op basis van zoektermen (zowel losse woorden als woordcombinaties).
	
	
	

	35
	Het moet mogelijk zijn om vanuit de applicatie BI te kunnen genereren. Denk bijvoorbeeld aan een rapportage van het aantal nieuwe brieftemplates of aangepaste brieftemplates over een bepaalde periode.
	
	
	



[bookmark: OLE_LINK1]Could have

	[bookmark: OLE_LINK5]Nr
	Requirement
	Ja
	Nee
	Toelichting (optioneel)

	36
	De behandelaar kan als het nodig is meerdere brieven samenvoegen om ze als 1 geheel te versturen.
	
	
	

	37
	De beheerder moet uitleg voor de behandelaar mee kunnen geven in de brieftemplates. Bijvoorbeeld in welke situatie de behandelaar moet kiezen voor welke optie.
	
	
	

	38
	De beheerder moet logica kunnen inbouwen in de brieftemplates die de behandelaar helpt bij het maken van brieven. De behandelaar moet alleen de opties te zien krijgen die horen bij keuzes die hij eerder heeft gemaakt.
	
	
	

	39
	De behandelaar hoeft bepaalde standaardgegevens (zoals het telefoonnummer van de behandelaar) maar 1 keer in te vullen in de applicatie zodat die in alle brieven van die behandelaar automatisch gevuld worden.
	
	
	

	40
	Efficiënte en intuïtieve workflow: het moet de behandelaar en de beheerder zo min mogelijk moeite en tijd kosten om tot een goede brief of een goed brieftemplate te komen.
	
	
	

	41
	De beheerder moet een proefversie van de brief kunnen maken op basis van de brieftemplate.
	
	
	

	42
	De beheerder moet in de applicatie inhoudelijk kunnen zoeken binnen brieftemplates en voorgedefinieerde tekstblokken, op basis van zoektermen (zowel losse woorden als woordcombinaties).
	
	
	

	43
	Het moet mogelijk zijn om vanuit de applicatie BI te kunnen genereren. Denk bijvoorbeeld aan een rapportage van het aantal nieuwe brieftemplates of aangepaste brieftemplates over een bepaalde periode.
	
	
	

	44
	De beheerder kan verschillende veldtypen definiëren. Deze veldtypen bieden ondersteuning aan de behandelaar bij het invullen daarvan. Denk aan een datumveld waarbij de behandelaar een datumprikker krijgt te zien waarmee hij een datum (bijvoorbeeld reactiedatum) moet aanvinken.
	
	
	

	45
	De beheerder moet de mogelijkheid hebben om alle brieftemplates, selecties van brieftemplates en individuele brieftemplates te exporteren, onder meer als xlsx-bestand en als (verzameling) PDF-bestand(en).
	
	
	

	46
	De behandelaar kan gebruikmaken van een geïntegreerde AI-functionaliteit die gebruikers helpt bij het formuleren van teksten, het begrijpelijker maken van teksten en het corrigeren van (taal)fouten.
	
	
	

	47
	De applicatie beschikt over de mogelijkheid om in de toekomst andere talen dan de Nederlandse taal toe te voegen (inclusief bijbehorende grammatica- en spellingcontrole).
	
	
	




IT-requirements

	Nr
	Requirement
	Ja
	Nee
	Toelichting (optioneel)

	48
	De opdrachtnemer levert de oplossing als 1 integraal werkend systeem. Als de oplossing bestaat uit deeloplossingen, dan is de integratie en goede werking van deze deeloplossingen de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer.
	
	
	

	49
	De oplossing wordt ontworpen, gerealiseerd, beheerd en onderhouden conform de op het moment van implementatie geldende wet- en regelgeving en relevante overheidsstandaarden, waaronder ten minste:
· AVG (GDPR): privacy by design/default, rechten betrokkenen, verwerkersverantwoordelijkheden
· baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO 2)
· actuele NCSC-richtlijnen
· actuele TLS-richtlijnen van het NCSC en het Forum Standaardisatie
	
	
	

	50
	De oplossing is volledig toegankelijk via een standaard webbrowser en vereist geen installatie van aanvullende programmatuur, browserextensies, plug-ins, lokale agents of additionele hardware op de werkplek van eindgebruikers.

De oplossing ondersteunt minimaal:
· de twee meest recente stabiele versies van Google Chrome
· gangbare webstandaarden (HTML5, CSS3 en JavaScript)

Alle functionaliteit van de oplossing is beschikbaar via de ondersteunde browser(s) zonder functionele beperkingen.
	
	
	

	51
	De oplossing integreert met de door de opdrachtgever beschikbaar gestelde identity provider, gebaseerd op Microsoft Active Directory en/of daarvan afgeleide federatieve authenticatiediensten.

De oplossing ondersteunt ten minste:
· single sign-on (SSO)
· centrale gebruikersauthenticatie
· rol gebaseerde (role-based) autorisatie (RBAC)
	
	
	

	52
	Integratie met andere systemen vindt plaats via REST/SOAP (JSON/XML).
	
	
	

	53
	Voor de primaire bedrijfsprocessen van de oplossing zijn geen afhankelijkheden toegestaan van externe systemen of diensten buiten de beheers- en hostingomgeving van de opdrachtgever of de opdrachtnemer, tenzij deze expliciet door de opdrachtgever zijn goedgekeurd
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