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Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring

gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt

N.B. De drie competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
drie van de aangeleverde referentieopdrachten. 

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	1
	het aanbieden en beschikbaar stellen van contactcentermedewerkers in Nederland, voor de inzet bij een contactcenter, waar minimaal 100.000 telefonische contacten per jaar plaatsvinden. 
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	2
	het kwalitatief hoogwaardige en schaalbare contactcenterdienstverlening
Toelichting: Uit de referentie blijkt dat de inschrijver ervaring heeft in met het leveren van contactcenterdienstverlening in Nederland, waarbij klantcontact in tenminste de talen Nederlands en Engels wordt afgehandeld via meerdere communicatiekanalen, waaronder in ieder geval telefonie en één digitaal kanaal (bijvoorbeeld e-mail, chat of WhatsApp).
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	3
	snelle opschaling tijdens bijzondere omstandigheden
Toelichting: Uit de referentie blijkt dat de inschrijver ervaring heeft in Nederland, met het binnen korte tijd uitbreiden van de operationele capaciteit en het inrichten van een passende operationele organisatie die aansluit bij de gewijzigde omstandigheden, als gevolg van een plotselinge toename van de klantvraag of een crisissituatie.

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   




Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Korte toelichting op de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Korte toelichting op de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 3
	
	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Korte toelichting op de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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