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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Spoorwegdiensten

1.1 Koper
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  EA Ontwikkeling Developer Experience

Beschrijving: 

NS bouwt en onderhoudt een Internal Developer Portal (IDP) voor het verbeteren van de 
Developer Experience. Met platform engineering worden herbruikbare ontwikkelplatformen 
geleverd met daarin onder andere Developer Portal, CI/CD-bouwblokken, AI-tooling en workitem 
management tooling/ samenwerktools; NS-teams krijgen daarmee snelheid en autonomie, en 
tegelijkertijd borgen ze kwaliteit en veiligheid van de ontwikkelde software. Het doel van deze 
aanbesteding is het contracteren van maximaal zes (6) partijen die NS kunnen ondersteunen in 
het leveren van capaciteit en expertise voor de verdere ontwikkeling en opschaling van het IDP 
en de doorontwikkeling in onze CoE-aanpak. Met een herbruikbaar IDP verschuift NS van losse 
ondersteuning en tooling naar een geïntegreerde IDP en aanpak voor Software Delivery 
Excellence: één gestandaardiseerde, meetbare en continu verbeterende manier om software 
van idee naar productie te brengen. Daarnaast verandert de CoE-aanpak waarmee teams 
worden ondersteund via coaching, standaarden, communities of practice, best practices en 
meetbare kwaliteitsverbetering in software delivery.

Identificatiecode van de 
procedure: 

4054be36-59c0-4bbc-8fe1-e51e0f5164ad

Interne identificatiecode:  4fc21f9d-fc19-43d3-a8b7-919c19f2a07b

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Aanvullende aard van 
het contract: 

Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72262000 Ontwikkeling van software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212780 Diensten voor ontwikkeling van software voor systeem-, opslag- en inhoudbeheer

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212980 Diensten voor het ontwikkelen van programmeertalen en tools

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72222300 Diensten in verband met informatietechnologie

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72224100 Planning van systeemimplementatie

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72224200 Planning van systeemkwaliteitsborging
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Aanvullende classificatie (
cpv): 

72227000 Advies over software-integratie

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie Gunningsleidraad

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

55 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), Aanbestedingsstuk

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  EA Ontwikkeling Developer Experience

Beschrijving: 

NS bouwt en onderhoudt een Internal Developer Portal (IDP) voor het verbeteren van de 
Developer Experience. Met platform engineering worden herbruikbare ontwikkelplatformen 
geleverd met daarin onder andere Developer Portal, CI/CD-bouwblokken, AI-tooling en workitem 
management tooling/ samenwerktools; NS-teams krijgen daarmee snelheid en autonomie, en 
tegelijkertijd borgen ze kwaliteit en veiligheid van de ontwikkelde software. Het doel van deze 
aanbesteding is het contracteren van maximaal zes (6) partijen die NS kunnen ondersteunen in 
het leveren van capaciteit en expertise voor de verdere ontwikkeling en opschaling van het IDP 
en de doorontwikkeling in onze CoE-aanpak. Met een herbruikbaar IDP verschuift NS van losse 
ondersteuning en tooling naar een geïntegreerde IDP en aanpak voor Software Delivery 
Excellence: één gestandaardiseerde, meetbare en continu verbeterende manier om software 
van idee naar productie te brengen. Daarnaast verandert de CoE-aanpak waarmee teams 
worden ondersteund via coaching, standaarden, communities of practice, best practices en 
meetbare kwaliteitsverbetering in software delivery.

Interne identificatiecode:  d2acc7d5-f801-45e7-a30b-bb9d67c6721b

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Aanvullende aard van 
het contract: 

Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72262000 Ontwikkeling van software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212780 Diensten voor ontwikkeling van software voor systeem-, opslag- en inhoudbeheer

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212980 Diensten voor het ontwikkelen van programmeertalen en tools

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72222300 Diensten in verband met informatietechnologie

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72224100 Planning van systeemimplementatie
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Aanvullende classificatie (
cpv): 

72224200 Planning van systeemkwaliteitsborging

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72227000 Advies over software-integratie

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie Gunningsleidraad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  18/01/2027

Einddatum van de duur:  18/01/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

6

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

55 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

neen

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Aanbestedingsstuk

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Talen waarin de 
aanbestedingsstukken 
officieel beschikbaar zijn
: 

Nederlands

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/224494

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/224494

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

23/10/2026 14:00 +00:00

https://s2c.mercell.com/today/224494
https://s2c.mercell.com/today/224494
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Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

1 Jaar

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht: 

zie Gunningsleidraad

Financiële regeling:  zie Gunningsleidraad

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Zie Gunningsleidraad

Organisatie die 
informatie verstrekt over 
de voorschriften die op 
de plaats van de 
verrichtingen gelden 
inzake belasting: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

NS Groep N.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

NS Groep N.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Registratienummer:  30124358

Postadres:  Laan van Puntenburg 100  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511ER

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Addy Stoutjesdijk

E-mail:  addy.stoutjesdijk@ns.nl

mailto:addy.stoutjesdijk@ns.nl
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Telefoon:  +31655846702

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/19017

Rollen van deze organisatie:

Koper

Groepsleider

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Registratienummer:  82940444

Postadres:  Vrouwe Justitiaplein 1  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Klachtenloket aanbestedingen NS

E-mail:  klachtenloketaanbestedingen@ns.nl

Telefoon:  (+31)307515155

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake belasting

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Registratienummer:  30124358

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511ER

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Addy Stoutjesdijk

E-mail:  addy.stoutjesdijk@ns.nl

Telefoon:  0655846702

Rollen van deze organisatie:

Koper

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

91f4b6a1-8b8f-46b3-9e8f-08f99a262e33 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

09/09/2026 13:11 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

09/09/2026 13:39 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

https://s2c.mercell.com/buyer/19017
mailto:klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
mailto:addy.stoutjesdijk@ns.nl

