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1 Storingenproces 

 

1.1 Storing melden door een burger 
 

Een storing melden kun je ingelogd doen maar ook als burger. 

Als burger ga je naar de gemeente waar je de melding wilt doen. Daar kan je melden dat er openbare 

verlichting kapot is. Je komt dan in LMS terecht. 

 
 Vul hier het adres en plaats in en klik vervolgens op het nummer van de lichtmast met storing of 

schade. Daarna op “volgende” klikken. 

 

Je krijgt dan een nieuwe scherm waar je de klacht kan omschrijven. 

 
 

Eventueel kan er nog een omschrijving worden bijgevoegd en kunnen er bestanden zoals foto’s 

worden geüpload. Als je als melder op de hoogte wilt worden gehouden klik dan dat veld aan. 

Vervolgens “storing melden” aanklikken en de storing is gemeld.  
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Ingelogd melden gaat als volgt: 

 
 

Ga naar storingen en klik op storing melden. Vervolgens werkt het net zo als bij de burger melding 

zoals hier boven omschreven. 

 

 

 

 

1.2 Storing toewijzen door een beheerder of aannemer 
 

 

De meest beheerders kiezen ervoor dat de storing rechtstreeks naar de aannemer gaat. Het NLI heeft 

dit dan zo ingesteld bij de beheerder. 

 

De beheerder kan echter zelf ook een storing toewijzen aan een aannemer. Dat gaat als volgt: 

 

Als de beheerder inlogt ziet hij het volgende beeld: 

 
Onder de kaart staan alle storingen en de status ervan. Middels het tandwiel rechts in de grijze balk 

kan worden aangepast wat zichtbaar is. 

 

In de witte vakjes kan er op tekst gefilterd worden. Let er wel op; het filter blijft staan! 
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Ook met de pulldown menu’s kan er worden gefilterd. 

 
 

Door een selectie te maken komen er verschillende  knoppen tevoorschijn, waar een selectie gemaakt 

kan worden.  

 

 
 

-Gebruikers toewijzen hier kan men een storing doorzetten 

-Gecontroleerd door aannemer wijzigen hier kan een aannemer massaal storingen goed keuren. Zo 

kan de aannemer zelf controleren of monteurs alles netjes hebben ingevuld per storing. 

-Geplande repareer datum wijzigen hier kan een aannemer alle geselecteerde storingen aanpassen 

op de datum dat de hoogwerker naar de klant gaat. Ook krijgen burgers dan een mail dat de storing 

verhopen wordt. 

-materiaal muteren hier kan materiaal vervangen, toegevoegd of verwijderd worden. 

-Prioriteit wijzigen hier kan de prioriteit veranderd worden naar bijvoorbeeld urgent of zeer urgent. 

Zo wordt een storing sneller verholpen. 

-routebeschrijving hier kan een monteur alle storingen die hij wil maken aanvinken. Met deze knop 

wordt vervolgens de meest efficiënte route gemaakt. 

-status wijzigen Als er veel lampen worden gemeld zou het een netwerkstoring kunnen zijn. Hier kan 

je al die storingen markeren en in 1x de status zetten op “Doorgezet naar netbeheerder” en 

eventueel later naar “Opgelost door Netbeheerder”.  

-Storingen samenvoegen Ook hier kunnen netwerkstoringen of dubbele meldingen worden 

samengevoegd. Ook de kosten worden dan ook 1x op de factuur opgevoerd. 

-Type klacht wijzigen Mocht de klacht verkeerd zijn ingevoerd dan kan dat hier aangepast worden. 

Bijvoorbeeld iemand meldt “Lamp uit” maar het blijkt toch een schademast te zijn. 

-Gebruikers toewijzing intrekken hier kan een toewijzing aan een monteur of aannemer worden 

ingetrokken. 
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Je kan een storing of meerdere storingen toewijzen aan de aannemer. Selecteer de storingen en druk 

dan op de wit/blauwe knop “Gebruiker(s) toewijzen”. 

 
 

 

Dan krijg je het volgende beeld: 

 
 

De vinkvakjes onderaan zijn voor: 

- het overschrijven van een gebruiker. De storing wordt dan toegewezen aan iemand anders. Dit kan 

voorkomen als een monteur ziek is.  

-Het herberekenen van de reparatietermijn kan voorkomen als een storing wordt toegewezen aan de 

gemeente en die constateert dat toch de aannemer er naar toe moet. Dan zal de doorlooptijd weer 

opnieuw ingaan. 
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In dit scherm kun je met de blauwe knop “Selecteer gebruiker” iemand toewijzen. Als je daarop drukt 

krijg je het volgende scherm. 

 
 

Hieronder staat een lijst met de verschillende beheerders, aannemers en monteurs. In de zoek vakken 

“naam” en “rollen” kan je op naam of rol zoeken. 

Heb je de persoon gevonden, klik dan op “toevoegen” en vervolgens op de groene knop “Volgende”. 

 

Je krijgt dan het volgende beeld 

 
 

 

Klik nu op de groene knop Bevestig en de storing is toegewezen aan de aannemer. 

 

1.3 Storing afhandelen door een monteur 
De monteur werkt met een I-pad en heeft een ander scherm. Zie hieronder. 

 
 

De monteur krijgt een lijst met storingen te zien. Hij vinkt vooraan de storingen aan die hij wil gaan 

oplossen en drukt vervolgens op de blauwe knop “routebeschrijving”. 

Het volgende beeld verschijnt: 
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Vul hier vervolgens het vertrekpunt in. Mocht de eindbestemming anders moeten zijn dan het vinkje 

weghalen en vervolgens de gewenste eindbestemming invoeren. 

Druk daarna op “Volgende”. 

 

Je krijgt dan het beeld met de melding dat de routebeschrijving klaar is. Druk op de knop “bekijk 

routebeschrijving” en Google Maps opent. 

 

 
 

Als je ingelogd bent als Google gebruiker dan kan de route naar je telefoon gestuurd worden. Druk 

dan op de blauwe link “route naar je telefoon sturen”. 

De monteur heeft nu de meest effectieve route om storingen op te lossen. 

 

Nu weer terug naar de storingen. 

Ga terug naar het storingenoverzicht en dubbelklink op de storing die opgelost moet worden. 
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Je ziet nu een scherm met informatie over de lichtmast en er kunnen verschillende handelingen 

worden ingevoerd. 

 

Zo kunnen er bij de blauwe knop “uploaden” foto’s en bestanden worden toegevoegd.  

Bij de groene knop “storing is veiliggesteld” wordt de doorlooptijd vastgelegd hoe snel er iemand ter 

plaatse was om de schade veilig te stellen. De storing kan dan open blijven voor definitief herstel. 

Onder deze knop staat een veld waar opmerkingen geplaatst kunnen worden. Met het aanvinken van 

“stuur opmerking ook naar melders” krijgt de melder dit ook te zien. Houd dan de tekst duidelijk en 

beknopt. Bevestig dit door op de groene knop “plaats opmerking” te drukken. 

 

Aan de rechterkant zie je de knop “verander lichtmast”. Als de storing een andere lichtmast betreft 

kan je dat hier veranderen. Als je erop drukt verschijnt het volgende beeld. 

 
 

Het blauwe punt is je huidige mast. Selecteer nu de mast die het moet zijn en druk op de groen knop 

“verander lichtmast”. De storing staat nu op de lichtmast die je geselecteerd hebt. 

 

Verder staat er rechts het kopje “Geschiedenis”. Dit kan inzicht geven in het verloop van de storing. 

Klik nu op de groene knop “volgende stap”. 

 

 

 
 

 

 

Hier kan het vervangende materiaal ingevuld worden: 

 “Materiaal vervangen & toevoegen”. 
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Met de rode knop kan je een mast, armatuur, lamp of wat er staat verwijderen. Je krijgt nog wel de 

mogelijkheid met de oranje knop “verwijdering terugzetten” om dit ongedaan te maken. 

 

Met de groen knop “vervang” krijg je twee opties.  

 

 
 

Ten eerste “Vervang met hetzelfde materiaal”. Alleen voor het vervangen van 1 op 1 van materiaal. 

Druk je hier op dan wordt het materiaal gemuteerd en worden de kosten opgevoerd. Je krijgt nog de 

mogelijkheid om de vervanging terug te zetten met de knop “vervanging terugzetten”  

 

Ten tweede “Vervang door ander materiaal”. Druk je hierop dan komt er een pop-up menu. 

 
 

Uit deze lijst zoek je het juiste materiaal. Vul daarvoor een zoekterm in bij naam of kijk bij de 

suggesties. Hierin staan alle materiaalsuggesties voor de bewuste gemeente. Druk op “toevoegen” 

om het juiste materiaal te selecteren. Ook hier weer de mogelijkheid om bij een eventuele vergissing  

met de knop “vervanging terugzetten” de verandering weer ongedaan te maken. 

 

Let op! Bij een LED-armatuur ook een lamp en een driver invoeren. 

Let op! Bij masten met een losse uithouder moet de uithouder los toegevoegd worden als materiaal. 

Dit omdat deze anders niet in de factuur komt te staan. Doe dit middels “Materiaal toevoegen”. 
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Controleer vervolgens of het juiste is ingevoerd en of er niet per ongeluk iets dubbel instaat. 

Hieronder staat bijvoorbeeld twee keer een lamp. Dat is natuurlijk niet juist. 

 
Klaar met het materiaal, klik dan weer op de groene knop “volgende”. 

 
 

 

Nu kunnen de werkuren ingevuld worden. 

 

Voer de start tijd en de eind tijd in. 

Selecteer het werkuren tarief. 

Druk vervolgens op de groene knop “werkuren toevoegen”. 

 
 

Werkuren klaar, klik weer op de groene knop “volgende”. 

 
 

Nu kunnen de werkhandelingen worden ingevoerd. 
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Bij werkhandelingen vul je in wat er gedaan is. De verschillende opties staan bij Type Handeling. Zijn 

er meerdere werk handelingen klik dan op “meer toevoegen”. Op deze manier alles invoeren en 

vervolgens op de groene knop “werk handeling toevoegen” klikken. 

Zijn de werkhandelingen ingevoerd, klik dan weer op de groene knop “volgende stap”. 

 
 

 

Tot slot kan de storing gesloten of geretourneerd worden. 

  
De monteur heeft hierbij 6 opties: 

- Storing is opgelost, de storing wordt gesloten. 

- Geen materiaal op voorraad; hierbij volgt ook een opmerkingenveld waar het ontbrekende materiaal 

kan worden vermeld. De storing komt nu retour bij de aannemer. De aannemer kan de storing later 

opnieuw toewijzen aan de monteur als het materiaal weer op voorraad is. 

- Foute melding. Monteur ziet niks en de lamp brandt. Ook nu weer een opmerkingenveld voor een 

eventuele uitleg. De storing wordt nu gesloten. 

- Netstoring. De storing blijft open maar krijgt de status “doorgezet naar netbeheerder”. 
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- Storing retour naar aannemer. Mocht de monteur nog vragen hebben omdat er toch iets anders aan 

de hand is dan verwacht dan kan hij deze in het opmerkingenveld vragen aan de aannemer. 

- Schade veilig gesteld. De schade komt bij de aannemer terug. Deze kan, met eventuele vragen of 

opmerkingen, de schade doorzeten naar de beheerder.  

 

1.4 Storing afhandelen aannemer 
Nadat de monteur klaar is krijgt de aannemer de storing terug. Dit is een opgeloste storing, een 

storing waar materiaal voor besteld moet worden of een foute melding. 

 

De aannemer kan filteren op status wat hij er mee gaat doen. Hij kan alle storingen stuk voor stuk 

controleren op juistheid (is al het materiaal, uren en werkhandelingen opgevoerd). In de kolom 

Gecontroleerd door aannemer kan de aannemer hier een vink zetten dat hij alles heeft gecontroleerd. 

 

 
 

De meeste beheerders krijgen per maand 1 factuur voor alle storingen. 

Maar voor sommige gemeenten wordt er per storing een factuur gemaakt. 

 

De aannemer opent de storing en kan dan onderin het scherm, mocht het nodig zijn, nog kosten 

opvoeren.  

 
 

Als dit is aangevuld kan de aannemer bovenin bij het tabblad Facturen de factuur genereren. 
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Druk op de blauwe knop Genereer Factuur en dan verschijnt het volgende beeld. 

 

 
 

De factuur kan nu met de blauwe knop (is niet zichtbaar op de afbeelding) “bewerken”nog bewerkt 

worden, met de blauwe “pdf”knop kan de factuur gedownload worden of de factuur kan verwijderd 

worden. 

Als de factuur klopt dan hij worden ingediend met de groen knop “factuur indienen”. 
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De factuur is nog ingediend en gaat naar de beheerder. De beheerder controleert en de factuur wordt 

vervolgens goed- of afgekeurd. 

Bij goedkeuring is het proces klaar. Mocht de factuur afgekeurd worden dan krijgt de aannemer de 

factuur retour met zijn opmerkingen. De status is dan “Factuur afgekeurd”. De aannemer kan de 

factuur aanpassen en vervolgens weer indienen. 

 

 

1.5 Storing afhandelen beheerder 
 

De beheerder ziet alle storingen en statussen en heeft altijd inzicht. Ook worden facturen door de 

beheerder goed of afgekeurd. 

De beheerder kan filteren op de status “proforma factuur” en dan per storing de factuur Goed- of 

afkeuren. 

 

 


