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Onderstaande vragen zijn opgesteld om een duidelijk beeld te krijgen van wat de markt kan bieden. Geef aan wanneer een mogelijkheid standaard beschikbaar is, via configuratie wordt gerealiseerd, onderdeel is van de roadmap of maatwerk vereist.
	Nr.
	Onderwerp
	Vraag

	1
	Scope en positionering van de RMA
	De Raad van State onderzoekt de vervanging van haar huidige RMA-voorziening. Daarbij wordt uitgegaan van een informatiehuishouding waarin Microsoft 365 (SharePoint) de primaire samenwerk- en documentomgeving is. Beschrijf welke functionaliteiten volgens u binnen de scope van een aanbesteding van een moderne RMA-oplossing behoren en welke niet.

Ga daarbij tenminste in op:
· archivering van informatie uit SharePoint
· archivering van informatie uit Raadsaam,
· fysieke opslag,
· metadataregistratie,
· bewaartermijnen en vernietiging,
· overbrenging naar het Nationaal Archief,
· Woo-ondersteuning,
· zoeken en raadplegen,
· integraties en migratie van bestaande archieven.

Geef per onderdeel aan of de functionaliteit standaard beschikbaar is, maatwerk vereist of volgens u buiten de scope van een aanbesteding RMA behoort.

	2
	Datasoevereiniteit en ketenafhankelijkheden
	Beschrijf hoe uw oplossing invulling geeft aan datasoevereiniteit.

Ga daarbij in op de locatie van data-, metadata- en back-upopslag, eigenaarschap van data en encryptiesleutels, afhankelijkheden van niet-Europese leveranciers, de mogelijke impact van niet-Europese wetgeving (bijvoorbeeld in strijd met de AVG) en afhankelijkheden binnen de leveringsketen.

	3
	AI, metadata en zoeken
	Beschrijf welke AI-functionaliteiten binnen uw oplossing beschikbaar zijn en welke op de roadmap staan.

Ga specifiek in op automatische metadatering, classificatie, bewaartermijnen, semantisch zoeken, samenvatten, Woo-gerelateerde functionaliteit en generatieve AI. Geef per functionaliteit aan: beschikbaarheid (huidig of roadmap), gebruikte technologie, locatie van verwerking, gebruikte gegevens, de wijze waarop vertrouwelijkheid en privacy zijn geborgd en of de gegevens worden gebruikt om het model te trainen.

	4
	Microsoft 365, SharePoint en records-in-place
	Beschrijf hoe uw oplossing integreert met Microsoft 365 en SharePoint. 

Ga daarbij in op records-in-place, metadata-synchronisatie, bewaartermijnen, vernietiging, autorisaties, zoeken, dossiervorming en gebruikerservaring. Geef aan welke functionaliteit standaard beschikbaar is, waarvoor aanvullende configuratie of maatwerk nodig is en welke beperkingen of aandachtspunten u ziet. Beschrijf daarnaast uw ervaring met records-in-place implementaties binnen Microsoft 365 bij Nederlandse (semi-)overheidsorganisaties, inclusief de belangrijkste voordelen, beperkingen en randvoorwaarden.

	5
	Integraties en referentiearchitectuur
	Beschrijf welke standaardintegraties, API's en koppelmogelijkheden beschikbaar zijn.

Ga daarbij ten minste in op Microsoft 365, SharePoint, Outlook, Teams, zaaksystemen, DMS/RMA-voorzieningen, scan- en capture-oplossingen, e-depots, IAM-oplossingen en kennisplatformen. Voeg indien mogelijk een overzicht toe van beschikbare standaardkoppelingen.

	6
	Archiefwet, DUTO en normenkaders
	Beschrijf hoe uw oplossing invulling geeft aan de eisen uit de Archiefwet 2026, duurzame toegankelijkheid en records management.

Ga daarbij in op DUTO, MDTO, TMLO (indien relevant), NEN-ISO 16175, NEN-ISO 15489, MoReq2010, BIO2, Woo en ondersteuning van overbrenging naar het Nationaal Archief. Geef aan welke normen aantoonbaar worden ondersteund en op welke wijze dit is gevalideerd, getoetst of gecertificeerd.

	7
	Privacy en informatiebeveiliging
	Beschrijf hoe privacy en informatiebeveiliging zijn ingericht binnen uw oplossing en dienstverlening.

Ga daarbij in op certificeringen, auditmogelijkheden, logging, autorisatie, encryptie, key management, vulnerability management, penetratietesten, incidentmanagement, business continuity en disaster recovery. Voeg relevante certificeringen en assurance-rapportages toe.

	8
	Implementatie en migratie
	Beschrijf uw aanpak voor implementatie en migratie van een bestaande RMA-omgeving o.b.v 650 gebruikers.

Ga daarbij in op projectaanpak, migratiestrategie, validatie, datakwaliteit, gebruikersacceptatie, opleidingen, beheerorganisatie, risico's en kritische succesfactoren. Voeg een indicatieve planning toe op basis van ervaring met vergelijkbare trajecten.

	9
	Kosten, prijsmodel en licenties
	Geef een indicatieve kostenopbouw voor een organisatie vergelijkbaar met de Raad van State.

Maak onderscheid tussen implementatie, migratie, opleiding, hosting, beheer, licenties, koppelingen en eventuele aanvullende modules. Beschrijf daarnaast het licentiemodel, de belangrijkste prijsbepalende factoren, indexaties, schaalbaarheid en eventuele exit- of migratiekosten.

	10
	Aanvullende aandachtspunten vanuit de markt
	Welke risico's, ontwikkelingen, aandachtspunten of keuzes zou u de Raad van State adviseren nadrukkelijk mee te nemen in de aanbesteding?

Noem daarbij ook eisen die volgens u onnodig beperkend zijn, onderwerpen die juist onderscheidend zijn en ontwikkelingen die de komende vijf jaar relevant worden voor RMA-oplossingen binnen de overheid.
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