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Beoordelingsformulier | Criterium: Kwaliteit

	Naam Inschrijver / Inschrijvende Entiteit
	

	Naam beoordelaar
	

	Functie / rol beoordelaar
	

	Datum individuele beoordeling
	





Beoordelingsinstructie

· Iedere beoordelaar beoordeelt alle kwalitatieve subgunningscriteria individueel aan de hand van het beoordelingskader uit het Wensen & Eisen-blad.
· De beoordeling vindt uitsluitend plaats op basis van de door de Inschrijver ingediende informatie en de vooraf bekendgemaakte beoordelingsaspecten. Er worden geen nieuwe criteria, subcriteria of beoordelingsaspecten toegevoegd.
· Eerdere ervaringen, mogelijke persoonlijke voorkeuren, niet-gepubliceerde informatie of prestaties uit het verleden mogen niet worden meegewogen noch een rol spelen in de beoordeling, tenzij deze informatie uitdrukkelijk onderdeel is van de ingediende inschrijving en binnen het gepubliceerde beoordelingskader valt.
· Per wens kent de beoordelaar één individuele score toe: 0, 3, 5, 7 of 9. De score wordt kort en concreet gemotiveerd.
· De definitieve individuele scores worden vormen de basis om definitieve gemiddelde scores per Inschrijver te krijgen. Deze gemiddelde scores worden meegenomen naar het Gunningsblad, conform Beschrijvend Document.
Waarderingsschaal individuele beoordeling

	Score
	Betekenis (Wensen & Eisen-blad is leidend)

	0
	Geen of vrijwel geen invulling / niet of nauwelijks relevant voor de te beoordelen wens.

	3
	Beperkte invulling; onderdelen zijn summier, algemeen of onvoldoende concreet uitgewerkt.

	5
	Minimale of matig-voldoende invulling; voldoet in basis, maar is beperkt concreet of beperkt overtuigend.

	7
	Goede invulling; overtuigend, concreet en passend bij de opdracht.

	9
	Uitstekende invulling; zeer concreet, aantoonbaar uitvoerbaar en overtreft de verwachtingen binnen de gepubliceerde beoordelingsaspecten.


Omzetting gemiddelde score

Deze tabel hoe de gemiddelde scores afgerond worden en in het Gunningsblad gezet worden.
	Voorlopige gemiddelde score
	Definitieve gemiddelde score

	Lager dan 3,0
	0

	3,0 tot lager dan 4,0
	3

	4,0 tot lager dan 6,0
	5

	6,0 tot lager dan 8,0
	7

	8,0 tot en met 9,0
	9




Omgevingsomstandigheden & Dienstverlening (50,0%)
K1.1 | Omgevingsomstandigheden & leveringscontinuïteit
	Weging
	16,67%

	Wens
	Beschrijf op welke wijze de Inschrijver omgaat met marktschommelingen, materiaaltekorten, geopolitieke spanningen en andere leveringsonzekerheden. Licht daarbij toe welke maatregelen worden getroffen om de continuïteit van levering te borgen en geef concrete voorbeelden van hoe dit in de uitvoering zichtbaar wordt.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van risicovolle omgevingsomstandigheden (herkenning) en analyse van de risico's;
• Beschrijving van de maatregelen voor leveringscontinuïteit, inclusief alternatieven;
• Beschrijving van het escalatieproces bij verstoringen;
• Aantoonbaarheid en zichtbaarheid in de uitvoering.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



K1.2 – Lifecycle management en productcatalogus
	Weging
	16,67%

	Vraag / wens
	Beschrijf op welke wijze de Inschrijver zal omgaan met lifecycle management, productbeschikbaarheid, end-of-life verklaringen van vendors, het adviseren van opvolgmodellen en gelijkwaardige alternatieven. Beschrijf tevens hoe de Inschrijver de productcatalogus beoogt te beheren, actualiseren, daarover te rapporteren en hierover af te stemmen met KIEN binnen de in het Beschrijvend Document beschreven processen.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van de lifecycle-aanpak;
• Beschrijving van de signalering van end-of-life en productbeschikbaarheid;
• Beschrijving van de advisering over opvolgmodellen en alternatieven;
• Beschrijving van het beheer en actualisatie van de productcatalogus, inclusief gelijkwaardigheidstoets.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



K1.3 – Advisering, samenwerking en doorontwikkeling KIEN-dienstverlening
	Weging
	16,67%

	Vraag / wens
	Beschrijf hoe de Inschrijver invulling zal geven aan de dienstverlening in de context van advisering aan de coöperatie en de doorontwikkeling van de KIEN-dienstverlening. Licht daarbij toe op welke wijze dit zichtbaar wordt in de uitvoering, onderbouwd met concrete voorbeelden.



Beoordelingsaspecten:
• Het begrip van de adviesrol, waarbij innovatie en zi htbaarheid in de uitvoering beschreven worden;
• Beschrijving van de doorontwikkeling van de samenwerking tussen de coöperatie, de leden en inschrijver;
• Beschrijving van doorontwikkeling door te kunnen meedenken, analyseren en adviseren over ICT-basisvaardigheden en doorontwikkeling van kennis & vaardigheden, binnen de KIEN Kennis-context;
• Beschrijving van het kunnen faciliteren van periodieke analyses over het gebruik van de producten, de leerbehoeftes en het leeraanbod, in samenwerking met KIEN Kennis.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



Garanties & Reparaties (25,0%)
K2.1 – Garantie en reparaties binnen garantietermijn
	Weging
	12,50%

	Vraag / wens
	Beschrijf wat onder de garantieregeling zal vallen voor devices uit het Chromebook / Google Book Ecosysteem en het Microsoft Ecosysteem. Beschrijf tevens hoe de Inschrijver invulling zal geven aan reparaties binnen de garantietermijn.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van de garantie voorwaarden en dekking;
• Beschrijving van het garantieproces, inclusief samenwerking in de garantieketen;
• Beschrijving van de doorlooptijden en continuïteit;
• Beschrijving van de aantoonbaarheid en uitvoerbaarheid van de service en de governance.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



K2.2 – Reparaties buiten garantietermijn
	Weging
	12,50%

	Vraag / wens
	Beschrijf hoe de Inschrijver invulling zal geven aan reparaties buiten de garantietermijn. Licht daarbij toe hoe de reparatiecapaciteit, doorlooptijd, on-site/off-site, onderdelenvoorziening en retourafhandeling zijn georganiseerd.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van de reparatieaanpak;
• Beschrijving van de beschikbaarheid en snelheid van de service;
• Beschrijving van de reparatievorm;
• Beschrijving van de aantoonbaarheid en uitvoerbaarheid van de service en de governance.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.


Logistiek & Duurzaamheid (25,0%)
K3.1 – Logistiek van leveringen en retourszendingen
	Weging
	12,50%

	Vraag / wens
	Beschrijf hoe de Inschrijver invulling zal geven aan de logistiek van leveringen en retourszendingen. Licht daarbij toe hoe levering, retourverwerking, tracking, ontvangstbevestiging en eventuele escalatie zijn georganiseerd.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van de inrichting van de logistieke processen;
• Beschrijving van de leverbetrouwbaarheid en retourafhandeling;
• Beschrijving van de tracking en inzichtelijkheid in het logistieke proces;
• Beschrijving van de schaalbaarheid, wendbaarheid en uitvoerbaarheid van de logistieke processen.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



K3.2 – Duurzaamheid
	Weging
	12,50%

	Vraag / wens
	Beschrijf op welke wijze de Inschrijver invulling geeft aan duurzaamheid, waaronder bijvoorbeeld circulair gebruik, verlenging van de levensduur, energieverbruik, verpakkingen, transportbewegingen en/of retourstromen. Licht daarbij toe hoe deze aanpak zichtbaar wordt in de uitvoering.



Beoordelingsaspecten:
• Beschrijving van een inhoudelijke visie op duurzaamheid;
• Beschrijving van concrete duurzaamheidsmaatregelen en de uitvoerbaarheid daarvan;
• Beschrijving van de zichtbaarheid in de uitvoering;
• Beschrijving van de relevantie en impact op de opdracht en missie van de Opdrachtgever.

Toegekende individuele score:
	☐ 0
	☐ 3
	☐ 5
	☐ 7
	☐ 9



Motivering van de score:
	





Sterke punten:
	




Zwakke punten / gemiste onderdelen:
	




Controle:
☐ Ik heb uitsluitend de gepubliceerde beoordelingsaspecten, scoremethodiek en aanbestedingsdocumenten toegepast.
☐ Ik heb geen eerdere ervaringen, persoonlijke voorkeuren of niet-gepubliceerde informatie meegewogen.



Samenvatting individuele scores

	Code
	Korte titel
	Individuele score

	K1.1
	Omgevingsomstandigheden & leveringscontinuïteit
	

	K1.2
	Lifecycle management en productcatalogus
	

	K1.3
	Advisering, samenwerking en doorontwikkeling KIEN-dienstverlening
	

	K2.1
	Garantie en reparaties binnen garantietermijn
	

	K2.2
	Reparaties buiten garantietermijn
	

	K3.1
	Logistiek van leveringen en retourszendingen
	

	K3.2
	Duurzaamheid
	


Verklaring beoordelaar

☐ Ik heb de inschrijving zelfstandig beoordeeld aan de hand van het gepubliceerde beoordelingskader.
☐ Ik heb geen nieuwe gunningscriteria, subgunningscriteria of beoordelingsaspecten toegepast.
☐ Ik heb geen belangenconflict gemeld dat mijn beoordeling beïnvloedt, of ik heb een mogelijk belangenconflict vooraf gemeld bij de procesbegeleider.
☐ Ik ga vertrouwelijk om met alle informatie uit de inschrijvingen en de beoordeling.

	Naam beoordelaar
	

	Datum
	





Procesbegeleiding

Dit onderdeel kan door de procesbegeleider worden gebruikt voor controle op volledigheid en verwerking in het Gunningsblad.

	Beoordelingsformulier volledig ingevuld
	☐ Ja   ☐ Nee

	Motiveringen aanwezig per wens
	☐ Ja   ☐ Nee
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