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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

71 Verduidelijking Opdrachtgever De Opdrachtgever wenst nav nota 1 nog verder verduidelijking te geven met betrekking tot aansprakelijkheid 
naar aanleiding van gestelde vraag / Nota van Inlichtingen
Art. 10 Overeenkomst & antwoord op vraag 45 NvI 

Opdrachtgever wenst nadrukkelijk geen onderscheid te maken tussen directe en indirecte (c.q. 
vervolg)schade, omdat in praktijk dit onderscheid veelal moeilijk te maken is. Het wettelijk regiem 
inzake aansprakelijkheid kent dit onderscheid ook niet. De wet gaat uit van de term “causaal 
verband. Oftewel: alleen schade die in oorzakelijk verband staat met de fout (het tekortschieten in 
de nakoming van de overeenkomst), komt voor vergoeding in aanmerking. Ook verzekeraars gaan uit 
van causaal verband als voorwaarde voor vergoeding. De Opdrachtgever ziet dan ook geen 
aanleiding om het artikel te wijzigen.

72 Verduidelijking Opdrachtgever De Opdrachtgever wenst nav nota 1 nog verder verduidelijking te geven met betrekking tot aansprakelijkheid 
en vrijwaring naar aanleiding van gestelde vraag / Nota van Inlichtingen
Art. 10.9 Overeenkomst, Art. 10.1 Verwerkersovereenkomst & antwoord op vraag 33 NvI 

De vrijwaring uit de Verwerkersovereenkomst valt bewust buiten de aansprakelijkheidscap, omdat 
de daaruit voortvloeiende risico's — waaronder AVG-boetes en aanspraken van toezichthouders 
—samenhangen met verwerkingshandelingen die volledig binnen de risicosfeer en 
beheersingsmogelijkheden van Opdrachtnemer liggen en waarop Opdrachtgever geen of nagenoeg 
geen invloed heeft. 


