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Bijlage 06
Formulier Kerncompetenties
Niet-openbare Europese aanbesteding
IGA Tool
IVO Rechtspraak

TenderNed kenmerk: TN 609143


Formulier Kerncompetenties
Dit formulier gebruikt de Gegadigde om de in paragraaf 4.2.2.3 van de Selectieleidraad gevraagde Kerncompetenties aan te tonen. Het volledig ingevulde formulier wordt als Bijlage 06 bij de Aanmelding via TenderNed ingediend.
De Kerncompetenties zijn minimumeisen. De Aanbestedende dienst beoordeelt per Kerncompetentie of de opgevoerde ervaring voldoende aantoont dat aan de betreffende Geschiktheidseis wordt voldaan. Aan het voldoen aan een Kerncompetentie worden geen punten toegekend.
	Een referentie mag voor meer dan één Kerncompetentie worden gebruikt, mits per Kerncompetentie duidelijk en afzonderlijk wordt toegelicht waaruit blijkt dat de referentie aan die Kerncompetentie voldoet. Gebruik in dat geval hetzelfde Referentie-ID.


Algemene instructies voor referenties
De referentieopdracht moet op de uiterste datum voor het indienen van de Aanmelding zijn afgerond of nog in uitvoering zijn. Bij een lopende opdracht moet het gedeelte waarop de Kerncompetentie betrekking heeft aantoonbaar daadwerkelijk zijn uitgevoerd.
De Gegadigde verstrekt voldoende concrete en verifieerbare informatie om de relevante ervaring te kunnen beoordelen. De Aanbestedende dienst kan de opgegeven referent rechtstreeks benaderen om de verstrekte informatie te verifiëren.
Indien een beroep wordt gedaan op de ervaring van een Derde, moet duidelijk worden vermeld welke werkzaamheden door die Derde zijn uitgevoerd. Voor zover het beroep betrekking heeft op relevante beroepservaring, moet die Derde de werkzaamheden waarvoor die ervaring noodzakelijk is daadwerkelijk uitvoeren overeenkomstig paragraaf 3.15 van de Selectieleidraad.
De Gegadigde mag aanvullende pagina’s toevoegen indien de beschikbare ruimte onvoldoende is, mits de beantwoording per Kerncompetentie en per Referentie-ID duidelijk herkenbaar blijft.
Kerncompetentie 1 – levering en implementatie van een on-premise IGA-oplossing
	Kerncompetentie
	Kerncompetentie 1 – levering en implementatie van een on-premise IGA-oplossing

	Minimale ervaring
	De Aanmelder toont aan aantoonbare ervaring te hebben met het in een leidende rol leveren, implementeren en in gebruik nemen van een IGA-oplossing binnen een organisatie binnen de publieke sector.

	De referentie toont ten minste aan
	• installatie en technische implementatie van de IGA-oplossing
• configuratie en inrichting van de IGA-oplossing
• begeleiding van de opdrachtgever bij implementatie en ingebruikname
• realisatie van koppelingen met bron- en/of doelsystemen



	In te vullen door Gegadigde
	Antwoord / referentiegegevens

	Referentie-ID
	Bijvoorbeeld R1. Gebruik hetzelfde Referentie-ID indien deze referentie voor meerdere Kerncompetenties wordt gebruikt.

	Naam opdrachtgever
	[invullen]

	Naam / omschrijving opdracht
	[invullen]

	Periode
	Start: [dd-mm-jjjj]   Einde: [dd-mm-jjjj / lopend]

	Status referentieopdracht
	☐ afgerond    ☐ lopend

	Rol Gegadigde / Derde
	Beschrijf welke werkzaamheden door de Gegadigde zelf en, indien van toepassing, door de Derde zijn uitgevoerd.

	Omvang / relevante context
	Beschrijf de voor deze Kerncompetentie relevante omvang en kenmerken van de omgeving.

	Toelichting op voldoen aan de Kerncompetentie
	Beschrijf concreet welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en waaruit blijkt dat aan alle hierboven genoemde onderdelen van deze Kerncompetentie wordt voldaan.

	Contactpersoon referent
	Naam: [invullen]
Functie: [invullen]
E-mail: [invullen]
Telefoon: [invullen]



Kerncompetentie 2 – identity lifecycle management
	Kerncompetentie
	Kerncompetentie 2 – identity lifecycle management

	Minimale ervaring
	De Aanmelder toont aan aantoonbare ervaring te hebben met het inrichten en implementeren van identity lifecycle management, waaronder processen voor instroom, doorstroom en uitstroom van identiteiten.

	De referentie toont ten minste aan
	• verwerken van identiteitsgegevens vanuit een bronsysteem
• geautomatiseerd aanmaken, wijzigen en beëindigen van accounts en/of autorisaties
• toepassen van Joiner-Mover-Leaver-processen
• verwerken van wijzigingen naar één of meer doelsystemen
• het inrichten en implementeren van identity lifecycle management in een organisatie met minimaal 5.000 medewerkers/(persoons)identiteiten. 




	In te vullen door Gegadigde
	Antwoord / referentiegegevens

	Referentie-ID
	Bijvoorbeeld R1. Gebruik hetzelfde Referentie-ID indien deze referentie voor meerdere Kerncompetenties wordt gebruikt.

	Naam opdrachtgever
	[invullen]

	Naam / omschrijving opdracht
	[invullen]

	Periode
	Start: [dd-mm-jjjj]   Einde: [dd-mm-jjjj / lopend]

	Status referentieopdracht
	☐ afgerond    ☐ lopend

	Rol Gegadigde / Derde
	Beschrijf welke werkzaamheden door de Gegadigde zelf en, indien van toepassing, door de Derde zijn uitgevoerd.

	Omvang / relevante context
	Beschrijf de voor deze Kerncompetentie relevante omvang en kenmerken van de omgeving.

	Toelichting op voldoen aan de Kerncompetentie
	Beschrijf concreet welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en waaruit blijkt dat aan alle hierboven genoemde onderdelen van deze Kerncompetentie wordt voldaan.

	Contactpersoon referent
	Naam: [invullen]
Functie: [invullen]
E-mail: [invullen]
Telefoon: [invullen]



Kerncompetentie 3 – rollen- en autorisatiemodel / RBAC
	Kerncompetentie
	Kerncompetentie 3 – rollen- en autorisatiemodel / RBAC

	Minimale ervaring
	De Aanmelder toont aan aantoonbare ervaring te hebben met het inrichten en implementeren van een rollen- en autorisatiemodel binnen een IGA-omgeving, gebaseerd op Role Based Access Control (RBAC).

	De referentie toont ten minste aan
	 • vertalen van bestaande autorisaties naar een nieuwe rollen- en rechtenstructuur
• inrichten van bedrijfsrollen, bedrijfsregels en/of autorisatieregels in de IGA-oplossing
• begeleiden van de opdrachtgever bij de organisatorische en procesmatige veranderingen die hiermee samenhangen



	In te vullen door Gegadigde
	Antwoord / referentiegegevens

	Referentie-ID
	Bijvoorbeeld R1. Gebruik hetzelfde Referentie-ID indien deze referentie voor meerdere Kerncompetenties wordt gebruikt.

	Naam opdrachtgever
	[invullen]

	Naam / omschrijving opdracht
	[invullen]

	Periode
	Start: [dd-mm-jjjj]   Einde: [dd-mm-jjjj / lopend]

	Status referentieopdracht
	☐ afgerond    ☐ lopend

	Rol Gegadigde / Derde
	Beschrijf welke werkzaamheden door de Gegadigde zelf en, indien van toepassing, door de Derde zijn uitgevoerd.

	Omvang / relevante context
	Beschrijf de voor deze Kerncompetentie relevante omvang en kenmerken van de omgeving.

	Toelichting op voldoen aan de Kerncompetentie
	Beschrijf concreet welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en waaruit blijkt dat aan alle hierboven genoemde onderdelen van deze Kerncompetentie wordt voldaan.

	Contactpersoon referent
	Naam: [invullen]
Functie: [invullen]
E-mail: [invullen]
Telefoon: [invullen]



Kerncompetentie 4 – integratie met Microsoft Active Directory en Entra ID
	Kerncompetentie
	Kerncompetentie 4 – integratie met Microsoft Active Directory en Entra ID

	Minimale ervaring
	De Aanmelder toont aan aantoonbare ervaring te hebben met het integreren van een IGA-oplossing met:

	De referentie toont ten minste aan
	• Een bestaande Microsoft Active Directory on-premises met een complexe inrichting; en
• Microsoft Entra ID.
Uit de referentie dient te blijken dat de integratie daadwerkelijk in een operationele omgeving is gerealiseerd en werd gebruikt voor het uitwisselen en/of verwerken van identiteits-, account- en/of autorisatiegegevens, en Aanmelder ervaring heeft met het herinrichten van een bestaande AD-omgeving.



	In te vullen door Gegadigde
	Antwoord / referentiegegevens

	Referentie-ID
	Bijvoorbeeld R1. Gebruik hetzelfde Referentie-ID indien deze referentie voor meerdere Kerncompetenties wordt gebruikt.

	Naam opdrachtgever
	[invullen]

	Naam / omschrijving opdracht
	[invullen]

	Periode
	Start: [dd-mm-jjjj]   Einde: [dd-mm-jjjj / lopend]

	Status referentieopdracht
	☐ afgerond    ☐ lopend

	Rol Gegadigde / Derde
	Beschrijf welke werkzaamheden door de Gegadigde zelf en, indien van toepassing, door de Derde zijn uitgevoerd.

	Omvang / relevante context
	Beschrijf de voor deze Kerncompetentie relevante omvang en kenmerken van de omgeving.

	Toelichting op voldoen aan de Kerncompetentie
	Beschrijf concreet welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en waaruit blijkt dat aan alle hierboven genoemde onderdelen van deze Kerncompetentie wordt voldaan.

	Contactpersoon referent
	Naam: [invullen]
Functie: [invullen]
E-mail: [invullen]
Telefoon: [invullen]



Kerncompetentie 5 – onderhoud, doorontwikkeling en specialistische ondersteuning
	Kerncompetentie
	Kerncompetentie 5 – onderhoud, doorontwikkeling en specialistische ondersteuning

	Minimale ervaring
	De Aanmelder toont aan aantoonbare ervaring te hebben met het gedurende een langere periode onderhouden en ondersteunen van een door hem geleverde of geïmplementeerde IGA-oplossing binnen een productieomgeving.

	De referentie toont ten minste aan
	• correctief en preventief onderhoud van de IGA-oplossing
• beschikbaar stellen en beheerst uitvoeren van updates, patches en/of nieuwe releases
• ondersteuning bij wijzigingen en technische verstoringen
• specialistische ondersteuning en escalatie bij incidenten die niet binnen het reguliere beheer van de opdrachtgever konden worden opgelost
• structurele werkwijze voor het behandelen en opvolgen van incidenten, problemen en productverbeteringen

De referentie dient betrekking te hebben op een situatie waarin deze dienstverlening gedurende ten minste 24 maanden daadwerkelijk is uitgevoerd.



	In te vullen door Gegadigde
	Antwoord / referentiegegevens

	Referentie-ID
	Bijvoorbeeld R1. Gebruik hetzelfde Referentie-ID indien deze referentie voor meerdere Kerncompetenties wordt gebruikt.

	Naam opdrachtgever
	[invullen]

	Naam / omschrijving opdracht
	[invullen]

	Periode
	Start: [dd-mm-jjjj]   Einde: [dd-mm-jjjj / lopend]

	Status referentieopdracht
	☐ afgerond    ☐ lopend

	Rol Gegadigde / Derde
	Beschrijf welke werkzaamheden door de Gegadigde zelf en, indien van toepassing, door de Derde zijn uitgevoerd.

	Omvang / relevante context
	Beschrijf de voor deze Kerncompetentie relevante omvang en kenmerken van de omgeving.

	Toelichting op voldoen aan de Kerncompetentie
	Beschrijf concreet welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en waaruit blijkt dat aan alle hierboven genoemde onderdelen van deze Kerncompetentie wordt voldaan.

	Contactpersoon referent
	Naam: [invullen]
Functie: [invullen]
E-mail: [invullen]
Telefoon: [invullen]



Verklaring Gegadigde
	Naam Gegadigde / Combinatie
	[invullen]

	Naam bevoegde vertegenwoordiger
	[invullen]

	Functie
	[invullen]

	Datum
	[dd-mm-jjjj]

	Ondertekening
	[ondertekenen indien en voor zover volgens de Selectieleidraad vereist]


Bij verschillen tussen dit formulier en de Selectieleidraad of een Nota van Inlichtingen zijn de Selectieleidraad en de Nota van Inlichtingen bepalend.
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