
 
 

Nr. Bijlage C.2 – Kwaliteitscriteria 

 Wensen verzekeringscondities 
In het Programma van Eisen staan de minimale eisen benoemd waaraan de 
verzekeringsoplossingen dienen te voldoen. Het is Aanbestedende dienst echter bekend dat er 
in de huidige verzekeringsmarkt diverse maatwerkclausules beschikbaar zijn, die leiden tot een 
kwalitatief betere verzekeringsoplossing. 
 
Inschrijver dient op de bijgevoegde inschrijfstaat voor iedere gewenste verzekeringsconditie/ 
clausule aan te geven of deze wordt aangeboden. Indien een wens wordt aangeboden, dient 
hiermee rekening te worden gehouden in de prijsstelling. 
 
De formulering van deze dekkingen mogen in de eigen voorwaarden of clausulebeschrijvingen 
van Inschrijver afwijken, mits dit de omvang van de dekking niet beperkt 
 

1  Extra vergoedingen boven verzekerd bedrag 
De verzekeraar vergoedt voor alle verzekerden tezamen per aanspraak en per verzekeringsjaar: 
a. de schade inclusief de wettelijke rente; 
b. de kosten van verweer tegen verzekerde aanspraken, ook indien deze ongegrond zijn c.q. 

worden bevonden, alsmede de proceskosten mits het verweer wordt gevoerd onder leiding 
van de verzekeraar; 

c. de kosten van de op verlangen van de verzekeraar verleende rechtsbijstand in een tegen 
verzekerde aanhangig gemaakt strafproces; 

d. de bereddingskosten  
 
Deze extra vergoedingen tezamen zijn gemaximeerd tot ten hoogste een bedrag gelijk aan het 
verzekerde bedrag voor de betreffende aanspraak. 
 
Het eigen risico is niet van toepassing op de kosten genoemd onder b en c. 
 
Indien de hiervoor genoemde kosten betrekking hebben op aanspraken die het verzekerd 
bedrag overtreffen, dan is de verzekeraar slechts gehouden tot vergoeding van deze kosten in 
verhouding van de door de verzekeraar verschuldigde schadevergoeding tot het totaal bedrag 
van de aanspraken. 
 

2  Geen premie-indexatie initiële looptijd 
De premie wordt niet jaarlijks geïndexeerd in de initiële looptijd. Hierna is indexering conform 
de van toepassing zijnde CPI toegestaan  
 

3  Geen beperking verjaring omstandighedenmelding 
Bij beëindiging van deze verzekering geldt dat omstandigheden die vóór de beëindiging bij 
verzekerde bekend zijn alsmede aanspraken tot schadevergoeding die vóór de beëindiging 
tegen verzekerde zijn ingesteld, maar nog niet bij verzekeraars zijn gemeld, worden geacht bij 
verzekeraars te zijn gemeld op het moment direct voorafgaand aan de beëindiging, mits de 
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schriftelijke melding aan verzekeraars binnen drie (3) maanden na de beëindiging heeft 
plaatsgevonden. Er is geen beperking in de verjaringstermijn.  
 

4  Bouwwerken 
De aansprakelijkheid van verzekerde in de hoedanigheid van opdrachtgever van verbouw-, 
renovatie-, bouw-, sloop- of andere civieltechnische werkzaamheden voor werken met een 
eindwaarde van maximaal EUR 100.000,- exclusief BTW mits de werkzaamheden worden 
verricht door werknemers van verzekeringnemer.  
 
Verzekerd is schade van derden tot een maximum van EUR 100.000,- exclusief BTW per werk en 
schade aan bestaande eigendommen van de opdrachtgever verzekerd tot een maximum van  
EUR 100.000,- exclusief BTW per werk, met uitzondering van het werk zelf. Het van toepassing 
zijnde eigen risico voor deze dekking bedraagt voor alle anderen dan de opdrachtgever  
EUR 2.500,- per aanspraak. 
 

5  Regionale samenwerkingen gemeenschappelijke regelingen 
De aansprakelijkheid die hieruit voortvloeit voor de gemeente dient secundair te zijn 
meeverzekerd. 
 

6  Primaire terrorisme dekking 
Aanspraken jegens de gemeente als gevolg van of samenhangend met een terroristische 
aanslag zijn primair gedekt op onderhavige polis. 
 

7  Ondergrondse tanks niet uitgesloten in de rubriek milieuaansprakelijkheid 
De rubriek milieuaansprakelijkheid kent geen uitsluiting voor aansprakelijkheid van verzekerde 
voor een milieuaantasting die voortvloeit uit of samenhangt met de opslag van vloeistoffen in 
ondergrondse tanks. 
 

8  Definitie verontreiniging 
Onder verontreiniging wordt verstaan de aanwezigheid van (een) stof(fen) in of op de bodem, 
de lucht, het oppervlaktewater of enig(e) al dan niet ondergrondse water(gang) ten gevolge van 
een emissie in concentraties of hoeveelheden die de toegestane overheidsnormen 
overschrijden. 
 

9  Zuivere vermogensschade 
Graag leggen wij een aantal casussen aan u voor die de strekking van de zuivere 
vermogensschadedekking moeten weergeven. Dit om te kunnen beoordelen of daar belangrijke 
dekkingsverschillen in zitten ten aanzien van de verschillende inschrijvingen.  
 
Wij begrijpen dat iedere schade casuïstiek is en afhankelijk van specifieke omstandigheden. Bij 
de beantwoording van de vragen kunt u er van uit gaan dat aansprakelijkheid een gegeven is en 
dat er conform de overige algemene kaders van de polisvoorwaarden dekking is.  
 
Wij verzoeken u om in onderhavige gevallen per casus aan te geven of uw zuivere 
vermogensschade voorziet in volledige dekking.  
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 Casus 1: Intrekken van een onterecht verstrekte vergunning 
Indien de regels van het bestemmingsplan onjuist zijn toegepast en ten onrechte de vergunning 
is verleend, kan de gemeente gedwongen worden de vergunning in te trekken.  
 
De gemeente zou aansprakelijk kunnen zijn als een derde bezwaar aantekent tegen de 
vergunning en schorsing van de vergunning verzoekt of als een beroepsrechter de verleende 
vergunning later vernietigt. 
 

  
Schade ontstaat in dat geval bij de vergunninghouder, wanneer aan het onjuiste besluit zijn 
rechtsgeldigheid wordt ontnomen. Er is dan immers sprake van onterecht verkregen voordeel. 
 
Indien het bestuur eenmaal een aanvraag voor vergunning heeft toegewezen, is het in beginsel 
gebonden aan zijn besluit. Het mag dus een vergunning of een uitkering niet zonder meer 
intrekken indien het naderhand bemerkt dat het een onjuist besluit heeft genomen. 
  
Als dat besluit (en dus de vergunning) wel wordt ingetrokken dan is de gemeente aansprakelijk 
voor de schade veroorzaakt door het intrekken van de vergunning. 
 
De geclaimde schadeposten zijn: 
1. vertragingsschade 
2. buitengerechtelijke kosten 
3. wettelijke rente. 
 

 Casus 2: Datalek 
Een medewerker van de gemeente verstuurd per abuis een vertrouwelijk bestand met 
privacygevoelige informatie naar een onterechte ontvanger. De gemeente ontdekt deze fout 
zelf en meldt de datalek aan de autoriteit persoonsgegevens.   
 
Als gevolg hiervan moeten de benadeelden geïnformeerd worden over deze datalek en de 
gemeente kan een boete van de Autoriteit Persoonsgegevens opgelegd krijgen. Dat is eigen 
schade van de gemeente en is dus niet verzekerd. 
 
De benadeelden claimen: 
1. gemaakte kosten 
2. immateriële schade (smartengeld). 
 

 Casus 3: Falend toezicht 
De gemeente is nalatig geweest in de handhaving. Als gevolg daarvan breekt er een grote brand 
uit bij een bedrijf binnen de gemeente. Het gevolg hiervan is dat andere bedrijven tijdelijk niet 
hun bedrijfsactiviteiten kunnen uitvoeren en derhalve inkomsten mislopen (omzetderving). 
Men stelt de gemeente hiervoor aansprakelijk in verband met nalatigheid.  
 
De benadeelde claimt: 
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1. gemaakte kosten 
2. omzetderving c.q. bedrijfsschade 
3. wettelijke rente 
4. herstel marktaandeel en reputatie. 
 

10  Asbest 
Dekkingsomschrijving 
In afwijking van artikel 3.10 van de Algemene Voorwaarden is verzekerd de aansprakelijkheid 
van verzekerde voor zaak- en personenschade die voortvloeit uit, verband houdt met, 
veroorzaakt is door het op enige wijze blootstellen aan of in contact komen met asbest, 
asbestvezels, asbeststof of asbesthoudende materialen. 
 
Begrenzing naar tijd 
Deze dekking is beperkt tot aanspraken die ter zake daarvan voor de eerste maal tegen 
verzekerde zijn ingesteld tijdens de geldigheidsduur van de verzekering en tevens tijdens deze 
geldigheidsduur schriftelijk bij verzekeraars is aangemeld en mits de aanspraak respectievelijk 
de omstandigheid bij het aangaan van de verzekering bij de verzekeringnemer of de 
aansprakelijk gestelde verzekerde niet bekend was. 
 
Verzekerd bedrag 
Het verzekerde bedrag voor deze dekking bedraagt EUR 150.000,- per aanspraak en per 
verzekeringsjaar. 
 

11  Periodieke informatievoorziening en risicoadvies 
De gemeenten wensen op de hoogte gehouden te worden van de laatste ontwikkelingen op het 
gebied van aansprakelijkheid bij gemeenten en de wijze waarop risico’s beheerst kunnen 
worden. Van de verzekeraar wordt een proactieve rol verwacht ten aanzien van het signaleren 
van trends en het ondersteunen bij eventuele problemen en calamiteiten op het gebied van 
aansprakelijkheid. Beschrijf welke periodieke informatievoorziening en welk risicoadvies u ons 
kunt aanbieden.  
 

12  Kennisbank 
Inschrijver beschikt over een digitaal te raadplegen kennisbank met voor deze verzekering 
relevante onderwerpen, welke kennisbank actueel is en wordt gehouden. 
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Beoordeling wensen 
Op de Inschrijfstaat dient de Inschrijver voor ieder van de gewenste verzekeringscondities aan te geven 
of hij deze verzekeringscondities in zijn inschrijving aanbiedt. Per wens is in onderstaande tabel 
vastgesteld hoeveel punten er toegekend worden bij het opnemen van deze wens in de aangeboden 
verzekeringspolis. Wordt een gewenste verzekeringsconditie niet aangeboden, dan worden op dat 
onderdeel geen punten toegekend. 
 

 Wens Max. 
punten 

1.  Extra vergoedingen boven verzekerd bedrag 5 

2.  Geen premie-indexatie 2 

3.  Geen beperking verjaring omstandighedenmelding  3 

4.  Bouwwerken 10 

5.  Regionale samenwerkingen gemeenschappelijke regelingen 10 

6.  Primaire terrorismedekking 5 

7.  Ondergrondse tanks niet uitgesloten in de rubriek 
milieuaansprakelijkheid 

2 

8.  Definitie verontreiniging 3 

9.  Zuivere vermogensschade  

 Intrekken van een onterecht verstrekte vergunning  5 

 Datalek 5 

 Falend toezicht 5 

10.  Asbest 10 

11.  Periodieke informatievoorziening en risicoadvies 5 

12.  Kennisbank 5 

 Totaal aantal te behalen punten 80 

 

 
 
 
 


