[bookmark: _Toc444849203]BIJLAGE E: STANDAARDFORMAT REFERENTIES 

Behorende bij de Europese aanbesteding Enquêtetool-analyse
Dit format dient zo volledig mogelijk te worden ingevuld, in elk geval zodanig dat de aanbestedende dienst hieruit duidelijk kan opmaken dat deze referentie voldoet aan de daaraan in Deel III van de offerteaanvraag gestelde eisen. 

Alleen referenties van volledig afgeronde opdrachten waarbij de einddatum/einddata niet ouder zijn dan drie jaar gerekend vanaf de sluiting van de inschrijvingstermijn van deze aanbesteding worden geaccepteerd. 

· Kerncompetentie 1: Implementatie en (data)migratie van een enquête- en analyseplatform.

De inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het implementeren van een enquête- en analyseplatform binnen een organisatie. Onder deze kerncompetentie wordt verstaan:
· het implementeren van een digitale oplossing voor het uitzetten, verzamelen, analyseren en rapporteren van enquêtes, scans of vragenlijsten;
· het (data)migreren van bestaande vragenlijsten, rapportages, rekenregels en/of meetstructuren naar een nieuwe omgeving;
· het inrichten van dashboards, analyses en rapportages voor eindgebruikers;
· het succesvol in productie nemen van de oplossing.

Minimale opdrachtwaarde voor re-transitie en implementatie van de referentieopdracht betreft minimaal € 50.000 exclusief btw.

· Kerncompetentie 2: Integratie, beheer en doorontwikkeling van een enquête- en analyseplatform. 

De inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het beheren en doorontwikkelen van een vergelijkbare (SaaS-)oplossing inclusief integraties met andere bedrijfskritische systemen. Onder deze kerncompetentie wordt verstaan:
· het uitvoeren van technisch beheer, onderhoud en support op de (SaaS-)oplossing;
· het realiseren en beheren van koppelingen met minimaal twee applicaties, conform de koppelingseisen in het Programma van Eisen, bijvoorbeeld een CRM-, portaalomgeving, etc;
· het realiseren en beheren van een koppeling met een datawarehouse, waarbij relevante gegevens periodiek, veilig en gestructureerd worden geëxporteerd of via een koppeling beschikbaar worden gesteld aan de data-infrastructuur van VfPf;
· het verzorgen van hosting, beveiliging, updates en continuïteitsmaatregelen;
· het uitvoeren van wijzigingen en doorontwikkeling gedurende de contractperiode.

Minimale opdrachtwaarde van de referentieopdracht van minimaal € 250.000 exclusief btw.

- per referent maximaal 1 formulier – 
* Indien u voor elke kerncompetentie een andere referent heeft, kunt u onderstaand overzicht kopiëren en deze voor kerncompetentie 1 en 2 afzonderlijk invullen. 


 
	Referentienummer: 
	  

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie(s):
	Kerncompetentie 1: 
|_| wel  |_| niet van toepassing. 




	
	Kerncompetentie 2
|_| wel  |_| niet van toepassing. 


	Referentie van:
	|_| inschrijver
     |_| als hoofdaannemer
     |_| als onderaannemer
|_| derde
|_| combinant

	Naam van het project:
	     

	Type project:                  
	     

	Plaats van het project:
	     

	Naam opdrachtgever/referent:
	     

	Soort organisatie:
	     

	Contactpersoon:
	     

	Telefoonnummer contactpersoon:
	     
	     

	Hieronder dient u duidelijk en ondubbelzinnig per kerncompetentie te beschrijven waarom u middels uw referentie voldoet aan de gestelde kerncompetentie. Indien deze referentie betrekking heeft op meerdere kerncompetenties dient u per kerncompetentie te beschrijven waarom uw referentie hieraan voldoet.

	Kerncompetentie 1
	|_| wel  |_| niet van toepassing. 

Zo ja, omschrijf waarom uw referentie voldoet


	Kerncompetentie 2
	|_| wel  |_| niet van toepassing. 

Zo ja, omschrijf waarom uw referentie voldoet


	Totale opdrachtwaarde:*
	€       (excl. Btw)

	Opdrachtwaarde welke ziet op de kerncompetentie:
	€       (excl. Btw)

	Looptijd (begin- en einddatum):
	                       
	Tot
	     



Aldus, naar waarheid opgemaakt op 
 
Dag/maand/jaar te plaats 
 
Door, naam en voorletters, functie 
 
Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van onderneming
 
 
 
Handtekening:


