Bijlage 14: Programma van eisen – Service en onderhoud
Behoort bij: Aanbesteding ‘’Levering en onderhoud walsverdichters’’ 
Dit document beschrijft de Eisen die de Aanbestedende dienst stelt aan de inschrijver met betrekking tot de aanbesteding ‘’Levering en onderhoud walsverdichters’’. De inschrijving moet voldoen aan de onderstaande eisen. Ingeval de inschrijver aangeeft dat hij aan één of meerdere eisen niet voldoet, wordt de inschrijving uitgesloten van de aanbesteding. Dit document maakt integraal onderdeel uit van de inschrijving leidraad.

	 
	Algemeen

	ES-01
	Inschrijver verzorgt op verzoek van opdrachtgever het complete of gedeeltelijke preventieve en correctieve onderhoud aan de te leveren installaties en de in gebruik zijnde Husman GT 1750 walsverdichters en de inrichting voor de veiligheid en autonome werking van de installatie opgenomen in Eis E-52 en E-53.  
Dit bestaat uit:
· Het inspecteren/keuren, uitvoeren onderhoudswerkzaamheden en repareren (incl. schades).
· Het één keer per jaar uitvoeren van alle wettelijk verplichte keuringen door een deskundige overeenkomstig de wettelijke eisen behorende bij arbeidsmiddelen van iedere inspectie/keuring wordt een keuringsrapport verstrekt waaruit blijkt dat het arbeidsmiddel veilig kan worden gebruikt.
· Melden van afwijkingen die bij het dagelijks onderhoud hadden moeten worden uitgevoerd of opgemerkt.
· Verzorgen van updates door fabrikant, zoals modificaties, terugroepacties etc.
De kosten zijn op basis van nacalculatie. Voor een afzonderlijke keuring wordt een vast tarief vermeld in het prijzenblad.

	ES-02
	De inschrijver beschikt over alle benodigde kennis om de te leveren installaties en de zes Husman GT 1750-installaties die niet vervangen worden te onderhouden, keuren, repareren en modificeren. Bijlage 11 toont een overzicht van de huidige Husman GT 1750 installaties.

	ES-03
	Inschrijver voert de werkzaamheden zelf uit dan wel laat deze uitvoeren door de bij inschrijving opgegeven en door opdrachtgever geaccepteerde onderaannemer(s). Inzet of vervanging van andere derden is uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever.

	ES-04
	Inschrijver signaleert en verzorgt de garantieafwikkelingen van de nieuw te leveren en monteren walsverdichters in overleg met leverancier/fabrikant.

	ES-05
	Voor reparaties die het gevolg zijn van onoordeelkundig gebruik ligt de bewijslast bij inschrijver.

	ES-06
	Garantie op uitgevoerde werkzaamheden bedraagt minimaal 12 maanden inzake de onderdelen en minimaal 3 maanden inzake het arbeidsloon

	ES-07
	Voor de servicewerkzaamheden wordt door inschrijver altijd een monteur ingezet met specifieke kennis en brede ervaring van de te leveren walsverdichters, dit om continuïteit van de inzet te maximaliseren. 

	ES-08
	De opdrachtgever beschikt over een eigen onderhoudsdienst die onderhouds- en reparatiewerkzaamheden uitvoert aan de eigen middelen en installaties, waaronder de walsverdichters. De inschrijver staat toe dat de onderhoudsdienst van de opdrachtgever storingsreparaties aan de installaties uitvoert, zonder dat dit gevolgen heeft voor de garantie, mits deze werkzaamheden worden uitgevoerd overeenkomstig de voorschriften van de producent. Garantiereparaties worden in principe door de inschrijver uitgevoerd. De inschrijver blijft primair verantwoordelijk voor de bedrijfszekerheid van de installaties

	ES-09
	De inschrijver levert na definitieve gunning een wegwijzer aan, met de namen, functies en telefoonnummers van de betrokkenen per onderwerp: o.a. service, garantie, contractmanagement en algemeen.

	 
	Tarieven

	ES-10
	Inschrijver werkt voor de nieuw te leveren en monteren installaties met vaste onderhoud- en reparatietarieven/normtijden conform opgave van de fabrikant. Indien deze tarieven en/of normtijden, middels internet niet vrij beschikbaar zijn, stelt inschrijver deze op verzoek beschikbaar. 

	ES-11
	Voorrijkosten bedragen maximaal € 130 per bezoek, inschrijver vult het bedrag in op het prijzenblad.

	ES-12
	De kosten voor de overige werkzaamheden, die niet opgenomen zijn in de standaardtarieven en/of normtijden zoals afwijkende reparaties en schadeherstel, worden verrekend op basis van de tarieven uit het prijsinvulformulier, marktconforme reparatietijden en marktconforme onderdelenprijzen. Inschrijver biedt opdrachtgever mogelijkheid om zowel aangekondigd als niet aangekondigd de marktconformiteit van de prijzen bij inschrijver te controleren.

	ES-13
	Voor alle werkzaamheden boven € 750 (excl. Btw) is voorafgaande schriftelijke goedkeuring van opdrachtgever vereist op basis van een gespecificeerd reparatievoorstel.

	ES-14
	Noodzakelijke reparaties die tijdens onderhoud worden geconstateerd en niet in de verstrekte opdracht zijn opgenomen, worden direct uitgevoerd, maar dienen nog steeds te zijn geaccordeerd door gemandateerde medewerker van opdrachtgever conform ES-13.

	ES-15
	De kosten voor het correctieve onderhoud worden voor aanvang door inschrijver digitaal per email als een reparatievoorstel voorgelegd aan opdrachtgever ter goedkeuring. Het reparatievoorstel bestaat minimaal uit de volgende onderdelen: 
· De geconstateerde gebreken
.
· Kostenopgave te vervangen onderdelen
.
· Kostenopgave arbeidsloon (aantal uren en uurtarief)
.
· Welke werkzaamheden uitbesteed worden aan derden (indien van toepassing).
· Eventuele aanvullende maatregelen en kosten. 

Inschrijver zal opdrachtgever overtuigen van de noodzaak en kosten van de werkzaamheden met foto's of ander bewijsmateriaal.

	 
	Beschikbaarheid 

	ES-16
	Opdrachtgever kan voor pechservice en/of storingen beschikken over de servicedienst gedurende de reguliere werktijden van de inschrijver die maandag tot en met zaterdag bereikbaar en inzetbaar zijn.

	ES-17
	De inschrijver voert de werkzaamheden normaliter uit van maandag tot en met vrijdag tussen 7:00 en 17:00 uur. 

	ES-18
	Inschrijver garandeert de voortgang in de planning en reparaties en is daarin bereid tot extra inspanningen. Inschrijver denkt actief mee met opdrachtgever. 

	ES-19
	Voor reguliere onderhoudsbeurten en keuringen mag de installatie maximaal een halve werkdag buiten gebruik zijn.

	ES-20
	Inschrijver pleegt direct overleg met opdrachtgever als er vertraging optreedt in de planning en/of werkzaamheden.

	ES-21
	De servicedienst van inschrijver dient uiterlijk binnen 24 uur na de melding op de betreffende locatie aanwezig te zijn. Indien de locatie binnen deze termijn niet geopend of toegankelijk is, dient de servicedienst aanwezig te zijn op de eerstvolgende dag waarop de locatie geopend en toegankelijk is.

	ES-22
	Opdrachtgever en inschrijver stemmen de jaarplanning voor de onderhoudswerkzaamheden 1 maand voor het nieuwe kalenderjaar af. 

	ES-23
	Inschrijver hanteert de onderhouds-, inspectie- en keuringssystematiek en bijbehorende formulieren van de fabrikant en eventuele aanvullende keuringssystematieken en formulieren m.b.t., keuringen, veiligheids/Arbo-keuringen etc. (zover van toepassing). Een kopie van ieder keuringsformulier verstrekt inschrijver, digitaal, direct na afronding van de werkzaamheden aan opdrachtgever.

	ES-24
	Om ongeplande stilstand zo veel mogelijk te voorkomen vervangt inschrijver preventief onderdelen, waarvan redelijkerwijs verwacht mag worden, dat zij binnen een jaar defect raken, dan wel een goede werking belemmeren.

	 
	Onderdelen

	ES-25
	Inschrijver monteert alleen originele onderdelen, conform de voorschriften van de fabrikanten, of gelijkwaardige onderdelen in overleg met opdrachtgever.

	ES-26
	Inschrijver verzorgt dat 90% van de onderdelen voor de nieuwe walsverdichters binnen één werkdag beschikbaar zijn op de onderhoudslocatie voor de noodzakelijke werkzaamheden aan de walsverdichters. 

	 
	Communicatie en beheer: documentatie, facturatie, communicatie, systemen

	ES-27
	Het objectnummer van de installatie is in ieder systeem geregistreerd naast het serienummer en de overige kenmerken.  Het roepnummer wordt ook wel een bedrijfsnummer genoemd, echter met zowel letters als cijfers.

	ES-28
	Communicatie over o.a. voortgang en kosten vindt plaats op basis van roepnummer.

	ES-29
	De inschrijver neemt direct telefonisch contact op met opdrachtgever bij spoedeisende zaken, uitzonderingen of afwijkingen van de overeengekomen eisen in de dienstverlening of levering.

	ES-30
	Keuring en/of inspectierapporten worden onder vermelding van het roepnummer per mail verstuurd naar de opdrachtgever, bedrijfsbureau@avri.nl

	ES-31
	Bij modificaties uitgevoerd door de inschrijver, zal alle documentatie direct geactualiseerd worden.

	 
	Evaluatie

	ES-32
	De inschrijver en opdrachtgever hebben 1x per jaar, of meer indien daar een aanleiding voor is, een evaluatieoverleg. Van dit periodieke evaluatieoverleg wordt door inschrijver een beknopt verslag met actielijst gemaakt. Deze acties worden voorzien van een uitvoerdatum. 

	ES-33
	Indien werkzaamheden niet marktconform worden uitgevoerd, zal opdrachtgever de inschrijver hierop aanspreken en wordt dit besproken in de evaluatiegesprekken om verbeteracties af te spreken. Indien inschrijver nalatig is bij uitvoeren van de verbeteracties of deze weigert te accepteren, kan dit leiden tot ontbinding van de overeenkomst.

	 
	Facturatie

	ES-34
	De kosten worden separaat gefactureerd, voorzien van een opdrachtnummer, objectnummer en bewijs van goedkeuring.

	ES-35
	De gefactureerde bedragen dienen transparant inzichtelijk te zijn. Op de factuur dienen minimaal de volgende items duidelijk te zijn weergegeven:
· Objectnummer
· Opdrachtnummer opdrachtgever
· Onderdelen; naam, aantal en prijs
· Arbeid; aantal uren en kosten
· Toegepaste kortingen. 

	ES-36
	De gefactureerde bedragen dienen overeen te komen met de verstrekte opdracht. 

	ES-37
	De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na ontvangst van de factuur, indien de factuur akkoord bevonden is. 




