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[bookmark: _Toc238815279]Omschrijving selectiecriterium
De Aanbestedende Dienst beoordeelt de mate waarin Gegadigde ervaring heeft met het leveren van 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbare ondersteuning voor bedrijfskritische ICT-omgevingen.

Onder 24/7 dienstverlening wordt verstaan:
· 24/7 bereikbaarheid;
· Incidentafhandeling buiten kantooruren 9:00-17:00;
· Calamiteitenondersteuning;
· Vastgelegde escalatieprocedures.

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.



[bookmark: _Toc238815280]Referentie 1 
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:1]:  [1:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815281]Referentie 2
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:2]:  [2:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815282]Referentie 3
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:3]:  [3:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815283]Referentie 4
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:4]:  [4:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815284]Referentie 5 
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:5]:  [5:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815285]Referentie 6
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:6]:  [6:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815286]Referentie 7
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:7]:  [7:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	





[bookmark: _Toc238815287]Referentie 8
	Deel 1: Toepassingsgebied

	Vermeld welke kerncompetenties met dit formulier aangetoond worden

	Naam Aanmelder:
	


	Deel 2: Gegevens Referentieproject 

	Geef de relevantie gegevens van het referentieproject op. Dit zodat de referentie geverifieerd kan worden.

	Opdrachtgever van het referentieproject¹[footnoteRef:8]:  [8:  Als Aanmelder het referentieproject in onder aanneming heeft gedaan moet hier de Opdrachtgever van de hoofdaannemer worden ingevuld.] 

	Naam:
Adres: 
Plaats:  

	Contactgegevens van de contactpersoon bij de referent:
	Naam:
Functie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

	Deel 3: Omschrijving Referentieproject 

	Toon aan dat met het referentieproject aan het opgegeven selectiecriterium voldaan wordt.

	

Omschrijving van het referentieproject:

Gegadigde dient per referentie aan te tonen:
· Dat 24/7 dienstverlening onderdeel uitmaakte van de opdracht;
· Welke storings- en calamiteitenprocessen werden geleverd;
· Gedurende welke periode deze dienstverlening is uitgevoerd.
 


	









	
Omvang van het totale referentieproject:

	

	Startdatum van referentieproject:
	


	Einddatum of verwachte einddatum van het referentieproject:

	




	Deel 4: Uitvoering referentieopdracht 

	Beschrijf door wie het referentieproject in welke rol uitgevoerd is. Let hierbij op het bijvoegen van de eventuele overeenkomsten met onderaannemers en het correct invullen van deel II.C en II.D van de UEA. 

	Door wie is het referentieproject uitgevoerd:

	☐Zelfstandig door de Aanmelder
☐Door Aanmelder i.s.m. een derde
☐Door een derde


	Rol van de Aanmelder bij uitvoering van het referentieproject:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, NAW-gegevens van de derde: 
	Naam:
Adres:
Plaats:


	Als het referentieproject is uitgevoerd door of i.s.m. een derde, rol van de opgegeven derde bij uitvoering:
	☐Hoofdaannemer
☐Combinant
☐Onderaannemer 
☐Geen


	Als het project is uitgevoerd door i.s.m. een derde, beschrijf welke partij welke werkzaamheden uitgevoerd heeft:
	



Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, zonder Aanmelder vooraf in kennis te stellen, contact op te nemen met de opgegeven contactpersoon bij de referent. 

Aanmelder dient de ingevulde en ondertekende formulieren in zijn Inschrijving bij te voegen. 

Aldus naar waarheid ingevuld en rechtsgeldig ondertekend door Aanmelder: 


	Aanmelder:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Datum:
	

	Plaats:
	

	Handtekening: 
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