Nota van inlichtingen 1 ten behoeve van de Europese aanbesteding 'Fullservice mediabureau: van advies tot facturatie'.

Deze Nota van inlichtingen bevat alle vragen en opmerkingen, die gesteld zijn binnen de uiterste termijn voor het stellen van vragen. De vragen zijn geanonimiseerd in deze Nota van inlichtingen opgenomen. Tevens dient deze Nota van inlichtingen om beperkte aanpassingen en wijzigingen van de

Aanbestedingsdocumenten mee te delen.

Vragenronde

Onderwerp

Antwoord

Mediabudget-veld in het Prijzenblad

Het veld “Mediabudget” (rijen 29-31, onderdeel “Handelingskosten media-inkoop

Aanpassingen ziin doorgevoerd in het prijzenblad. Het aangepaste prizenblad is als Bilage | Prjzenblad versie 2 (7 oktober 2026)'bij deze Nota van Infchtingen gepubliceerd,

& facturatie”) staat in het Prijzenblad nu op 0. gen nog

Inschrijvers dienen bij hun inschrijving deze nieuwe versie te gebruiken.

bekend als vast/fctef uitgangspunt voor de

in het met fictieve bedragen. g van d niet exact te bepal &

en id van de of dient de Inschrijver

dit zelf in te schatten?

ten aanzien van ge

Aantal uren / in i

voor “Aantal uren” jen 2
25): worden deze aantallendoor NWO vastgesteld en gepubliceerd (buvoarbeeld
via de Nota van Inlichtingen), zodat alle inschrijvers op basis van dezel

aannames offreren

2{inhet met fict

bedragen, zodat alle i i 3 e fname is
vooraf niet exact te bepalen. Daarom wordt geen afnamegarantie ten aanzien van het volume gegeven.

Opbouw.

€1,5mio

Is de a 1,500,000 (excl. btw, voor de maximale

lo0ptijd van 4 jaar) opgebouwd volgens dezelfde systematiek as het Prijzenblad —

dus inclusief de maar exclusief de
zelf — of omvat deze schatting ook de volledige,

netto-netto doorbelaste memabes«smngen?

kde volledige

voor

Bij “Jaarlij liaplan per ) staan drie
invulregels (“Mediaplan per onderwijssector ") terwijlin de
sanbestedingsstukken zesanderwissectoren worden ganoemd (p0, vo, 50, mbo,
hbo, wo). Voor hoeveel en dient een
mediaplan te worden geprijsd?

De verwachting ‘deeld in een mediaplan: po + 50, vo + 50, mbo, hoger onderwijs (hbo +wo). Dit zjn voor nu 4

onderwijssectoren die jaarlijks een mediaplan nodig hebben.

Opsplitsing media specialist per mediumtype

Budeml" 2 riabele uren staat de aantek
nodig opsplitsen per mediumtype”. Houd it verband met en mogelik
anderscheid tessen onlineen ofine medi binnen de opdracht

Ja, dit Klopt.

Online én offline media, of alleen online?

Betreft de opdracht zowel online als offine media,of uitsutend online media?

- De focus van d media, maar P

De Offline-campagnes is per abuis buiten de scope van Voor een partner

51.3 van het Beschrijvend bij

“offline en online” 1en punt 4 onder
“Uitgebreider omschreven’), maar sluit onder ‘Buiten-scope’ tegelijk “Offline-
campagnes” expliciet uit.

. Dus ja, ook onder de

Vast 'toeslagpercentage’ versus
Handelingspercentage in het Prijzenblad

Artikel 4.4 van de Concept d:
voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst (tot 4 jaar] vast en

worden aangepast (artkel 4.5. I it "toeslagpercentage” hetzelfde begrp als het
lingspercentage” uit het Prijzenblad? Zo ja, is het bewust dat dit percentage

niet wordt geing d terwil dat wel worden

en i hetzelfde. Het kiopt dat het dt, alleen

worden geindexeerd.

Rolverdeling tussen Initiative en Nilsson

Ind den de heiden rollen toegevoegd tot één Opdracht.

Wat is/was de precieze rolverdeling tussen de huidige partijen
inkoop via het Rijksbrede DPC-contract, contract loopt af 31 december 2026) en

Nilsson (contract loopt af 1 )? Worden met deze

gescheiden rollen tot één opdracht,
of neemt de nieuwe Opdrachtnemer feitelijk één van beide rollen over?

De na ing in per 1 februar 2027, terwil de

‘om in de maand januari geen opdrachten te verstrekken maar even op te sparen.

hu-mge contracten aleind december 2026/begin januari 2027 aflopen. Hoe wordt

d, en verwacht NWO dat de nieuwe

Dpdra:hlnemer daar al (voorbereidend) bij betrokken is?

Reikwijdte van de eis ‘maatschappelijk doel bi
referenties

Geldt de eis dat referentieopdrachten betrekking moeten hebben op “projecten

Dit geldt alleen voor de kerncompetentie 1 (Strategisch media-advies, d ‘media voor

en van bereik en merk. en naamsbekendheid).

met een maatschappelik doel, bijvoorbeeld binnen
(Geschiktheidseis 3) voor alle vier genoemde kerncompetenties, of alleen voor de

i dit

Nadere eisen aan sleutelpersonen bij de Gd-
presentatie

Worden e nog nadere eisen gesteld aan de “sleutelpersonen” die bij de
presentatie van Gunningcriterium 4 aanwezng oeten i (bijoorbed een

CV's), of gelden uitsluite en
een inhoudelijke bijdrage tiidens de pmemuev

Nee, er worden geen nadere eisen gesteld aan de inhoudelijke bijdrage tjd

Verwachte capacitelt/omvang van het team

Watis de door NWO verwachte capaciteit of omvang van het in te zetten team
(bijvoorbeeld gemiddeld aantal uren per week of maand), om de teambezetting en
het Prijzenblad realistisch te kunnen inschatten?

De Inschrijver dient zelf een inschatting te maken. Zie ook de beantwoording op vraag 1.

BD§13 pag. 10

Creatieve vormgevingis buiten scope, maar een paid campagne in Meta/Google
vraagt natuurlijk wel assets, copyvarianten en formats. Wie levert wat aan, en wie
traffict de assets

NWO heeft P ik o
van NWO-leverancier naar de opdrachtnemer om te trafficen naar de media-exploitant. Of zal door NWO.

rond di 3

BD§13 pag. 810

Kunt u bevestigen of le uitvoering
van paid self- als Meta,
Googl, Linkedin en inclusief i
budgetbeheer en optimalisatie?

12, d - Vanuit NWO zullen hier P P gemaakt.

Bilage B - Raamovereenkomst: ART 4.

Welke btw-, valuta- en afrondingsafspraken gelden bi) doorbelasting van media- en

Wat betreft de BTW is de Nederlandse is de euro. Voor de thode gebruikt:

toepassing.

hter de komma, dan rondt u het derde cifer achter de komma af op hele centen. Is het 3e ciffer achter de komma lager dan's,

verwacht — inclusief eventuele maximale

zekerheidseisen?

dan
dan rondtu beneden af. Is het 3e ciffer achter de komma 5 of hoger, dan rondt u naar boven af.

£ wordt g

Bijlage B1 - Concept Nadere Overeenkomst art. 4.2-
43

Kunku hek proces an achrati to betaling nelicen — welk momen vr

12, facturatie van mediabudget kan plaatsvinden zodra er een op I iin gekoppeld aan een Ingoed d

factureren welk
detailniveau en welke structuur (per campagne/werkﬂrdev/kmlensaorl] daarbij
verwacht wordt?

P proken tidens

BD: §1.3 £ pag. 810

initiéren, en wie heeft

Wie wie
de final approval op mediamix en budgetverdeling?

initiéren, maar h ‘om te kijken of in het budget past.
uiteindelij bi de opdrachlgavende NWO-afdeling. Opdrachtnemer dient e vanuit gaan dat een order met werkordernummer Intern s gosdgekeurd.

Bijlage | - Prijzenblad

Voor hoevee] onderwisectren verwacht KO aaljs en sparaat mediplan?

1d in een mediaplan: po + 5o, vo + 50, mbo, hoger onderwils (hbo + wo). Dit zjn voor nu 4

ligtin de fjn

e ineder geval aaljks cen mediaplan nodi hebben.

Bijlage | - Prijzenblad

der welk
het Prijzenblad vallen, , maandelijkse
bureaukosten, of handelingskosten media-inkoop & facturatie, zodat wij deze
onderdelen eenduidig kunnen afbakenen in onze inschrijving?

Kunt u aang

d: kunnen worden.

s aangepast. We hopen dat dit duidel it

BD: §1.3 £ pag. 8-10; 618+ pag. 12

Er wordt

Kunt u bevestigen of NWO/NKO met
meerdere

Ktmet per

Bijlage A~ Eisen P 2

NWO
ontvangen ter onderbouwing van de netto-netto doorbelasting en
originele nota's op

orginele nota's op Jstaat hierin. 0 met media-expl




Welke KPI's zijn vandaag al in gebruik binnen NWO/NKO voor het bepalen van
m KPI's per funnel kwantitatief en kwalitatief)?

2 Bijlage A/ Bijlage 1 eis 27/Handelingskosten “in het g T die Vracg 1 is niet van toepassing.
igin het vaste jn inbegrepen, of | Vraag 2: Transparantie is wenselijk. De genoemde kosten mogen afzonderlijk worden doorbelast, zolang er maar sprake is van een geconsolideerde factuur en niet
mogen deze afzonderlijk en transparant worden geprijsd? verschillende aparte facturen.
- Moeten kosten voor DSP, adserving, verificatie, reporting, payment providers en
andere mediatechnologie in het handelingspercentage zijn inbegrepen of mogen
deze tegen kostpris afzonderlijk worden doorbelast?
23 BD/bilage A pagina 8-12 Kunt u specificeren hoe de facturatie- en betaalstroom is ingericht tussen NWO, ‘iet van toepa: s de juiste (door) Worden gehanteerd. ) drach Voorwaarde
en exploitanten, en of van
mediakosten worden voorgefinancierd?
2 Bijlage | Prijzenblad/handelingskosten T over het  |Vrasg 1: het lgens ons het bedrag alle kortingen zin verwerkt,
netto-netto mediabedrag exclusief btw, het bedrag v6or Vrazg 2:het ishet tefactureren mediabudget en s b
credits en bonussen, of een andere grondslag? Vraag 3: b de verstrekking van de opdracht.
be d it aan ing " er gekeken naar een prak lossing. Indien d K bij igt, dan liggen de.
kosten bij O En indien oorzaak bij Opdrachtgever ligt, dan liggen de kosten bij Opdrachtgever.
Vraag 5 n principe koopt NWO in ls het voortvloeituit Indien NWO wel zlfstandig inkoopt en uw dienstverlening wil, dan
3. Op welk moment mag het handelingspercentage worden gefactureerd: bij 22l dat tegen de uurtareiven worden gefactureerd.
boeking, bj betaling aan het medium, maandelijks op gerealiseerde spend of pas | Vraag 6: zowel het minimurm bedrag als het maximurn bedrag zijn niet van toepassing.
na definitieve campagneafrekening? Vraag 7: 20wel het minimurn bedrag als het maximum bedrag zin niet van toepassing.
4. Hoe moet de handelingsvergoeding worden gecorrigeerd wanneer media
worden geannuleerd, niet geleverd, gecrediteerd of door het platform worden
terugbetaald?
5.1 K " NWO
2an een platform of exploitant betaalt, maar opdrachtnemer wel de planning,
uitvoering of controle verzorgt?
6. Is een minimumbedrag per mediaboeking, campagne, factuur of maand
toegestaan wanneer toepassing van uitsluitend een percentage niet
kostendekkend is?
7. Is een maximaal bedrag of staffel voor handelingskosten per campagne of per
jaar gewenst of toegestaan?
2 Bijlage B/ Bilage | -artikel 4.4/ indien het Vrag 1: Zie antwoord op vraag 7 over toeslagpercentage en handelingspercentage.
Zin, kunt u per p voor Vraag 2: Ja, er mog worden aangeboden.
kosten het bedoeld is?
- Geldt één ypen, of
" o .
Vakbladen en overige media?
% Bijlage B Concept Raamovereenkomstartikel 44 | Kunt u bevestigen of met het in artikel 4.4 genoemde “toeslagpercentage” Zie antwoord op vraag 7.
hetzelfde percentage wordt bedoeld als het “handelingspercentage” in Billage 12
27 Bijlage A Eisen aan de Op % ) 0 Voor “netto-netto” bij directe inkoop, | Vraag 1. het netto-netto jinverwerkt
selfserve advertentieplatformen, programmatic inkoop en inkoop via raag i osten mogen inopeen factuur
tussenpersonen? Vraag3. al rdelen vallen onder de verplicht NWO.
2) Moeten technologie-, data-, verificatie-, adserving-, DSP-, SSP-, exchange- en
fzonderlik van het rden |Vraaga: bijdrage waarover korting
gemaakt? Vraag 5: zodra zich dit voordoet
3) onder ol g met NWO: Vraag 6: dit mag met een creditfactuur NWO. Ditzalin
). Vraag 7: indien niet geldelijke voordelen niet toe te bedelen zijn aan NWO dan dient u dit te melden bij NWO. In goed overleg zal dan bepaalt worden hoe daar mee om
barter, free sp enoverige e gaan
voordelen? Vraag 8: Dit betreft de facturen,
) Volg bureau- of Kortingen en
Volumebonussen aan NWO worden toegerekend wanneer een exploitant deze niet | V1328 9: binnen een termijn van twee weken
per opdrachtgever specificeert? Vraag 10: Ja
5) Op welk moment en met welke frequentie moeten achteraf ontvangen
Kortingen, bonussen, agentschapsvergoedingen, retourgelden en credits met NWO
worden afgerekend?
6) Op welke wijze een creditfact
verrekening met een p: een
7) Hoe moeten niet-geldelijke voordelen, zoals bonusvolume, free space of
kosteloze impressies, aan NWO worden toegerekend en verantwoord?
8) Welke originele bewijsstukken gelden als voldoende bij directe uitgevers, self-
3 en
9) Binnen welke termijn na een verzoek moeten originele nota’s, platformexports
en overige inkoopbewijzen worden aangeleverd?
10) o waarin geg andere
o jn afgeschermd, mits alle NWO-
transacties volledig controleerbaar biijven?
2% Bijlage prijzenblad Welke financiéle onderdelen moeten minimaal in de o Grasg de de onderdelen: spend, Torecast, factuurstatus, credits en resterend budget.
staan, 20als spend, commitments, forecast, factuurstatus, credits en resterend
budget?
2 BD pagina 812 NWO ‘maandeliks, per De voorkeur gaat uit naar een maandelijkse rapportage, al za dit per en per campag: Er 2ijn 0ok NWO-onderdelen die voorkeur
campagne, per kwartaal, of in een combinatie? hebben voor een rapportage per kwartaal.
0 Bijlage A cisen 23.25 e NWO precies Van een e factuur (xml-bestand) Dit gaat via een portaal en loopt via het Peppol netwerk. Om de factuur in te dienen bijj NWO heeft de
leverancier het Peppol-ID van NWO nodig: 0106:27367015. Voor de rest zijn de vereiste van een factuur onveranderd t.o.v. de pdf. factuur per mail. Zie link naar de
g g oe
i NWO zelfis dit dient vooraf door NWO aangege worden aan de dit op de factuur komt te staan.
B Beschrijvend document/Media-accounts Verlangt NWO Tidens ot platf " Van Inschriver.
dashboard: en
2 Beschrijvend document/Media-accounts Moeten betaalmiddelen en factuurprofielen op naam van NWO staan of dient Bi] het vaststellen van een aanpak, zoals verwoord in een jaarplan, zijn ook d Voor d lder. Deze kosten
opdrachtnemer eigen betaalmiddelen te gebruiken? o de med an bevestigen.
we een zogenaamde hierdoor is Vooraf afgesproken p
incidentele, meer flexibele inzet van (vooraf afgestemde) budgetten mogelik.
Als opdrachtnemer eigen betaalmiddelen gebruikt, na akkoord van opdrachtgever, brengt opdrachtnemer daarna de kosten bij NWO in rekening, onder vermelding van
\ooraf afge
33 ie het openen, verifiéren, financieren, beveiligen en Wie verantwoordelijk is, voor het openen, verifiéren, financieren, beveiligen en beheren van medi is per vraag en/of
beheren van media- en platformaccounts? verschillend. In onze samenwerking met nieuwe opdrachtnemen willen we hier samen afspraken over maken, zodat rollen en verwachtingen helder worden.
34 BD pagina 8-12 acht N\ van NWO/NKO Vraag 1. ande i
gebruikt, of i En bij wie ligt deze Vraag 2. Eig {L ts ligt bij NWO.
accounts?
35 BD pagina 28-32 Kan NWO/NKO een lijst delen van de voor hen meest relevante Ja, t, na het aangaan van di inf platformen nu . Ook informeren we
pltformen en in dan over de pig ind die nu al door ons worden benut. Maar we zijn wel expliciet op zoek naar een opdrachtnemer die
f met eigen inbreng, deze lijst en momenten aanvult en actueel houdt en hierin kansen signaleert.
36 BD pagina 28-32 primaire doelg Hierin maken we d heid. Pric ing basis
of andere
segmenten?
37 BD28-32 Welke analytics-, tracking- en dashboardomgevingen zijn nu beschikbaar en wie is | Siteimpri voor tracking, Afdeling C ige van de voor site-own
eigenaar van implementatie en datakwaliteit?
38 BD pagina 19-23 Dit is te divers en complex om i h bereik of conversie. de kan hier gewenst

informatie over worden verstrekt.




BD pagina 812

Watls a per jaar?

in met fictieve bedragen. De omvang van de daadwerkelijke afname is vooraf niet exact te bepalen. Daarom wordt geen

ten aanzien van

verwachte over- of onderschrijding?

Via persoonlik contact, zoals e-mal of telefoon.

binnen een goedgekeurd fstand

en 20 ja binnen welke pr

mag altjd in overleg met d een camp:

tendi per iend afgesproken en vastgeleg

Beschrijvend document/Budgetbeheer

Welke tolerantie geldt voor verschuivingen tussen kanalen, platforms, campagnes
en perioden zonder voorafgaande nieuwe goedkeuring?

‘tussen kanalen, platf

gebeurtaltjd in overleg met d d

Een eventuele toleratie is te

bespreken na het aangaan van de opdracht, met de desbetreffende contactpersoon voor de campagne.

mediaboeking, budgetwiziging of platformstorting uitvoert?

| dat de opdracht reed: datereen

De minimale schriftelijke is vereist
werkordernummer beschikbaar is.

BD pagina 812

Wie heeft binnen NWO/NKO de finale
kanaalkeuze en campagnedoelen?

[ derdeel, hier is Hetkan per

o2

BD pagina 812

Hoeveel interne opdrachtgevers/stakeholders binnen NWO en NKO zullen naar

van

De schattting is tussen de 5 en 15 opdrachtgevers.

BD pagina 812

NWO pr vies over ¢ terwil
creatieve vormgeving en video/beeldproductie buiten scope vallen?

NWO aparte
het sporad

Ditis alijd in overleg met opdrachtgever.

Topen. an ‘eninput leveren voor briefing aan
h voorkomen dat het wenseljk s d maakt voor P

BD pagina 812

Kunt u bevestigen of offline media/campagnes wel of niet onderdeel zjn van de
opdracht, gezien d panning tussen de de
buiten-scope passage?

Zie antwoord op viaag 6.

BD pagina 812

Kuntu een g geven van over media
spend, bureauvergoeding, online, vakmedia, en eventuele overige kanalen?

Ditis een te compl 8, gezien

Bij aanvang van de opdracht, thierin inzicht ki

Bijlage A, eis 29

Hoe door gewijzigde
instructies, late assets, extra revisies of vertraging aan de zijde van Opdrachtgever?

Ja, i overleg mag er iteraard een factuur voor extra kosten gestuurd worden, als die aan NWO toe te wijzen jn/NWO in gebreke bijft. Indien door toedoen van NWO
aanvullende kosten gemaakt moeten worden zal dit op voorhand worden afgestemd en akkoord worden bevonden door NWO.

ineen

Ditis op voorhand niet te bepalen, dit zal - indien van toep: d

tin goed overleg, besproken

Beschrijvend document (BD) 1.8.4

Heeft het NWO een officieel 'verzoek tot wijzigingen’ p
aan de overeenkomst?

ij met een oplegg een grijke wizig

toepassing s.

Beschrijvend document 1L8.1

n Bijlage A beschrijft u dat er minimaal 1x per jaar een T
jaar een tactisch overleg moeten plaatsvinden. In paragraaf 1.8.1 Overlegstructuur
beschrftu datr minims! viermaal per jaar overleg plaats moet inden en dater
aanvullend een
onder de in 1.8.1 genoemde 4 overleggen of zijn deze ook aanvullend?

e Tvanded n

Bijlage B Raamovereenkomst

De

Bi de uitvoering van IT-diensten en erken

en intensief samen met van

Ditleidt tot een 2 de
looptijd van [ b ,

en individuele

Een in de markt voor
Itancy een

ijver dienst daarom ante
vullen met de ueen te
nemen als volgt: “Partijen onthouden zich ervan om personen die voor de andere
Partij werken (in)direct in dienst te nemen, voor hem te laten werken of daartoe
een aanbod te doen. Een Partij mag op geen enkele manier proberen om deze
personen hun relatie met die Partij te doen beindigen tiidens de duur van een
Overeenkomst en tot 12 maanden daarna. Als een Parti deze bepaling niet nakomt
is hij een €
aan de andere Part, Ok heeft de schadeldende Part het recht om een
eisen of intestellen.

ide
op eigen initiatief solliciteert. de bepaling geen mogel

De bepaling Khetin dienst nemen van een medewerker die

gewizigd.

van het verbod af te wijken. De Overeenkomst wordt op dit punt niet

(ARVODI-2025 artikel 23.7

“Artikel 23.7 van de trecht de

rtikel 23.7 van de niet aan.

een

te ontbinden
van intellectuele eigendomsrechten.

Ten eerste is een aansprakelijkstelling door een derde geen bewils van een
daadwerkelijke inbreuk. Het toekennen van een ambmmngsbmeguhem o basis
van een 37
niet in de situatie waarin een gestelde inbreuk gehee\ joo gedee\leluk voanv\oen uit
materialen die door of namens Opdrachtgever zijn aangeleverd. Het is niet redelijk
dat Opdrachtnemer de gevolgen draagt van een (niet bewezen) inbreuk die
toerekenbaar is aan Opdrachtgever zelf.

Gegadigde verzoekt om artikel 23.7 zodanig aan te passen zodat ontbinding enkel
mogelijk is indien na rechterljke uitspraak en niet voor gevallen indien een inbreuk
toerekenbaar is aan Opdrachtgever zelf. "

thind niet toe. Voordat

n deze bevoegdheid Daarbij kunnen

ander meer de grondslag van de aanspraak van de derde en de herkomst van de betrffende materislen worden besproken.

(ARVODI-2025 artikel 23.6

“Artikel 23.6 van de plicht
Opdrachigever tegen alle aanspraken van derden wegens Inbreuk op Intellectuele
eigendomsrechten. Opdrachtnemer werkt bij de uitvoering van de Diensten veelal
in de door v en

materialen, codes of In deze contextis het in de
praktijk veelal onmogelijk om achteraf vast te stellen of een gestelde inbreuk
voortioeit uit het handelen van Opdrachtnemer, uit de door Opdrachtgever
aangeleverde materialen of uit reeds bestaande systemen.

Opdrachtnemer verzoekt artikel 23.6 te schrappen, dan wel te vervangen door een
i elke Parti

rivioeien uit door die Parti

aangeleverde of beheerde onderdelen, en niet voor zover de inbreuk (mede)

rivioeit ui die onder d van de andere Partij
vallen.

Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, graag uw toelichting waarom u een vrijwaring
passend acht in deze context.”

Nee, d ienst stemt niet in met een i

s ij de Diensten gebruik bljkt te hebben

gemaakt van werk waarop derden IE-rechten claimen,
vrijwaren. Als Opdrachtgever door een derde wor, m

hier geen last van hebbe n situatie

daarin bijstaan en draagt alle kosten van die

claim. Bovendien kan in dat geval de na

nder de rechter ontbinden.




ARVODI-2025 artikel 23.1

“Uiteraard om op specifiek
voor Opdrachtgever ontwikkeld maatwerk over te dragen, maar niet op het
morment van ontstaan. Op dat moment heeft Opdrachtnemer e Diensten reeds
geleverd, maar is betaling nog niet ontvangen. Overdracht véér betaling ontneemt

ener vordering.

Opdrachtnemer verzoekt daarom de volgende zin toe te voegen aan artikel 23.1:
“Enig eigendoms- of ander recht dat b de uitvoering van de Diensten ontstaat en
aan totdat

die specifieke Diensten heeft

voldaan.

De nietin met het verzoek.
afhankelijk van het moment van betaling. Artikel 23.1 blift ongewijzigd.

als bedoeld in artikel 23.1 van de ARVODI-2025 is niet

ARVODI-2025 artikel 21.4

“Artikel 21.4 geeft de het recht Ik
op te zeggen, eventueel met onmiddellijke ingang, zonder dat daarvoor een

De et in met h

objectieve reden vereist i. Dit is een eenziidig id en cregert

ten aanzien van

en aangegan

teen gtermijn van drie

den op te nemen, zodat de ide Partijen op een
ordelijke wijze kan worden afgewikkeld. Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, grazg
uw toelichting"”

bi

gane. Artikel 21.4

om te zeggen vol ikel 7:408 BW.

Artikel 21.4 van de

rie maanden op te van de

'ARVODI-2025 artikel 21.3 lid ¢

"Bij fusie of splitsing is het veelal niet nodig of wenselijk om

te gaan. In de prakti diensten in dergelijks veelal
op ongewijzigde wilze en met inzet van dezelfde personen, kennis en middelen
voortgezet. Het enkele feit van een juridische herstructurering rechtvaardigt

Is aanbestedende dienst bereid dit te bevestigen zijin een situatie zoals bedoeld in
kel 213slechts ot beeindiging vande overeenkomst zal overgaan ndien de

niet langer in staat moet uit de
Overeenkomst na te kunnen komen?"

Nee, o ienst kan
nakomen. Artikel 21.3, onder c, van de ft

na een fusie of splitsing zijn verplichtingen niet meer kan

een bevoegdheid,

verplichting, begindigen. Een fusie of splitsing
I

leidt dus niet automatisch

gevolgen in het

ikel 21.3, onder ¢,

ARVODI-2025 artikel 21

“Artikel 21 hanteert de term ""ontbir

De

et in met h ‘om de term ‘ontbinding’ te vervangen door ‘opzegging’ of ‘beéindiging’. Artikel 6:272 BW regelt de

met zich mee brengt. Bij een

in de praktijk lijk. uderoeds
opgeleverde resultaten moeten terugleveren en zou daarvan geen gebruik meer
mogen maken, terwijl die resultaten mogelijk doorgaans al ijn geintegreerd in de

an Opzegging derhalve beter
2an bij de aard van deze opdracht.

Is de aanbestedende diesnt bereid de term "ontbinding™ te vervangen door
""opzegging dan wel ""beéindiging"", en dit consistent door te voeren in alle
bepalingen van de Overeenkomst en de ARVODI-2025 waarin thans de term
""ontbinding" wordt gehanteerd? Zo niet, graag uw toelichting."

situatie waarin naar haar aard
komen. De bepalingen over ontbinding blijven ongewijzigd.

kt. In dat geval kan voor

vergoeding in geld in de plaats

'ARVODI-2025 artikel 19.3 lid ¢

“Een verhoogd: i in gevalvan ing van IE-rechten als
bedoeld n arikel 23 s te begrijpen. Deze echer geheel onbegrensd houden is et

Onbeperkte is voor niet

e Gids
sante sutenbi de gebrukeljke standaardn in de verzekeringsbranche voor de

pdracht, en dat een d als

kt. Een onbeperkte indezin
van Artikel 19.3¢ staat daarmee op gespannen voet met het
proportionaliteitsbeginsel.

Gegadigde erkent dat een verhoogde aansprakelijkheidsgrens voor IE-schending
gerechtvaardigd kan zijn en verzoekt daarom de aansprakelijkheid te beperken tot
€1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- per contractjaar.

Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, graag uw toelichting."

De inmet h De jkheid van

afgeweken van de onbeperkte aansprakelijkheid.

bedoeld in artikel 23 wordt beperkt tot € 1.500.000 per €3,

per

 Hiermee

dtvoor de in artikel 19.3, onder c,

ARVODI-2025 artikel 19.2

“Gegadigde verzoekt d
te beperke tot schade die in een direct verband staat met de

gebeurtenis. in

Kuntu Zoniet graag ..

Dearnaast adigd 0p €500.000 per
gebeurtenis en € 1,000,000 per contractjaar of gedeelte daarvan. Gelet op de aard
en omvang van adigde deze

verzekeringstechnisch redelij. Is Aanbestedende dienst bereid artikel 19.2
dienovereenkomstig aan te passen?”

niet in met e

wenselik. Artikel 19.2 blijft ongewijzigd.

Uitsluitend

&

onderscheid gemaakt in soorten schade

(bivoorbeeld directe enindirete schade). De wet maske dit onderscheid nomelik ook iet. Bovedien wi de iksoverheid de ansprakelkheid it verder beperken. Dt
20u namelijk betekenen dat de Rijksoverheid een nog groter deel van de veroorzaakte schade zelf moet dragen en moet bekostigen uit gemeenschapsgeld. Dat is niet

ARVODI-2025 artikel 19.1

"Volgens artikel 19.1 is een ingebrekestelling niet vereist indien er sprake is van
verzuim op wettelijke grond. palingis echter vasg voor
discussie. Volgens artikel 6:83 BW uit
een mededeling van de schuldenaar kan afleiden dat deze in de nakoming van de
verbintenis zal tekortschieten. . De term ‘kan afleiden’ is onzeker en vatbaar voor
discussie. h nd termijn niet
langer haalbaar zijn die niet aan de

witen zin.In2ulke stuaties z0u direct verzuim onredelik i (ton sprake s van
blijvende onmogelijkheid natuurlik).

Is Aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat in deze situaties verzuim slechts

redelijke termijn voor
nakoming?"

De aanbestedende dienst stemt in met het verzoek.

ARVODI-2025 artikel 19.1

“Volgens artikel 19.1is een ingebrekestelling niet vereist indien er sprake is van
verauim op wettelike grond. Deze bepaling s echter vaag en vatbaar voor
discussie. Vol kel 6:83 BW. dit ook de de schuleiser uit
een mededeling van de schuldenaar kan afleiden dat deze in de nakoming van de
verbintenis za tekortschietn. . Determ‘kan aleidenis anzeker en vatbaar voor
discussie. termijn niet
langer haalbaar zijn die niet aan de O

wijten zijn. In zulke situaties zou direct verzuim onredelijk zijn (tenzi sprake is van
blijvende onmogelijkheid natuurljk).

Is Aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat in deze situaties verzuim slechts
intreed: i redelijke termijn voor
nakoming?"

Zie beantwoording op vraag 62.

ARVODI-2025 artikel 16.5

Bij et b ueen

ten zijn. Kan in die zin een
de betalingstermijn worden gekoppeld aan apschamngsmogemkhend van de
Opdrachtnemer?

geen reden om af te wijken van de ARVODI-2025.

ARVODI 2025 artikel 116

Artikel 11.6 bepaalt dat de Opdrachtgever een boete kan stellen in de
het schenden van In de Concept

geen boete voor de
geheimhoudingsplcht opgenomen. Kuntu bevestigen dat deze boete et van
toepassingis en bent u in dat geval bereid artikel 11.6 te schrappen?

ind

rtikel 11.6 bijft d.

11.6 van de ARVODI-2025 bepaaltsechts dat en dergeljke boete in

ARVODI-2025 art 3

K er met enin
overeensteming met de stand van de techniek & hecrsende normen binnen de
sector gewerkt, maar we zijn alijd afhankelijk van verschillende externe factoren,
20als de dergeljke niet worden
verleend.

(Graag daarom het verzoek om de formulering van deze bepaling als volgt te
wijzigen

“De O dat de door verrichten

aandein z
reisten met tot de te verrichten

werkzaamheden (lees: Diensten) kunnen afzonderljk worden overeengekomen

tussen partijen.”

Bijlage B1 - Concept Nadere Overeenkomst artikel 7.3

Artikel 7.3 voorziet een mogeljk h fag en het

De

tin meth kel 7.3t

i wordt

staan. Onder de
Nadere Overeenkomsten gelktjdiglopen. Omdatartiel 7.3 per Nadere
tiid

 kan afloop van
meerdere Nadere den met meer,
cumulatieve boetes voor i essentie dezelfde verplichting. Gegadigde verzoekt
daarom om artikel 7.3 te schrappen. Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, graag uw
toelichting.

met lichtingen per opdracht en de mog

Bijlage B1- Concept Nadere Overeenkomst artikel 3.6

“Artikel 3.6 van de Concept Nadere Overeenkomst is opgenomen als optionele
bepaling en bevat een )19% van de dag
(met een maximum van 10%) bj niet-tidige uitvoering van de Diensten.

15 Opdrachtgever bereid artikel 3.6 niet op te nemen in de Nadere Overeenkomst,
gezien het feit dat de Diensten in het kader van deze Raamovereenkomst een
doorlopend en jeen

opdracht niet altjd van toepassing is? *

De met ziging. Artikel 3

Bijlage B1 - Concept Nadere Overeenkomst

De meeste artikelen in Bilage B1: Concept ijn aangeduid

als ‘optioneel'. Kan de aanbestedende dienst aangeven of, en z0 ja onder welke
omstandigheden, zij voornemens is wel of niet de artikelen op te nemen?

Zijn doorgevoerd in de Nadere Overeenkomst. Het aangepaste Nadere Overeenkomst s als ‘Bilage B1. Concept Nadere Oovereenkomst versie 2 (7 oktober

2026) b deze Nota van Inlichti bliceerd. D i ngth

eerder




70 1 Bijlage 8- Raamovereenkomst artikel 4.5 Artikel 4.5 van de Concept Raamovereenkomst bepaalt dat de uurtarieven na Datis akkoord.
afloop van ljk van
het CBS-prijsindexcilfer CAO lonen. Het exacte moment van aanpassing s in het
concept nog opengelaten (placeholder). s Opdrachtgever bereid het
indexatiemoment vast te stellen op 1 januari van el kalenderjaar, waarbij de
1jenuari jaarlijkse
januar sluit aan bi de gebruikelije boekhoudsystematiek.
7 1 Beschrijvend document Openbare EAblz8 (§1.3) | Begriipen wi goed dat advertenties in (gedrukte) vakbladen binnen de opdracht | Kiopt, advertenties in (gedrukte) vakbladen vallen binnen de opdracht. Ook it dio en tv vallen binnen de opdracht.
vallen, en dat i ? (813, buiten scope) zelf
via bijuoorbeeld buitenreclame, radio en tv worden bedoeld?
7 1 Beschrijvend document Openbare EA blz 10 (§1.4) §1.3 en §1.4 dat het plafondbedrag van €1.500.000. Wat is het De specifieke mediabudgetten per jaar, uitgesplitst naar NWO en NKO, zullen na het aangaan van deze samenwerking worden meegedeeld.
lget per jaar,
7 1 Prijzenblad (Bilage 1) Volgens §5.2.5 wordt de inschrifpriis berekend met de in het Prijzenblad Zie antwoord op vrasg 1. De verwachting g deeld in een mediaplan: po + 50, vo + 50, mbo, hoger onderwils (b + wo). Dit zijn
opgenomen aantallen en rekenfactoren. In Billage | iin echter geen aantallen voor nu 4 onderwiissectoren die in ieder geval jaarlijks een mediaplan nodig hebben.
ingevuld en zijn zowel aantallen als tarieven geel gearceerd. Wilt u vaste fictieve
aantallen uren per rol, taljaren),
z0dat inschrilfpriizen op dezelfde grondslag worden vergeleken? En voor hoeveel
onderwilssectoren moet een jaartarief voor een mediaplan worden opgegeven? De|
aankondiging noemt zes sectoren, waaronder mbo, terwill het prijzenblad drie
regels bevat.
74 1 Scope 1. €A) eerst wél genoemd als onderdeel van de aanpak, Zie de beantwoording op vrazg 6
esloten onder "Buiten-scope”. Wat kiopt?
75 1 Scope/planning De huidige contracten lopen af op 31-12-2026, de nieuwe Raamovereenkomst start | Zie de beantwoording op vraag 9
pas 1-2-2027. Wie is er verantwoordelijk voor media-inkoop/facturatie in de
tussentid in januari?
76 1 Scope 1. A |G jies 2t in scope, maar creatieve vormgeving en NWO Topen met partijen voor creat video-en Hetfysieke behoort toe aan deze
staan buiten scope. Waar ligt de grens? partijen. Maar, opdrachtnemer kan wel adviseren over en input leveren voor de briefing aan de leveranciers uit andere raamovereenkomst.
77 1 Beschrijvend document Kunt u aangeven waar in de in paragraaf 5.2.4 van het Beschrijvend document, ontvangen alleen in de eerste elkvand 1,62
opgenomen die voor de kwalitatieve beoordeling moet worden uitgewerkt, of |en G3 ten minste een 6 hebben behaald, door naar de ‘worden uitgenodigd om hun uitwerking van de casus te
wanneer deze casus aan inschrijvers wordt verstrekt? g dt dus pas na de eerste aan deze Inschriy t
78 Mededeling ‘Aanpassing planning en tweede vragenronde

Zoals eerder via TenderNed meegedeeld, is de publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen uitgesteld. Deze wordt op 7 oktober 2026 gepubliceerd.
om id te geven te stellen naar jing van de eerste Nota van Inlichtingen, wordt een tweede vragenronde georganiseerd. Hiervoor
gelden de volgende datums:

- Uiterste termijn voor het stellen van vragen (vragenronde 2): 13 oktober 2026 om 10.00 uur.

- Publicatie van de Nota van Inlichtingen 2: 16 oktober 2026.

Vragen voor de t g via de vraag- en van TenderNed te worden ingediend.
De overige onderdelen van e planning in paragraaf 2.3 van het Beschrijvend document blijven ongewijzigd.
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