TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Accu aangedreven Groenmaterieel
Aanbestedende Dienst: Stichting Pantar Amsterdam
Referentie: AAG2026

Toelichting:

Aangepaste en of toegevoegde bijlagen als gevolg van deze Nota van Inlichtingen:
1. Beschrijvend document EA Accu Groenmaterieel_Nvl 2

2. Bijlage A - Programma van Eisen Groenmaterieel_NvI 2

3. Bijlage F - Prijzenblad Groenmaterieel_Nvl 2

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
48 Ref.nr. 34 - Onderwerp: Verduidelijking verbruiksartikelen versus slijtdelen
Vraag:

In het antwoord op ref.nr. 32 en 33 wordt aangegeven dat onderdelen die door normaal, regulier
gebruik versleten of op zijn, zoals schoffelmessen en zaagkettingen, binnen het all-in leasetarief
vallen. Tegelijkertijd wordt aangegeven dat voor echte verbruiksartikelen, zoals maaidraad en
maaikoppen, een uitzondering geldt en deze apart worden gefactureerd.

Wij verzoeken u om het onderscheid tussen slijtdelen en verbruiksartikelen nader te verduidelijken
en concreet aan te geven welke artikelen wel en niet binnen het all-in leasetarief vallen.

Bij professioneel tuin- en parkmaterieel wordt onderscheid gemaakt tussen onderdelen die als
onderdeel van regulier onderhoud worden vervangen en verbruiksartikelen die als gevolg van de
inzet van de machine worden opgebruikt. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan
zaagkettingen, zaagbladen, heggenschaarspray, maaidraad, ringen en doppen voor bosmaaiers.
Deze artikelen zijn bij aanvang onderdeel van een gebruiksklare machine, maar worden gedurende
de leaseperiode door het gebruik van de machine verbruikt of versleten.

Daarnaast zijn dergelijke verbruiksartikelen in de dagelijkse praktijk veelal voorraadartikelen bij de
opdrachtgever, waarbij het verbruik rechtstreeks samenhangt met de intensiteit en aard van de
werkzaamheden.

Kunt u daarom bevestigen dat onder het all-in leasetarief uitsluitend de kosten vallen voor regulier
onderhoud en het vervangen van slijtdelen die noodzakelijk zijn om de machine technisch veilig en
inzetbaar te houden, en dat daadwerkelijk verbruikte verbruiksartikelen - naast de reeds
genoemde maaidraad en maaikoppen - afzonderlijk mogen worden gefactureerd?

Antwoord:

Wij kunnen dit bevestigen met ja. Dus: onder het all-in leasetarief vallen uitsluitend de kosten voor
regulier onderhoud en het vervangen van slijtdelen die noodzakelijk zijn om de machine technisch
veilig en inzetbaar te houden. Daadwerkelijk verbruikte verbruiksartikelen - naast de reeds
genoemde maaidraad en maaikoppen - mogen afzonderlijk worden gefactureerd. Indien het
onderdeel niet is opgenomen in het prijzenblad, dan wordt het doorbelast volgens de
catalogusprijs vermeld in het onderdelenboek uit eis 4.10. Ontbreekt het onderdeel ook in het
onderdelenboek, dan mag Opdrachtnemer een marktconforme prijs rekenen. Opdrachtnemer
onderbouwt die prijs op eerste verzoek van Opdrachtgever, bijvoorbeeld met een
leveranciersprijslijst of een vergelijkbare offerte.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
49 PVE eisen 4.12,4.13 en 7.1; Nvl 1, antwoorden 20 en 21
Vraag:

De overeenkomst start op 1 januari 2027, terwijl voor leveringen een termijn van maximaal twee
maanden na orderbevestiging geldt. Wanneer worden de definitieve startaantallen en eerste
bestellingen verstrekt? Kunt u bevestigen welke levertermijn geldt wanneer de definitieve gunning
of eerste bestelling minder dan twee maanden véér de contractstart plaatsvindt?

Antwoord:

De definitieve startaantallen en de eerste bestellijsten worden eind november 2026 door Pantar
gereedgemaakt. Dit sluit aan op het implementatieplan dat de winnende inschrijver uiterlijk 1
december 2026 indient en de start van de implementatiefase begin december 2026: de eerste
bestellingen worden in de eerste week van december 2026 geplaatst, zodat Opdrachtnemer tijdig
kan starten met de uitlevering vo6r de contractstart van 1 januari 2027.

Pantar brengt in de bestellijsten een prioritering aan: machines die bij de start van de
overeenkomst het eerst operationeel nodig zijn, worden als eerste en met prioriteit besteld.
Opdrachtgever gaat er wel vanuit dat Opdrachtnemer, mede gelet op de aangebrachte
prioritering, zich inspant om de als eerste benodigde machines zo veel mogelijk voo6r of rond 1
januari 2027 te leveren, zodat de overgang per de contractstart operationeel soepel verloopt. Dit
laat de contractuele maximale levertermijn van 2 maanden onverlet: Opdrachtnemer is hier niet
toerekenbaar in verzuim zolang binnen deze termijn wordt geleverd, maar wordt wel verzocht de
prioritering uit de bestellijsten te volgen bij de inplanning van de levering.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
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50 Conceptraamovereenkomst, boete klantportaal; Nvl 1, antwoord 5

Vraag:

Kunt u bevestigen dat bij schade die de verschuldigde boete overstijgt, de reeds betaalde boete in
mindering wordt gebracht op de schadevergoeding voor dezelfde vertraging, behoudens de in
antwoord 5 genoemde uitzondering voor opzet of grove schuld?

Antwoord:

Pantar is bereid te bevestigen dat de reeds betaalde boete in mindering wordt gebracht op de
schadevergoeding, tenzij sprake is van opzet of grove schuld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
51 Conceptraamovereenkomst, verzekering van materieel; Nvl 1, antwoord 10
Vraag:

Antwoord 10 noemt diefstal, verlies en vermissing die aan Pantar zijn toe te rekenen. Kunt u
bevestigen dat dezelfde regeling geldt voor beschadiging en tenietgaan van materieel door aan
Pantar toe te rekenen handelen of nalaten, inclusief het eigen risico en overige niet door de
verzekering vergoede schade?

Antwoord:

Dat kan Pantar niet bevestigen. Hiervoor is in artikel 3 en 4 van de Raamovereenkomst reeds een
regeling getroffen. Schade als gevolg van aantoonbaar oneigenlijk gebruik, onjuiste bediening,
ongevallen of niet-toegestane aanpassingen komt voor rekening van Opdrachtgever en wordt
verrekend in overeenstemming met eis 5.6 in het

Programma van Eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026
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Ref.nr.
52

Ref.nr.
53

TN-608484 - 6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
Beschrijvend document 84.4.1; Nvl 1, antwoorden 9 en 42

Vraag:

Kunt u bevestigen dat € 1.500.000 per gebeurtenis en € 3.000.000 per kalenderjaar niet alleen de
minimale verzekeringsdekking vormen, maar tevens de voor deze opdracht geldende
aansprakelijkheidslimieten, in afwijking van de staffel in de Algemene Inkoopvoorwaarden? Kunt u
deze afwijking voor inschrijving verwerken in een herziene conceptovereenkomst?

Antwoord:

Pantar kan dit niet volledig bevestigen. Voor de (beperking) van de aansprakelijheid geldt het
bepaalde in Bijlage C Algemene inkoopvoorwaarden in artikel 16.1 in de categorie > 150.000 maar
kleiner of gelijk aan 500.000 euro met dien verstande dat in de gevallen in artikel 16.2 omschreven
deze beperking komt te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eisen 3.15 en 6.2; Nvl 1, antwoord 18

Vraag:
Eis 3.15 staat registratie van inzetdagen toe voor machines zonder geintegreerde urenteller. Eis 6.2

verlangt nog draaiuren per machine. Kunt u bevestigen dat voor deze machines ook in de
kwartaalrapportage inzetdagen volstaan en eis 6.2 overeenkomstig aanpassen?

Antwoord:
Dit is akkoord, eis 6.2 is aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Ref.nr.
54

Ref.nr.
55
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Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eis 2.2, onderdeel 2; Nvl 1, antwoord 38

Vraag:

Antwoord 38 staat een flexibel en afheembaar draagsysteem toe. De toelichting bij eis 2.2
vermeldt echter nog dat het draagframe onlosmakelijk met de accu verbonden is. Kunt u deze
toelichting aanpassen en bevestigen dat een afneembaar draagframe is toegestaan, mits de
aangeboden combinatie aan de overige eisen voldoet?

Antwoord:

In de herziene versie van het PVE zoals gepubliceerd bij de vorige Nota van Inlichtingen is dit
aangepast: doorgestreept betekent niet langer van toepassing. Wij bevestigen zoals verzocht
nogmaals dat een afneembaar draagframe is toegestaan, mits de aangeboden combinatie aan de
overige eisen voldoet. Deze verduidelijking is opgenomen in de laatste versie van het PvE welke
met deze Nota van Inlichtingen is aangepast en getpload.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eis 2.1, onderdeel 7; Nvl 1, antwoord 29 en foto's powerschoffel

Vraag:

De verstrekte foto's verduidelijken het huidige schoffelgarnituur, maar werkbreedte en gewenste
werking zijn nog niet gespecificeerd. Kunt u de vereiste werkbreedte, werkdiepte en werking van
het schoffelgarnituur aangeven? Is een alternatief toegestaan wanneer aantoonbaar dezelfde
schoffelwerkzaamheden kunnen worden uitgevoerd?

Antwoord:

De werkbreedte is 21 cm en bewerkingsdiepte is max. 5 cm. De werking van de schoffelmachine
gebruikt de werking van de bosmaaier om een roterende schoffelkop aan te drijven. De draaiende
messen of schoffelelementen bewerken de bovenste laag van de grond en maken daarmee het
jonge onkruid los. Uit het in te dienen productinformatieblad dient op basis van uw toelichting te
blijken dat met het aangeboden product voldaan wordt aan de uitgevraagde product in de
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betreffende eis van het Programma van Eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
56 PVE eis 2.1, onderdeel 7; Bijlage F, cel C20; Nvl 1, antwoorden 29 en 47
Vraag:

Volgens antwoord 29 geldt maximaal 6 kg uitsluitend voor de opzetkop. Het PVE en prijzenblad
vermelden nog gewicht zonder accu. Daarnaast noemt het PVE nog verharde ondergronden, terwijl
deze toepassing volgens antwoord 47 vervalt. Kunt u beide documenten aanpassen en bevestigen
dat geen maximumgewicht voor de complete powerschoffel is voorgeschreven?

Antwoord:

De documenten zijn zoals verzocht aangepast. Wij kunnen bevestigen dat geen maximumgewicht
voor de complete powerschoffel is voorgeschreven. Zie het antwoord op vraag 29 uit Nota van
Inlichtingen 1 en de aangepaste versie van het Programma van Eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
57 PVE eisen 2.3 en 5.6; Beschrijvend document §7.3; Nvl 1, antwoord 32
Vraag:

Antwoord 32 staat afzonderlijke facturatie van maaidraad en maaikoppen toe. Kunt u bevestigen
of alle overige bij normaal gebruik verbruikte artikelen, waaronder doorslijpschijven en
zaagkettingolie, binnen het all-in tarief vallen? Zo niet, welke aanvullende verbruiksartikelen
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Ref.nr.
58

Ref.nr.
59

TN-608484 - 6 okt 2026

mogen afzonderlijk worden gefactureerd en volgens welke prijsgrondslag?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 48.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eisen 3.8, 3.12 en 5.6; Nvl 1, antwoord 32

Vraag:

Hoe wordt schade behandeld die aantoonbaar ontstaat doordat voorgeschreven gebruiks- of
onderhoudsinstructies niet worden gevolgd? Kunt u onderscheid maken tussen het toegestane
niet zelf uitvoeren van dagelijks onderhoud en het negeren van veiligheids- of gebruiksinstructies,
en aangeven wanneer de daaruit voortvloeiende herstelkosten afzonderlijk mogen worden

gefactureerd?

Antwoord:

Schade die aantoonbaar ontstaat doordat voorgeschreven instructies niet worden gevolgd en/of
het gevolg zijn van het negeren van veiligheids- en gebruiksinstructies zijn voor rekening van
Opdrachtgever en worden na herstel achteraf in rekening gebracht conform eis 5.6.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eisen 3.12 en 5.2; Nvl 1, antwoorden 32 en 43

M Rijksoverheid
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Vraag:

U geeft aan dat dagelijks gebruikersonderhoud optioneel is voor Pantar en anders onder het all-in
tarief valt. Kunt u aangeven welke werkzaamheden opdrachtnemer dan moet uitvoeren, met welke
frequentie en op welke locaties? Wordt dagelijkse aanwezigheid op locatie verlangd, of mag
opdrachtnemer hiervoor een andere passende onderhoudsorganisatie voorstellen?

Antwoord:

Standaard dagelijks gebruikersonderhoud wordt uitgevoerd door Pantar; het verhelpen van
storingen is op verzoek en naar behoefte, in eis 4.9 is omschreven welke eisen Opdachtgever
hieraan stelt. U geeft in het in te dienen Productinformatieblad aan op welke wijze u invulling geeft
aan deze eis (zie ook de inleiding bij het Programma van Eisen).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
60 PVE eis 5.2; Beschrijvend document 87.3; Bijlage F, cellen G12 en G26; Nvl 1, antwoord 31
Vraag:

Het PVE en cel G12 van het prijzenblad noemen maximaal zes maanden shortlease. Paragraaf 7.3
en cel G26 voor accu's en laders noemen nog maximaal drie maanden. Kunt u bevestigen dat
maximaal zes aaneengesloten maanden geldt voor zowel machines als accu’s en laders en de
documenten overeenkomstig aanpassen?

Antwoord:
Wij bevestigen dit. De documenten zijn zoals verzocht aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel
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Ref.nr.
61

Ref.nr.
62

TN-608484 - 6 okt 2026

Onderwerp:
Nvl 1, antwoorden 16 en 26

Vraag:

Hoe worden reguliere leasebestellingen afgewikkeld wanneer de raamovereenkomst eindigt
voordat de minimale looptijd van 24 maanden van de betreffende machine is verstreken? Loopt de
lease door tot het einde van die minimale looptijd, of wordt bij teruggave een
beéindigingsvergoeding betaald? Welke regeling geldt wanneer Pantar de raamovereenkomst niet
verlengt?

Antwoord:

In principe geldt dat de lease doorloopt tot het einde van de minimale looptijd(dus ook na
einddatum van de bovenliggende raamovereenkomst). Tenzij Pantar anders besluit, in dat geval
geldt de beéindigingsvergoeding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eis 2.14; NvI 1, antwoord 16

Vraag:
Welke opzegtermijn en financiéle afwikkeling gelden wanneer Pantar een machine na de eerste 24

maanden teruggeeft, terwijl de raamovereenkomst nog doorloopt? Kunt u bevestigen of vanaf dat
moment kosteloze beéindiging per machine mogelijk is?

Antwoord:
Wij bevestigen dat na 24 maanden kosteloze beéindiging mogelijk is, wel geldt in dat geval de

eerder genoemde opzegtermijn van 2 maanden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
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Ref.nr.
63

Ref.nr.
64

TN-608484 - 6 okt 2026

6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
PVE eis 2.14; Nvl 1, antwoorden 16 en 26

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de minimale looptijd van 24 maanden per machine ingaat op de
daadwerkelijke leverdatum? Wordt bij eerdere teruggave de vergoeding van 50% berekend over de
resterende termijnen tot het einde van deze 24 maanden of tot het einde van de overeengekomen
leaseperiode? Kunt u tevens aangeven of gedurende de opzegtermijn van twee maanden het
volledige leasetarief verschuldigd blijft?

Antwoord:

De minimale looptijd van 24 maanden gaat per machine in op de daadwerkelijke leverdatum van
die machine. De vergoeding van 50% bij vervroegde teruggave wordt berekend over de resterende
termijnen tot het einde van de minimale looptijd van 24 maanden. Gedurende de opzegtermijn
van 2 maanden blijft het volledige leasetarief verschuldigd: de opzegtermijn is onderdeel van de
looptijd en geen aparte vergoedingsperiode. De 50% vergoeding wordt dus berekend over de
resterende maanden na afloop van de opzegtermijn, tot het einde van de 24-maandentermijn.
Voorbeeld: wordt een machine na 10 maanden opgezegd, dan loopt het volledige leasetarief door
tijdens de opzegtermijn van 2 maanden (maand 11 en 12). Over de resterende 12 maanden
(maand 13 t/m 24) is Pantar vervolgens 50% van het leasetarief verschuldigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Onderwerp:
Beschrijvend document 84.4.3; Nvl 1, antwoorden 22 t/m 24

Vraag:

Volgens antwoord 23 is ISO 9001 een uitvoeringsvoorwaarde en geen geschiktheidseis. Paragraaf
4.4.3 verlangt echter nog een certificaat dat geldig is op de inschrijfdatum. Kunt u deze paragraaf
hiermee in overeenstemming brengen en aangeven welke verklaring bij inschrijving respectievelijk
op verzoek moet worden verstrekt?

Antwoord:
Paragraaf 4.4.3 is op basis van het antwoord op vraag 23 uit Nota van Inlichtingen 1 aangepast.

Ten aanzien van uw andere vraag: Een verklaring van de certificerende instantie waaruit blijkt dat
de aanvraag voor de ISO 9001 certificering in opdracht is gegeven en dat uiterlijk binnen 12
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maanden gerekend vanaf de publicatiedatum van de nota van inlichtingen de aanvrager kan
beschikken over een geldig ISO 9001 certificaat. Het gaat hier dus om een opdrachtbevestiging van
de partij die door Opdrachtnemer voor de certificering wordt ingezet.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
65 Beschrijvend document 84.4.3; NvI 1, antwoord 33
Vraag:

Accepteert u een geldig ISO 9001-certificaat met als toepassingsgebied “Het verhuren van
machines en toebehoren op basis van lange termijnen en codrdinatie van onderhoud, reparaties
en keuringen daarvan”, wanneer inschrijver aantoont dat het leveren en onderhouden van accu-
aangedreven groenmaterieel onder dit gecertificeerde proces valt? Of moet groenmaterieel
expliciet op het certificaat worden vermeld?

Antwoord:

Ja, wanneer Inschrijver aantoont dat het leveren en onderhouden van accu-aangedreven
groenmaterieel onder dit gecertificeerde proces valt accepteren wij dit.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel

Ref.nr. Onderwerp:
66 Beschrijvend document 84.4.2, kerncompetentie B; Nvl 1, antwoord 13
Vraag:

Antwoord 13 benoemt uitvoering van eerstelijnswerkzaamheden door een servicepartner. Onze
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vraag betreft juist de tweedelijnswerkzaamheden. Kunt u bevestigen dat aan kerncompetentie B
wordt voldaan wanneer de eindklant het eerstelijnsonderhoud uitvoerde en inschrijver
contractueel verantwoordelijk was voor het tweedelijnsonderhoud, terwijl een gespecialiseerde
servicepartner deze tweedelijnswerkzaamheden onder verantwoordelijkheid van inschrijver
uitvoerde?

Antwoord:

Op basis van uw toelichting maakt Pantar op dat u niet zelfstandig kunt voldoen aan
kerncompetentie B. Omdat u het tweedelijnsondergoud had uitbesteed aan een derde. U kunt
voldoen aan kerncompetentie b met een beroep op een derde door: (1) hiervan als inschrijver
melding te maken in Deel Il C van het UEA. Tevens moet elke betreffende derde een eigen UEA
invullen (Deel Il A en B en Deel Ill) en rechtsgeldig ondertekenen. Zie tevens het bepaalde in het
beschrijvend document in 4.4.2, 4.3.3 en 4.5.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
6 okt 2026

Percelen:
P1 Accu aangedreven Groenmaterieel
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