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Bijlage 11 Toelichting op kwalitatieve gunningscriteria

De gemeente Den Helder heeft een aantal kwalitatieve subgunningscriteria onderscheiden. Gezamenlijk vormen zij het gunningscriterium Kwaliteit. In totaal is maximaal 70 punten te behalen voor dit gunningcriterium.

Het gaat om de volgende subgunningscriteria:

	
4.3 Gunningscriterium Kwaliteit 
	
Maximum te behalen punten

	
4.3.1 Subgunningscriterium Plan van aanpak
	
20

	
4.3.2 Subgunningscriterium Dienstverlening
	
25

	
4.3.3 Subgunningscriterium Presentatie/Demo
	
15

	
4.3.4 Subgunningscriterium Wensen
	
10

	
Maximaal te behalen punten Prijs + Kwaliteit
	
70




Ad 4.3.1 en 4.3.2
Voor de subgunningscriteria 4.3.1 en 4.3.2 geldt dat elke inschrijver een toelichting moet schrijven voor elk subgunningscriterium. 

In de offerteaanvraag staat benoemd welke aspecten beoordeeld zullen worden door de beoordelingscommissie van de gemeente Den Helder. 

Subgunningscriterium 4.3.1 mag maximaal 4 pagina’s beslaan (A4, lettergrootte 11, lettertype Arial of Calibri), aangevuld met maximaal 2 pagina’s voor de planning (A3). Voor dit subgunningscriterium is maximaal 20 punten te verdienen.

subgunningscriterium 4.3.2 max maximaal 4 pagina’s beslaan (A4, lettergrootte 11, lettertype Arial of Calibri). Voor dit subgunningscriterium is maximaal 25 punten te verdienen.

Het opnemen van afbeeldingen, schema’s en tabellen in de toelichting is toegestaan, mits deze goed leesbaar zijn voor de beoordelingscommissie. Verwijzingen naar externe bronnen of websites in uw toelichting worden niet meegenomen in de beoordeling.
Beoordeling vindt plaats conform de omschrijving van paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag. De beoordeling vindt plaats op basis van de kwaliteit van de toelichting op dit subgunningscriterium Dienstverlening. Daarbij wordt onder meer gelet op:
· de concreetheid, samenhang en uitvoerbaarheid van de voorgestelde aanpak; 
· de mate waarin de toelichting SMART en risicobewust is uitgewerkt; 
· de kwaliteit van de onderbouwing en de mate waarin de aanpak aansluit op de doelstellingen en belangen van de gemeente Den Helder. 
De genoemde aspecten betreffen geen afzonderlijke subgunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. De beoordeling vindt integraal plaats op basis van het totaalbeeld van de ingediende toelichting. Naarmate uw toelichting beter bijdraagt aan hetgeen wordt gevraagd, wordt dit hoger gewaardeerd. De toelichting moet duidelijk, concreet en volledig onderbouwd zijn. Naarmate dit minder het geval is, kan dit leiden tot een lagere beoordeling. De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars dit subgunningscriterium beoordelen om te komen tot één integrale beoordelingskwalificatie, waarbij rekening wordt gehouden met de onderbouwing.
Voor het overige is de toelichting vormvrij. 

Ad 4.3.3
Subgunningscriterium 4.3.3 is de presentatie/demo. Deze zal beoordeeld worden door de beoordelingscommissie op de dag van de presentatie(s) zelf. Hiervoor is maximaal 15 punten te verdienen.

Ad 4.3.4
Subgunningscriteirum 4.3.4 betreft een wensenlijst van de gemeente Den Helder. Voor dit subgunningscriterium is maximaal 10 punten te verdienen. Er zijn 6 wensen onderscheiden waarvoor punten te verdienen zijn. U kruist per wens aan wat voor u van toepassing is en dient bijlage 12 in als onderdeel van uw inschrijving.

Tenslotte
Voor elk subgunningscriterium geldt dat het mogelijk is dat inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgen toegekend. 
