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De gemeente Den Helder hecht er veel waarde aan dat de Inschrijver over een brede ervaring en sterk ontwikkelde kennis op het gebied van een archief- en zoeksysteem beschikt als SaaS-oplossing bij een overheidsorganisatie. De Inschrijver dient middels een referentie van vergelijkbare aard aan te tonen over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken. Uit de referentie blijkt dat u beschikt over de volgende kerncompetenties:

· Kerncompetentie 1: aantoonbare ervaring met het leveren en implementeren van een organisatiebreed archief- en/of zoeksysteem;
· Kerncompetentie 2: het ontsluiten van informatie uit meerdere (bron)systemen;
· Kerncompetentie 3: het ondersteunen van archiefbeheer, inclusief bewaartermijnen, metadata en vernietiging.
 
De Inschrijver dient één of meerdere referentieopdrachten aan te leveren waarmee gezamenlijk alle drie kerncompetenties worden aangetoond. Eén referentieopdracht mag voor meerdere kerncompetenties worden gebruikt.

De gemeente Den Helder stelt daarbij de volgende eisen:

· De opdracht is uitgevoerd bij een overheidsorganisatie met ten minste 150 medewerkers/potentiële gebruikers.
· De opdracht is gerealiseerd door het leveren van een archief- en zoeksysteem incl. onderhoud en support dat qua specificaties en functionaliteiten vergelijkbaar is met hetgeen is beschreven in de aanbestedingsdocumenten waaronder het Programma van Eisen. 
· De referentieopdracht is in de drie (3) jaar voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen afgerond dan wel nog lopend.
· Indien u een opdracht in combinatie heeft uitgevoerd met anderen, geef dan aan welk deel van de opdracht u heeft uitgevoerd.



Ondertekening door Inschrijver voor akkoord:

	
Plaats:
	
_______________________________

	
Datum:
	
__-__-2026


	
Naam:
	
_______________________________


	
Functie:
	
_______________________________


	


Handtekening:
	


________________________________




Format Referentie

Kerncompetentie 1: 
· Aantoonbare ervaring met het leveren en implementeren van een organisatiebreed archief- en/of zoeksysteem.

	
Naam referent:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering:




	 

	
Aantal medewerkers
	

	
Waarde van de overeenkomst per jaar:
	 

	
Looptijd:

	
Begin: ____-____-_______

Eind:	____-____-_______





Ondertekening door referent (alleen in te dienen door de inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht).

	
Plaats:
	


	
Datum:
	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	





Kerncompetentie 2: 
· Aantoonbare ervaring met het ontsluiten van informatie uit meerdere (bron)systemen.


	
Naam referent:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering:




	 

	
Aantal medewerkers
	

	
Waarde van de overeenkomst per jaar:
	 

	
Looptijd:

	
Begin: ____-____-_______

Eind:	____-____-_______





Ondertekening door referent (alleen in te dienen door de inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht).

	
Plaats:
	


	
Datum:
	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	





Kerncompetentie 3: 
· Aantoonbare ervaring met het ondersteunen van archiefbeheer, inclusief bewaartermijnen, metadata en vernietiging.

	
Naam referent:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering:




	 

	
Aantal medewerkers
	

	
Waarde van de overeenkomst per jaar:
	 

	
Looptijd:

	
Begin: ____-____-_______

Eind:	____-____-_______





Ondertekening door referent (alleen in te dienen door de inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht).

	
Plaats:
	


	
Datum:
	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	




