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[bookmark: _Toc239662468]Marktconsultatie voor de levering van Brandweerzorgmanagementsysteem

Veiligheidsregio Groningen (hierna: VRG) nodigt geïnteresseerde marktpartijen uit deel te nemen aan deze marktconsultatie voor een brandweerzorgmanagementsysteem.

Deze marktconsultatie dient ter voorbereiding op een mogelijke aanbesteding. De marktconsultatie is geen aanbesteding, maakt geen deel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor VRG en marktpartijen vrijblijvend. Deelname leidt niet tot een bevoordeelde of benadeelde positie indien VRG later een aanbestedingsprocedure start.

De informatie die marktpartijen verstrekken blijft van de betreffende marktpartij. Door deelname verleent de marktpartij VRG toestemming om deze informatie te gebruiken voor de voorbereiding, onderbouwing en inrichting van een eventuele aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc239662469]Inleiding
[bookmark: _Toc239662470]Aanleiding en scope van de te onderzoeken oplossing
[bookmark: _Toc239345085]Aanleiding en huidige situatie
VRG gebruikt momenteel Veiligheidspaspoort (Magenta) voor het ondersteunen van vakbekwaam worden en blijven en voor incidentregistratie binnen Brandweerzorg en de vergoeding van vrijwilligers voor het oefenen, trainen en inzet. De huidige overeenkomst moet worden hernieuwd. VRG wil daarbij zorgvuldig vaststellen of de markt een functioneel gelijkwaardig alternatief kan bieden.
Vakbekwaamheid en incidentregistratie hangen binnen Brandweerzorg rechtstreeks met elkaar samen. De registratie van een daadwerkelijke inzet bij een incident kan direct relevant zijn voor de aantoonbaarheid van ervaring, praktijkuren, rollen, competenties en de vakbekwaamheidsstatus van de betrokken medewerker. De registratie van een oefening kent in belangrijke mate vergelijkbare gegevenscomponenten, zoals betrokken personen, rollen, tijdsduur, activiteiten, resultaten en bijzonderheden. Aanvullend is de VRG geïnteresseerd of de oplossing ook kan worden ingezet binnen Crisisbeheersing, waar vergelijkbare behoeften aan vakbekwaamheidsinzicht en incident-/inzetregistratie kunnen bestaan.
VRG onderzoekt daarom uitsluitend oplossingen die deze samenhang als één integraal proces ondersteunen.  Op dit moment vindt zowel de urenregistratie als de berekening van de vergoeding plaats in de applicatie. VRG onderzoekt via deze marktconsultatie of deze werkwijze behouden kan blijven, dan wel of een alternatieve verantwoordelijkheidsverdeling met het financieel systeem (AFAS) passender is. 
De marktconsultatie is bedoeld om objectief vast te stellen of marktpartijen een passend alternatief kunnen bieden en welke technische, functionele, organisatorische en financiële voorwaarden daarvoor gelden.

[bookmark: _Toc239345086]Scope van de consultatie
Deze marktconsultatie ziet op één technisch en functioneel geïntegreerde applicatie die ten minste de volgende drie kernfunctionaliteiten in onderlinge samenhang ondersteunt:
1. Vakbekwaamheid: het registreren, volgen, beoordelen en aantoonbaar maken van vakbekwaam worden en blijven van medewerkers. Dit omvat functies, rollen, competenties, opleidingen, geldigheden en statusbewaking. De vakbekwaamheidsstatus van een medewerker wordt mede bepaald door geregistreerde oefeningen en operationele inzetten, en dient geautomatiseerd en aantoonbaar bij te worden gehouden op basis van die registraties;
2. Incidentregistratie: het registreren, beheren, raadplegen en verantwoorden van incidenten en operationele inzetten. Dit omvat incidentgegevens, betrokken medewerkers, rollen, tijdlijnen, activiteiten, bijzonderheden, resultaten en evaluatie-informatie. De applicatie dient in staat te zijn meldings- en incidentgegevens vanuit het Geïntegreerd Meldkamersysteem (GMS) te ontvangen en te verwerken. Registraties van oefeningen worden als inhoudelijk vergelijkbare registratievorm behandeld en kennen dezelfde gegevensstructuur als registraties van incidenten;
3. Registratie ten behoeve van financiële verwerking: het vastleggen van de gegevens die noodzakelijk zijn voor een correcte financiële verwerking van oefeningen, trainingen en operationele inzet bij incidenten en crises. Dit omvat minimaal tijdstippen (aanvang en einde), activiteitstype (bijvoorbeeld opleiden, oefenen, uitrukken, bijeenkomsten, PPMO), de rol en functie van de betrokken medewerker, en eventuele bijzonderheden die relevant zijn voor de berekening van vergoedingen conform de van toepassing zijnde CAO-regelingen. De daadwerkelijke financiële verwerking, berekening van vergoedingen en toepassing van CAO-regelingen vallen buiten de scope van deze applicatie en zijn voorbehouden aan het financieel systeem van VRG. 
VRG onderzoekt via deze marktconsultatie of en op welke wijze de applicatie zelf de berekening van vergoedingen, inclusief toepassing van CAO-regelingen, kan ondersteunen, naast de mogelijkheid dat deze berekening door het financieel systeem (AFAS) wordt uitgevoerd op basis van door de applicatie geregistreerde gegevens. De definitieve verantwoordelijkheidsverdeling wordt na deze marktconsultatie vastgesteld.

De drie kernfunctionaliteiten zijn inhoudelijk met elkaar verweven: inzet bij een incident of oefening levert gegevens op die zowel relevant zijn voor de vakbekwaamheidsstatus van de betrokken medewerker (kernfunctionaliteit 1) als voor de financiële verwerking van die inzet (kernfunctionaliteit 3). De applicatie dient deze samenhang als één integraal proces te ondersteunen, vanuit één logisch gegevensmodel en zonder handmatige overdracht van gegevens tussen afzonderlijke componenten.

Gelet op de gedeelde procesarchitectuur tussen Brandweerzorg en Crisisbeheersing geldt deze scope eveneens als referentiekader voor de eventuele toepassing binnen Crisisbeheersing. Definitieve besluitvorming hierover volgt op basis van een separate behoefte-inventarisatie bij Crisisbeheersing.

[bookmark: _Toc239345087]Buiten de scope van de consultatie
De volgende oplossingen vallen buiten de scope van deze marktconsultatie:
· Een oplossing die uitsluitend één of twee van de drie kernfunctionaliteiten ondersteunt, dan wel waarbij vakbekwaamheid en incidentregistratie worden gerealiseerd door twee of meer afzonderlijke applicaties die gegevens via een koppeling, synchronisatie, import/export of andere integratie uitwisselen — ook wanneer deze door één leverancier worden aangeboden of onder één commerciële overeenkomst worden gebundeld;
· De daadwerkelijke financiële verwerking, berekening van vergoedingen en toepassing van CAO-regelingen vallen, indien de leverancier hiervoor niet kiest binnen de eigen applicatie, buiten de scope van deze marktconsultatie en zijn in dat geval voorbehouden aan het financieel systeem van VRG. Oplossingen die uitsluitend of primair zijn gericht op financiële verwerking, salarisadministratie of HRM, zonder de kernfunctionaliteiten vakbekwaamheid en incidentregistratie te ondersteunen, worden niet beschouwd als een gelijkwaardig alternatief;
· Generieke toepassingen voor andere doelgroepen die niet aantoonbaar aansluiten op de operationele processen, gegevensbehoeften en meldkamercontext van Brandweerzorg.

Deze afbakening laat onverlet dat de applicatie externe koppelingen kan hebben met bijvoorbeeld GMS, roostering, identity management, rapportagevoorzieningen, HR-bronsystemen of andere externe voorzieningen. De kernfunctionaliteit van vakbekwaamheid en incidentregistratie moet echter binnen één applicatie worden gerealiseerd.

[bookmark: _Toc239345088]Wensen en uitgangspunten
VRG hanteert voor deze marktconsultatie de volgende uitgangspunten en wensen:
De oplossing ondersteunt vakbekwaamheid en incidentregistratie binnen één technische en functioneel geïntegreerde applicatie, met één logisch gegevensmodel, één samenhangende gebruikers- en beheeromgeving en één verantwoordelijke leverancier;
De oplossing ondersteunt de registratie van oefeningen en incidenten als inhoudelijk vergelijkbare registratievormen. Per registratie moeten onder meer betrokken personen, rollen, tijdsduur, activiteiten, resultaten, bijzonderheden en relevante bewijsinformatie kunnen worden vastgelegd;
Een geregistreerde oefening of operationele inzet kan, indien daarvoor geldende regels zijn ingericht, geautomatiseerd en aantoonbaar doorwerken in de praktijkervaring, competentie- of vakbekwaamheidsstatus van de betrokken medewerker;
De herkomst van wijzigingen in vakbekwaamheidsstatussen is herleidbaar. Het moet mogelijk zijn om vast te stellen welke oefening, inzet, beoordeling of andere registratie tot een wijziging heeft geleid;
De applicatie werkt met één samenhangend personeels- en rollenbeeld voor zowel vakbekwaamheid als incidentregistratie. Wijzigingen in rol, functie of bevoegdheid moeten zonder afzonderlijke handmatige verwerking beschikbaar zijn in beide processen;
De oplossing dient mobiel toegankelijk te zijn via een native app of mobiel-geoptimaliseerde webapplicatie voor iOS en Android, zodat vrijwilligers snel en laagdrempelig inzage hebben in hun eigen vakbekwaamheidsstatus en registraties kunnen invoeren, ook buiten kantooromgeving;
De oplossing kan meldings- en incidentgegevens vanuit GMS geautomatiseerd ontvangen en verwerken, met behoud van traceerbaarheid van de brongegevens;
De oplossing dient aantoonbaar te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van privacy en informatiebeveiliging, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO 2.0). Van leveranciers wordt verwacht dat zij kunnen aantonen op welke wijze persoonsgegevens worden verwerkt, opgeslagen en beveiligd, hoe toegang en autorisatie worden beheerd, en hoe logging en monitoring van gebruikershandelingen zijn ingericht. Voor SaaS-oplossingen geldt aanvullend dat de verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt binnen de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij afdoende passende waarborgen aanwezig zijn conform de AVG.;
De applicatie dient op een gestandaardiseerde wijze de geregistreerde gegevens beschikbaar te stellen aan andere systemen via een marktconform gestandaardiseerd koppelvlak of export, om vendor lock-in te voorkomen;
VRG hecht belang aan toekomstbestendigheid, dataportabiliteit, transparante prijsmodellen en beperking van leveranciersafhankelijkheid. Deze onderwerpen worden in deze marktconsultatie op hoofdlijnen uitgevraagd; eventuele concrete eisen worden uitgewerkt in een later programma van eisen en contractdocumentatie;
Gelet op de gedeelde procesarchitectuur tussen Brandweerzorg en Crisisbeheersing verdient het de voorkeur dat de oplossing ook geschikt is voor eventuele toepassing binnen Crisisbeheersing, waar vergelijkbare behoeften aan vakbekwaamheidsinzicht en incident-/inzetregistratie kunnen bestaan. Definitieve besluitvorming hierover volgt op basis van een separate behoefte-inventarisatie bij Crisisbeheersing.

[bookmark: _Toc239345089]Doel van de marktconsultatie
Met deze marktconsultatie wil VRG vaststellen of marktpartijen een functioneel gelijkwaardig alternatief kunnen bieden voor de huidige ondersteuning van vakbekwaamheid en incidentregistratie binnen één applicatie. VRG wil tevens inzicht verkrijgen in de mate waarin dergelijke oplossingen aantoonbaar voldoen aan de vereiste procesmatige samenhang, de GMS-integratie, de operationele toepasbaarheid, de implementatie- en migratieopgave en de relevante kostenstructuur.
De uitkomsten worden gebruikt om te bepalen of voor deze opdracht mogelijk een beroep kan worden gedaan op een uitzondering wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen, als bedoeld in artikel 2.32 van de Aanbestedingswet 2012, en of in dat kader een aankondiging van vrijwillige transparantie passend is. Indien uit de marktconsultatie blijkt dat één of meer reële alternatieven beschikbaar zijn, zal VRG bezien welke reguliere aanbestedingsprocedure passend is.
[bookmark: _Toc239662476]Procedure

[bookmark: _Toc239662477]Inrichting consultatie
VRG publiceert deze marktconsultatie openbaar via TenderNed. Alle geïnteresseerde marktpartijen kunnen deelnemen.
Geïnteresseerde marktpartijen beantwoorden de vragen uit hoofdstuk 4 in het opgenomen format. Er is ruimte voor toelichting, suggesties en advies op basis van de kennis en ervaring van de marktpartij.

[bookmark: _Toc239662478]Informatieronde
Marktpartijen kunnen uiterlijk op de in paragraaf 3.2 genoemde datum vragen stellen over deze marktconsultatie. Vragen en/of opmerkingen dienen per Tenderned te worden gestuurd onder vermelding: “Vragen marktconsultatie Brandweerzorgmanagementsysteem”.

[bookmark: _Toc239662479]Nota van inlichtingen
De antwoorden op de vragen zullen uiterlijk, op de aangegeven datum in de planning 

[bookmark: _Toc239662480]Inzenden van antwoorden
VRG ontvangt de reacties uiterlijk op de in paragraaf 3.2 genoemde datum via TenderNed, onder vermelding van: “Marktconsultatie Brandweerzorgmanagementsysteem”.

[bookmark: _Toc239662481]Optioneel: demonstratie of test
VRG kan naar aanleiding van ontvangen reacties één of meer marktpartijen uitnodigen voor een mondelinge toelichting, demonstratie of beperkte test. Dit dient uitsluitend om de verstrekte informatie beter te begrijpen en te verifiëren. Een demonstratie of test maakt geen onderdeel uit van een selectie- of gunningsprocedure en leidt niet tot een voorkeurspositie.
Een eventuele demonstratie kan in ieder geval zien op:
· De geïntegreerde verwerking van vakbekwaamheid en incidentregistratie binnen één applicatie;
· De registratie van een incident of oefening, inclusief betrokken personen, rollen, tijdsduur en resultaat;
· De geautomatiseerde en aantoonbare doorwerking van die registratie in de vakbekwaamheidsstatus;
· De traceerbaarheid van die doorwerking;
· De ontvangst en verwerking van relevante gegevens vanuit GMS.

[bookmark: _Toc239662482]Optioneel: mondelinge toelichting
VRG kan deelnemers verzoeken hun antwoorden mondeling toe te lichten. VRG maakt hiervan een verslag. VRG kan de betreffende deelnemer gelegenheid geven feitelijke onjuistheden in het verslag te signaleren. VRG stelt het definitieve verslag vast en behoudt de regie over het gebruik daarvan in haar besluitvorming.

[bookmark: _Toc239662483]Planning
De planning van de marktconsultatie ziet er als volgt uit:
	Versturen marktconsultatie:
	7 september 2026

	Uiterlijk ontvangst vragen:  
	14 september 2026 om 12.00 uur

	Bekendmaken nota van inlichtingen:
	21 september 2026

	Uiterlijk ontvangst antwoorden marktconsultatie:
	28 september 2026 om 12.00 uur



De planning is slechts indicatief, er kunnen door partijen geen rechten aan worden ontleend. De partijen zullen door Veiligheidsregio Groningen zo snel mogelijk op de hoogte worden gesteld van eventuele wijzigingen.


[bookmark: _Toc239662484]Voorwaarden en condities
· Deelnemers kunnen aan deze marktconsultatie geen rechten ontlenen.
· Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken in het kader van deze marktconsultatie hebben geen rechtskracht.
· De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.
· VRG heeft geen voorkeur voor een bepaalde marktpartij, leverancier, merk, type, fabricaat, herkomst of werkwijze.
· Wanneer een passage of vraag betrekking lijkt te hebben op een bepaald merk, type, fabricaat, oorsprong, octrooi of bijzondere werkwijze, wordt gelezen: “of gelijkwaardig”.
· De aanduiding “of gelijkwaardig” doet niet af aan de functionele scope-afbakening. Voor deze marktconsultatie is uitsluitend een oplossing gelijkwaardig wanneer vakbekwaamheid en incidentregistratie binnen één technische en functioneel geïntegreerde applicatie worden ondersteund. Twee afzonderlijke applicaties die gegevens via een koppeling uitwisselen, gelden niet als gelijkwaardig alternatief voor deze kernfunctionaliteit.
· Het invullen van de marktconsultatie is geheel vrijblijvend. Aan deelname wordt geen vergoeding toegekend.
· Reacties worden niet gescoord of gewaardeerd.
· De marktconsultatie en de eventuele vervolgaanbesteding kunnen inhoudelijk van elkaar afwijken.
· VRG behandelt bedrijfsvertrouwelijke informatie zorgvuldig. Deelnemers dienen bedrijfsvertrouwelijke passages in hun reactie duidelijk als zodanig te markeren.
· VRG is niet verplicht individuele terugkoppeling te geven over de beoordeling of verwerking van een reactie. VRG kan de uitkomsten van de marktconsultatie, waar nodig geanonimiseerd en zonder bedrijfsvertrouwelijke informatie, gebruiken in haar besluitvorming en ter onderbouwing van de te volgen aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc239662485]Marktconsultatie (vragen/antwoorden)
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[bookmark: _Toc239662487]Inhoudelijk
Wij verzoeken u de onderstaande vragen zo volledig en concreet mogelijk te beantwoorden. Uw antwoorden worden gebruikt om te beoordelen of uw organisatie een functioneel gelijkwaardig alternatief kan bieden voor de in paragraaf 2.1.2 omschreven functionaliteit.

Algemeen

Kunt u een algemene introductie en overzicht geven van uw oplossing voor vakbekwaamheid en incidentregistratie? Licht daarbij de meest onderscheidende functionaliteiten toe en geef aan op welke doelgroepen en operationele contexten uw oplossing is gericht.
Antwoord:
1.



Welke functionaliteiten behoren tot de kernfunctionaliteit van uw oplossing en welke functionaliteiten kunnen optioneel of modulair worden afgenomen? Licht in het bijzonder toe welke onderdelen noodzakelijk zijn om vakbekwaamheid en incidentregistratie als één geïntegreerd proces te ondersteunen.
Antwoord:
1.



Ondersteunt uw applicatie mobiel gebruik via een native app of een mobiel-geoptimaliseerde webapplicatie voor iOS en Android? Beschrijf welke functionaliteiten beschikbaar zijn via de mobiele omgeving, in het bijzonder voor vrijwilligers, zoals inzage in de eigen vakbekwaamheidsstatus en geldigheidsdatums van bevoegdheden, het registreren van deelname aan oefeningen en incidenten, en het ontvangen van notificaties bij naderende verlooptermijnen of openstaande registraties. Geef aan of de mobiele omgeving volledige functionele pariteit biedt met de desktopomgeving, of een gerichte subset van functionaliteiten betreft, en of de applicatie (deels) offline bruikbaar is voor registratie in omgevingen zonder stabiele internetverbinding.
Antwoord:
1.



Kunt u op hoofdlijnen de productontwikkelingsrichting van uw oplossing voor de komende vier jaar beschrijven? Geef daarbij aan:	Welke functionaliteiten of verbeteringen u reeds gepland heeft (committed roadmap), en welke u als strategische ontwikkelrichting voorziet (indicatief)?	Welke ontwikkelingen u voorziet op het gebied van interoperabiliteit en koppelingen, in het bijzonder met het GMS en alarmeringsprotocollen, en eventuele standaardisering van koppelvlakken?	In hoeverre voorziet u in uw productontwikkeling mogelijkheden voor toepassing buiten de repressieve brandweerzorg, bijvoorbeeld voor vergelijkbare processen binnen Crisisbeheersing of andere onderdelen van een veiligheidsregio?	De roadmap-informatie is indicatief, niet-bindend en wordt uitsluitend gebruikt voor de strategische oriëntatie van Veiligheidsregio Groningen. VRG behandelt de verstrekte informatie vertrouwelijk conform de voorwaarden in paragraaf 3.3.
Antwoord:
1.



Beschrijf uw visie op de integratiearchitectuur van uw oplossing. Welke integratiepatronen en standaarden ondersteunt u en waarom? Hoe borgt u veilige, beheerbare en traceerbare gegevensuitwisseling met onder meer GMS, identity management, AFAS, roostering, kernregistraties en rapportagevoorzieningen?
Antwoord:
1.



Hoe ondersteunt uw oplossing archivering, bewaartermijnen, vernietiging, logging en export van gegevens ten behoeve van verantwoording en toezicht?
Antwoord:
1.



Beschrijf uw standaardaanpak voor informatiebeveiliging en privacy binnen uw oplossing. Ga in op autorisatiebeheer, functiescheiding, logging, monitoring, beveiliging van integraties, back-up, herstel en de wijze waarop u aansluit op relevante normen en kaders, waaronder AVG en BIO 2.0.
Antwoord:
1.



Wat zijn volgens u de kritische succesfactoren voor een succesvolle implementatie bij een publiekrechtelijke veiligheidsregio met een 24/7-operationele brandweerorganisatie, beroepsmedewerkers, vrijwilligers, commandovoering en relevante koppelingen met onder meer GMS?
Antwoord:
1.



In hoeverre is uw oplossing schaalbaar en configureerbaar voor eventuele toepassing binnen andere domeinen van een veiligheidsregio, zoals Crisisbeheersing, waar vergelijkbare behoeften kunnen bestaan aan vakbekwaamheidsinzicht en incident-/inzetregistratie?
Antwoord:
1.



Welk prijsmodel of welke prijsmodellen hanteert u voor uw oplossing en bijbehorende dienstverlening? Structureer uw antwoord aan de hand van de volgende categorieën:	Lights-on en correctief onderhoud: Welke diensten zijn inbegrepen in het licentie- of abonnementstarief? Denk aan hosting, beschikbaarheid, monitoring, back-up, beveiliging, standaardproductupdates conform uw productroadmap en het verhelpen van defecten in bestaande functionaliteit. Hoe onderscheidt u correctief onderhoud (inbegrepen) van adaptief onderhoud (niet inbegrepen), en hoe wordt dit onderscheid in de praktijk gehanteerd?	Adaptief onderhoud: Welke werkzaamheden vallen buiten het licentietarief? Hoe worden wijzigingen, configuratieaanpassingen, maatwerkwerkzaamheden, koppelingen en nieuwe functionaliteiten geprijsd? Werkt u daarbij met een offerte per opdracht, een strippenkaart (vooraf afgenomen uren), vaste uurtarieven of een andere systematiek? Geef indicatieve uurtarieven aan.	Overige kostencomponenten: Geef aan welke kosten gelden voor implementatie, migratie, opleiding, beheer en indexatie. Geef ook aan hoe u omgaat met tussentijdse op- of afschaling van het aantal gebruikers of aansluitingen. Deze informatie wordt uitsluitend gevraagd voor budgettaire oriëntatie en is niet bindend.
Antwoord:
1.



Kunt u indicatief aangeven met welke financiële bandbreedte VRG rekening dient te houden voor jaarlijkse exploitatiekosten, eenmalige implementatie- en migratiekosten en eventuele kosten voor koppelingen of aanvullende dienstverlening? Deze informatie wordt uitsluitend gevraagd voor budgettaire oriëntatie en is niet bindend
Antwoord:
1.



Op welke wijze ondersteunt uw oplossing dataportabiliteit, exit en migratie bij beëindiging van een overeenkomst? Beschrijf op hoofdlijnen welke gegevens kunnen worden geëxporteerd, in welke gangbare formaten, welke ondersteuning u biedt bij migratie naar een andere oplossing en welke factoren de migratiecomplexiteit of -kosten bepalen.
Antwoord:
1.



Welke beschikbaarheids-, support- en serviceniveaus hanteert u standaard? Geef op hoofdlijnen aan welke mogelijkheden u biedt voor monitoring, incidentmanagement, back-up, herstel, responstijden, oplostijden en eventuele 24/7-ondersteuning.
Antwoord:
1.


Vakbekwaamheid en incidentregistratie

Bevestig en licht toe dat uw oplossing bestaat uit één technische en functioneel geïntegreerde applicatie waarin vakbekwaamheid en incidentregistratie gezamenlijk worden ondersteund. Beschrijf hoe dit is ingericht, waaronder het logisch gegevensmodel, de gebruikers- en beheeromgeving, autorisaties, rapportages, releasebeheer, support en contractuele verantwoordelijkheid. Licht tevens toe of voor de kernfunctionaliteit gebruik wordt gemaakt van afzonderlijke applicaties, producten of externe componenten. Een oplossing waarbij vakbekwaamheid en incidentregistratie door twee afzonderlijke applicaties worden gerealiseerd die via een koppeling gegevens uitwisselen, wordt niet als gelijkwaardig alternatief beschouwd.
Antwoord:
1.



Kan uw systeem inzet bij incidenten en oefeningen registreren via hetzelfde gegevensmodel, zodat beide typen registratie automatisch bijdragen aan de praktijkurenopbouw en vakbekwaamheidsstatus? Licht toe welke gegevens per registratie kunnen worden vastgelegd, waaronder betrokken medewerkers, rollen, tijdsduur, activiteiten, resultaten, bijzonderheden en bewijsinformatie.
Antwoord:
1.



Is de koppeling tussen incident-/oefenregistratie en vakbekwaamheidsstatus realtime/geautomatiseerd, of verloopt dit via periodieke import/export? Welke risico's op vertraging of foutgevoeligheid brengt dit met zich mee?
Antwoord:
1.



Op welke wijze biedt uw oplossing audit-trail/traceerbaarheid tussen een geregistreerd incident/oefening en de resulterende aanpassing van de vakbekwaamheidsstatus van een medewerker?
Antwoord:
1.



Gebruikt uw oplossing één personeels- en rollenregister voor zowel incidentregistratie als vakbekwaamheidsregistratie binnen dezelfde applicatie? Licht toe:	Hoe dit register technisch en functioneel is verankerd binnen de applicatie, en;	Hoe wijzigingen in rol, functie of bevoegdheid direct en zonder afzonderlijke handeling doorwerken in beide processen
Antwoord:
1.



Kan uw oplossing een gestandaardiseerde koppeling met het GMS realiseren voor het automatisch ontvangen van meldings-/incidentgegevens bij aanvang van een incident? Zo ja, op welke wijze (API, koppelvlak, protocol) en bij welke andere veiligheidsregio's is dit reeds operationeel?
Antwoord:
1.



VRG onderzoekt de meest geschikte verantwoordelijkheidsverdeling tussen de applicatie en het financieel systeem (AFAS) voor het berekenen van vergoedingen voor oefeningen, trainingen en operationele inzet.	Wat is uw visie op de meest geschikte verantwoordelijkheidsverdeling tussen uw applicatie en AFAS voor het berekenen van dergelijke vergoedingen, mede gelet op de complexiteit van CAO-regelingen, de noodzaak tot juiste en actuele toepassing daarvan, en de wenselijkheid van één eenduidige, controleerbare bron voor de berekening?;	Kan uw applicatie de berekening van vergoedingen voor oefeningen, trainingen en operationele inzet zelf ondersteunen, inclusief de toepassing van CAO-regelingen (bijvoorbeeld toeslagen voor nacht-, weekend- of feestdaginzet)? Licht toe hoe deze rekenregels worden beheerd, geconfigureerd en actueel gehouden bij wijzigingen in de CAO, en hoe de uitkomst controleerbaar en auditeerbaar is;	Biedt uw applicatie de flexibiliteit om beide varianten te ondersteunen, zelf berekenen, óf uitsluitend registreren en beschikbaar stellen aan AFAS, zodat VRG hierin een keuze kan maken of deze later kan wijzigen?;	Welke risico's, beperkingen of afhankelijkheden voorziet u bij elk van deze varianten?
Antwoord:
1.


Implementatie, referenties en aanvullende informatie

Beschrijf uw standaardaanpak voor implementatie, configuratie, datamigratie en ingebruikname bij een veiligheidsregio of vergelijkbare 24/7-operationele organisatie. Geef aan welke doorlooptijd, inzet van VRG, risico’s en afhankelijkheden u voorziet.
Antwoord:
1.



Welke implementatie-/migratietermijn en -kosten voorziet u? Hoe borgt u continuïteit van operationele processen tijdens implementatie, migratie en ingebruikname?
Antwoord:
1.



Welke gegevens uit een bestaande applicatie voor roostering en alarmering kunnen naar uw oplossing worden gemigreerd, bijvoorbeeld medewerkers, functies, rollen, beschikbaarheid, roosters, roosterhistorie, bezettingsregels en auditgegevens? Beschrijf de gebruikelijke migratieaanpak, validatie en verantwoordelijkheidsverdeling.
Antwoord:
1.



Hoe ondersteunt uw oplossing rolgebaseerde autorisatie, functiescheiding, logging en monitoring van gebruikershandelingen?
Antwoord:
1.



Heeft u referenties bij andere veiligheidsregio's of vergelijkbare organisaties? Geef daarbij expliciet aan voor welke functionaliteiten de referentie geldt: vakbekwaamheid, incidentregistratie, geïntegreerde samenhang tussen beide, GMS-koppeling, AFAS-koppeling, of een combinatie daarvan.
Antwoord:
1.



Welke functionele, technische, contractuele of organisatorische belemmeringen ziet u voor een overstap van een bestaande oplossing naar uw oplossing? Geef ook aan welke randvoorwaarden VRG moet invullen om een succesvolle overgang mogelijk te maken.
Antwoord:
1.



Welke aanvullende informatie, suggesties of aandachtspunten acht u relevant voor VRG bij de voorbereiding van een eventuele aanbesteding voor een brandweerzorgmanagementsysteem?
Antwoord:
1.
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