Bijlage 1 
Beantwoording vragen marktconsultatie 


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag




	Algemene gegevens

	Betreft
	Marktconsultatie Transport Management Systeem

	Ten behoeve van
	Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Rijksorganisatie Beveiliging en Logistiek

	Met kenmerk
	201865002.283.005



	Gegevens Ondernemer

	Naam organisatie
	<in te vullen door u>

	Naam contactpersoon
	<in te vullen door u>

	Functie contactpersoon
	<in te vullen door u>

	E-mailadres contactpersoon
	<in te vullen door u>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<in te vullen door u>




Hieronder kunt u antwoord geven op de vragen uit onze marktconsultatie. Wij willen u vragen om de antwoorden op de vragen concreet en compact te houden (SMART). De vragen staan ook geformuleerd in hoofdstuk 6 van het Marktconsultatiedocument.

De functionaliteit van uw oplossing 

	Vraag 1
	Welke kernfunctionaliteiten biedt uw oplossing i.i.g. voor orderbeheer, ritplanning, track & trace, kostenbeheer, facturatie en rapportage? Geef een beknopte beschrijving per functionaliteit.

	Antwoord 
	<in te vullen door u>


[bookmark: _Toc504423544][bookmark: _Toc504565649][bookmark: _Toc504717946][bookmark: _Toc504724531][bookmark: _Toc504731359][bookmark: _Toc505230283]
Orderbeheer en orderinvoer

	Vraag 2
	Op welke manieren kunnen transportorders worden ingevoerd, en biedt u een (in eigen huisstijl te brengen) portaal waarmee opdrachtgevers zelf orders invoeren, statussen volgen en documenten inzien?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



	Vraag 3
	Ondersteunt uw oplossing daarbij een multi-tenant/multi-business-unit-omgeving, en hoe is de scheiding tussen omgevingen gerealiseerd?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Rit- en transportplanning

	Vraag 4
	Beschrijf de mogelijkheden voor (automatische) rit- en transportplanning en -optimalisatie. Ga daarbij in op de planningsfactoren waarmee rekening wordt gehouden (o.a. voertuigcapaciteit, rij- en rusttijden, tijdvensters, chauffeurbeschikbaarheid), de mate waarin een planner voorstellen kan aanpassen, dynamische herplanning gedurende de dag en het gebruik van real-time verkeersinformatie.

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Uitvoering en zichtbaarheid

	Vraag 5
	Beschrijf hoe uw oplossing de uitvoering ondersteunt: welke track & trace- en real-time inzichtmogelijkheden biedt u (locatie/status, notificaties bij afwijkingen), welke chauffeursapp is beschikbaar (platforms, offline werken en synchronisatie), en hoe ondersteunt u digitale Proof of Delivery?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>


	
Transportkosten

	Vraag 6
	Op welke wijze ondersteunt uw TMS inzicht in transportkosten (per rit, order, klant of opdrachtgever) en het facturatieproces?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Rapportages en dashboards

	Vraag 7
	Welke standaardrapportages en dashboards biedt uw oplossing (o.a. kosten, prestaties van interne en externe vervoerders en van voertuigen), en hoe kunnen gegevens beschikbaar worden gesteld aan onze eigen BI-omgeving?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Modulariteit, integratie en koppelingen

	Vraag 8
	Is uw oplossing modulair opgebouwd? Zo ja, kunnen modules los van elkaar worden afgenomen?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



	Vraag 9
	Welke standaard integratiemogelijkheden biedt uw oplossing? Is uw oplossing API-first (is alle UI-functionaliteit ook via de API benaderbaar)? Ga in op de ondersteunde integratievormen (REST/API, EDI, events/message broker), documentatie en authenticatie, en op ervaring met relevante koppelingen zoals rooster- en route-optimalisatiesoftware en Webfleet.

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Hosting en infrastructuur

	Vraag 10
	Onze organisatie kan geen gebruikmaken van public-clouddiensten. Welke hostingopties biedt u binnen deze randvoorwaarde (on-premises, private cloud, dedicated), kan uw oplossing op Kubernetes draaien, en heeft deze keuze gevolgen voor functionaliteit, updates of support?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Informatiebeveiliging

	Vraag 11
	Hoe borgt uw oplossing informatiebeveiliging en compliance? Ga in op ISO 27001 en de NIS2-richtlijn, op maatregelen rond logging, autorisatie en auditing, op SSO/MFA, en op het aantoonbaar en tijdig verwijderen van persoonsgegevens na de retentietermijn ook lokaal, bijvoorbeeld in de cache van de chauffeursapp.

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Beheer en continuïteit

	Vraag 12
	Beschrijf uw release- en beheerbeleid (frequentie, impact op maatwerk en koppelingen, gescheiden OTAP-omgevingen) en de SLA's die u standaard biedt (beschikbaarheid, hersteltijden en Nederlandstalige support).

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Implementatie en migratie

	Vraag 13
	Wat is een realistische implementatiedoorlooptijd bij een organisatie van onze omvang, en hoe zou u deze op hoofdlijnen aanpakken (inclusief migratie)?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Kosten en licentiestructuur

	Vraag 14
	Hoe is uw prijsmodel opgebouwd (bijv. per gebruiker, order, voertuig of module) en wat zijn de verwachte totale kosten over vijf jaar, inclusief implementatie, koppelingen en beheer?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Toekomstbestendigheid

	Vraag 15
	Hoe ontwikkelt uw oplossing zich de komende 3 tot 5 jaar?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



	Vraag 16
	Welke voor transportplanning relevante functionaliteiten staan op uw roadmap, en welke mogelijkheden biedt u voor toekomstige uitbreidingen en aanvullende integraties?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



Overig

	Vraag 17
	Heeft u verder nog opmerkingen?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>



	Vraag 18
	Bent u bereid uw schriftelijke reactie in een individueel gesprek toe te lichten? Zo ja, kunt u aangeven op welke van de in de planning genoemde data u beschikbaar bent voor een gesprek?

	Antwoord 
	<in te vullen door u>
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