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De ondergetekenden: 

 

Werkom, gevestigd te Purmerend (8013 PE), aan de Einsteinstraat 103, 1446 VE ingeschreven in het 

handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 69966192, te dezen vertegenwoordigd door 

<naam, functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’; 

 

en 

 

<Volledige naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <Plaats> (postcode), aan de <adres>, ingeschreven in het 

handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer>, te dezen vertegenwoordigd 

door <naam, functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’; 

 

Gezamenlijk te noemen ‘Partijen’; 

 

Overwegen het volgende: 

• Opdrachtgever ten behoeve van Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding heeft 

uitgeschreven voor de inhuur van Flexibele Arbeidskrachten middels payrolling en uitzendkrachten t/m 

schaal 9 (perceel 1) OF brokerdienstverlening vanaf schaal 10 (perceel 2) waarvan de aankondiging is 

gepubliceerd op TenderNed op [datum] onder het nummer TN597944;  

• Opdrachtgever een aanbestedende dienst is en derhalve gehouden om diensten volgens de in de 

Aanbestedingswet 2012 beschreven procedures aan te besteden; 

• Opdrachtnemer op [datum] de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) op basis van de beste 

prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend voor [perceel 1/perceel 2], waarna de Raamovereenkomst 

op [datum] aan Opdrachtnemer is gegund; 

• Partijen hun afspraken wensen vast te leggen in onderhavige Raamovereenkomst voor de 

dienstverlening zoals gedefinieerd in het Beschrijvend document inclusief bijlagen; 

 

en komen het volgende overeen: 

 

Begrippen 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen 

komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Gemeente 

Zaanstad 2013 

 

In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze overeenkomst verstaan: 
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Flexibele Arbeidskracht: natuurlijke persoon die een Uitzendovereenkomst heeft met Opdrachtnemer of met 

een toeleverancier van Opdrachtnemer en die krachtens een Nadere Overeenkomst ter beschikking is gesteld 

aan Opdrachtgever en onder diens leiding en toezicht werkzaamheden verricht, alsmede kandidaten die door 

Opdrachtnemer worden aangeboden aan Opdrachtgever als mogelijke Flexibele Arbeidskracht. 

 

Nadere Opdracht: de Nadere Overeenkomst, op basis waarvan Opdrachtnemer gedurende een bepaalde tijd 

op grond van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever inhuur van Flexibele Arbeidskrachten op basis van 

payrolling en uitzendkrachten tot en met schaal 9 OF Brokerdienstverlening vanaf schaal 10 beschikbaar stelt 

op basis van een Uitzendovereenkomst/Overeenkomst. 

 

Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

 

Aanvullend voor Perceel 1: 

Diensten: het door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere 

Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten voor het 

verrichten van werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever. 

 

Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 7:690 BW waarbij de werknemer door 

de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of bedrijf van de werkgever ter beschikking 

wordt gesteld aan een derde om krachtens een door deze derde aan de werkgever verstrekte Opdracht arbeid 

te verrichten onder toezicht en leiding van de derde. 

 

Artikel 1  Voorwerp van de Raamovereenkomst 

1. Op grond van deze Raamovereenkomst is de Opdrachtgever gerechtigd Opdrachten voor Diensten, 

bestaande uit inhuur van Flexibele arbeidskrachten middels payroll en uitzendkrachten tot en met schaal 9 OF 

brokerdienstverlening vanaf schaal 10, te verlenen aan Opdrachtnemer, welke Opdrachten Opdrachtnemer zal 

aanvaarden, een en ander conform het Beschrijvend document met de bijbehorende nota('s) van inlichtingen 

en de Inschrijving van Opdrachtnemer, en overeenkomstig de nadere afspraken die Partijen per Opdracht 

maken. 

 

2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met 

elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde document: 

1. Deze overeenkomst;  

2. Bijlage I. Nota[‘s] van Inlichtingen d.d. [datum] met kenmerk[kenmerk].  

3. Bijlage II. Beschrijvend document inclusief bijlagen d.d. [datum] met kenmerk […] 

4. Bijlage III. Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Zaanstad 2013;  

5. Bijlage IV. Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [datum] met kenmerk […] 
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3. Indien toepassing van de in lid 2 genoemde rangorderegeling geen uitkomst biedt, wordt de 

tegenstrijdigheid uitgelegd met inachtneming van redelijkheid en billijkheid en in het licht van de belangen van 

Opdrachtgever. 

 

4. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die 

tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Partijen worden gesloten met betrekking tot de 

overeengekomen dienstverlening. 

 

5. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Opdrachten tot het 

verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei 

aanspraak maken op het verkrijgen van Opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van 

deze Raamovereenkomst. 

 

Artikel 2   Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 

1. Deze Raamovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2027 en wordt gesloten voor een periode van twee 

(2) jaar, te weten tot en met 31 december 2029. De Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst 

tweemaal eenzijdig met één (1) jaar te verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wil maken, stelt 

hij de Opdrachtnemer drie (3) maanden voor het einde van een contractperiode hiervan op de hoogte. Als de 

Opdrachtgever de Raamovereenkomst niet verlengt, eindigt deze van rechtswege. 

 

2. Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen 

voortvloeiend uit Opdracht onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op 

alle Opdrachten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 

Artikel 3  Opdrachten in het kader van deze Raamovereenkomst 

1. Het verlenen van Opdrachten vindt plaats zoals beschreven in het Programma van eisen dat deel uitmaakt 

van het beschrijvend document. Partijen maken zo spoedig mogelijk na inwerkingtreding van deze 

Raamovereenkomst nadere afspraken over de inhuurprocedure. Deze afspraken zijn in overeenstemming met 

het bepaalde in het beschrijvend document, waaronder het Programma van eisen, en worden schriftelijk 

vastgelegd en maken vervolgens als bijlage deel uit van deze Raamovereenkomst. 

 

Artikel 4  Prijzen, facturatie en overige financiële bepalingen 

1. Opdrachtgever is voor de verleende Diensten de prijzen en vergoedingen verschuldigd zoals vastgelegd in 

het programma van eisen dat deel uitmaakt van het beschrijvend document en in het prijzenblad dat deel 

uitmaakt van de inschrijving van Opdrachtnemer. Deze tarieven zijn inclusief alle kosten, zoals verblijfkosten, 
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reiskosten, logistiek, administratie, e.d. (behoudens door Opdrachtgever goedgekeurde onkosten en zakelijke 

kilometerkosten, zie Programma van Eisen) en exclusief btw. 

 

2. De prijzen staan vast gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Wel worden de tariefswijzigingen 

conform CAO, periodieke verhoging in salarisschaal en wijziging van functie of fase geaccepteerd. 

 

3. De prijsverhoging wordt niet met terugwerkende kracht verwerkt. 

 

4. Facturen worden ingediend conform het gestelde in het Beschrijvend Document en dienen in ieder geval 

digitaal te worden ingediend bij facturen@werkom.nl. 

 

5. Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum. 

 

Artikel 5  Algemene verplichtingen Opdrachtgever 

1. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer tijdig inlichtingen, gegevens en beslissingen doorgeven die nodig zijn 

om de Opdracht naar behoren te vervullen en te voldoen, onder de voorwaarde dat Opdrachtnemer 

Opdrachtgever tijdig verzoekt om bedoelde inlichtingen, gegevens en beslissingen door te geven. 

 

2. Opdrachtgever zal, indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Opdracht, faciliteiten ter beschikking 

stellen, alsmede personeel van de Opdrachtnemer toegang verlenen tot de locaties waar de Opdracht wordt 

uitgevoerd. 

 

Artikel 6  Algemene verplichtingen Opdrachtnemer 

1. Opdrachtnemer zal de Opdracht goed en zorgvuldig uitvoeren, zal de belangen van Opdrachtgever naar zijn 

beste weten behartigen en verricht zijn prestaties naar beste kunnen en wetenschap. Opdrachtnemer vermijdt 

alles c.q. alle acties en daden die uitvoering van de Opdracht kan schaden. 

 

2. Opdrachtnemer verklaart kennis te hebben genomen van alle door of namens Opdrachtgever verstrekte 

gegevens en verklaart dat deze voldoende inzicht verschaffen om de werkzaamheden naar behoren uit te 

voeren en dat die gegevens geen aanleiding tot twijfel of anderszins bevatten. 

 

3. Indien Opdrachtnemer in de door Opdrachtgever ter voorbereiding en tijdens de uitvoering van de 

Raamovereenkomst te verstrekken gegevens enige fout, discrepantie, dubbelzinnigheid, of twijfel ontdekt, is 

hij verplicht dit onmiddellijk schriftelijk aan Opdrachtgever te melden. Indien de Opdrachtnemer dit nalaat, is 

hij gehouden om voor Opdrachtgever tot de beste oplossing te komen en Opdrachtnemer draagt daarvoor het 

financiële risico. 
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4. Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen indien 

inlichtingen, gegevens verstrekt of beslissingen genomen door of namens Opdrachtgever klaarblijkelijk zulke 

fouten bevatten of gebreken vertonen, dat de Opdrachtnemer in strijd met de eisen van redelijkheid en 

billijkheid zou handelen als hij zonder waarschuwing, bij de vervulling van de Opdracht, daarop zou 

voortbouwen, bij gebreke waarvan Opdrachtgever er te dezen ervanuit mag gaan, dat haar inlichtingen of 

gegevens naar het oordeel van Opdrachtnemer geen fouten of gebreken vertonen. 

5. Opdrachtnemer staat in voor de kwaliteit en integriteit van diegene(n) die namens de Opdrachtnemer belast 

is/zijn met de uitvoering van de Opdracht. 

 

6. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst op de hoogte 

houden van de uitvoering van de Opdracht conform de managementrapportage zoals opgenomen in het 

Programma van Eisen. 

 

Artikel 7  Overlegstructuur en contactpersonen Partijen 

1. Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen voor zover het betreft de uitvoering van de 

Raamovereenkomst. Contactpersonen kunnen Partijen niet binden en zijn niet bevoegd tot wijziging van de 

Raamovereenkomst. 

 

2. Contactpersoon bij Opdrachtnemer is: [naam, telefoonnummer, e-mailadres] Contactpersoon bij 

Opdrachtgever is: [naam, telefoonnummer, e-mailadres] 

 

3. Partijen stellen elkaar tijdig op de hoogte van (tijdelijke) vervanging van contactpersonen. 

 

Artikel 8  Onderaanneming  

1. Als Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Opdracht gebruik maakt van onderaannemers, verstrekt hij bij 

het verzoek tot goedkeuring aan de volgende gegevens voor zover deze op dat moment bekend zijn:  

a. De naam;  

b. De contactgegevens;  

c. De wettelijke vertegenwoordigers. 

Opdrachtnemer houdt de Opdrachtgever op de hoogte van wijziging van de gegevens van de onderaannemer. 

 

2. Opdrachtnemer zal op het eerste verzoek van de Opdrachtgever een eigen verklaring (UEA zoals in het 

Beschrijvend document opgenomen), certificaten of andere documenten van de onderaannemer overleggen. 

 

3. Opdrachtnemer zal de onderaannemer op het eerste verzoek van de Opdrachtgever vervangen als een grond 

voor uitsluiting, zoals bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 op de onderaannemer van 

toepassing is. 
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Artikel 9   Integriteitsverklaring  

1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Opdracht personeel van Opdrachtgever generlei 

voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde 

personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 

Artikel 10  Inlenersaansprakelijkheid 

1. Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat op het loon van de ter beschikking gestelde Flexibele 

Arbeidskrachten de verschuldigde loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies 

werknemersverzekeringen en omzetbelasting (BTW) wordt ingehouden en afgedragen aan de Ontvanger 

bevoegd inzake Rijksbelastingen en dat de over de vergoeding verschuldigde omzetbelasting (BTW) aan de 

Ontvanger wordt afgedragen. 

 

2. Opdrachtnemer overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk een schriftelijke 

verklaring van de Ontvanger aangaande tijdige en integrale betaling van de met betrekking tot het loon van de 

ter beschikking gestelde Flexibele Arbeidskrachten over het voorgaande kwartaal verschuldigde loonheffingen 

alsmede de in het kader van de Opdrachten verschuldigde omzetbelasting. 

 

3. Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ter beschikking gestelde Flexibele 

Arbeidskrachten loonheffingen in te houden, dan overlegt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een verklaring 

van de Inspecteur, waaruit blijkt dat over het loon van deze Flexibele Arbeidskrachten geen belasting en 

premies behoeven te worden betaald. 

 

4. Bij gebreke van tijdige en volledige nakoming van de in dit artikel neergelegde verplichtingen door 

Opdrachtnemer, is Opdrachtgever gerechtigd te zijner beoordeling, en zonder dat Opdrachtnemer 

Opdrachtgever kan aanspreken op grond van het niet nakomen van enige verplichting uit deze 

Raamovereenkomst: 

- iedere betaling op te schorten totdat de gewenste schriftelijke verklaringen zijn overgelegd;  

- te verlangen dat een met de daarover verschuldigde belasting corresponderend deel van de betaling 

rechtstreeks door Opdrachtgever bij de Ontvanger wordt gestort, waartoe Opdrachtnemer Opdrachtgever op 

eerste schriftelijk verzoek alle daartoe benodigde informatie verstrekt;  

- indien Opdrachtnemer ook na het schriftelijk in gebreke stellen, waarin hem eenmalig een termijn van 

veertien (14) dagen wordt vergund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen, tekort blijft schieten in het 

nakomen van zijn verplichtingen als bedoeld in dit artikellid is Opdrachtgever gerechtigd deze 

Raamovereenkomst per direct te ontbinden c.q. gerechtigd per direct de door hem verleende Opdracht(en) te 

ontbinden, zonder dat hij verplicht te is tot het vergoeden van enige schade aan de zijde van Opdrachtnemer 

en derden. 
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5. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever lijdt doordat Opdrachtnemer haar 

verplichtingen uit hoofde van de vorige artikelleden niet nakomt. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever 

tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van de niet-nakoming. Voor zover 

Opdrachtgever gehouden is tot het voldoen van enige verplichting van Opdrachtnemer zoals beschreven in de 

vorige artikelleden, vergoedt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever op eerste verzoek daartoe de daarmee 

gemoeide bedrag(en) te vermeerderen met de wettelijke rente, te rekenen vanaf het moment dat 

Opdrachtgever die bedragen heeft betaald aan de desbetreffende instantie. 

 

Artikel 11  Overige bepalingen 

1. Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Zaanstad 2013 van 

toepassing. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is 

nadrukkelijk uitgesloten. 

 

2. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte 

mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Opdracht. 

 

3. Wijzigingen van de Raamovereenkomst zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn 

overeengekomen. 

 

4. Indien een bepaling in de Raamovereenkomst of de bijbehorende bijlagen naar zijn aard en/of inhoud nietig 

of vernietigbaar is, laat dit de overige bepalingen van de overeenkomst en de bijlagen onverlet. 

 

 

 

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 

 

 

 

Werkom      [naam Opdrachtnemer] 

Naam:       Naam: 

Functie:       Functie: 

       

Plaats:       Plaats: 

Datum:       Datum: 
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