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		FORMULIER LEVERANCIERSBEOORDELING	

	Naam leverancier:
	 	Datum:
	 
	Ingevuld door:
	 	Plaats:
	 
	Afdeling/team:
	 	Doc. nr:
	LBTI 

	Contractnummer:
	46000 
	Lev. nr:
	 
	Contractomschrijving:
	   

	
Betreft:

	
Werk ☐		           Levering ☐	       Dienst ☐




	
		Prestatie-indicator kwaliteit


	Hoe beoordeel je:
	Zeer goed
	Goed
	Matig

	Slecht

	N.v.t.
	Toelichting

	Het geleverde ten opzichte van de contractafspraken?
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De continuïteit van de kwaliteit?
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De vakkennis van de leverancier?
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De verbeteracties naar aanleiding van het verbeterplan? 
(indien van toepassing)
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  



	
Prestatie-indicator service


	[bookmark: _Hlk33088960]Hoe beoordeel je:
	Zeer goed
	Goed
	Matig

	Slecht

	N.v.t.
	Toelichting

	De bereikbaarheid van de leverancier?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De pro-activiteit van de leverancier?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De oplossingsgerichtheid van de leverancier?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	De klantvriendelijkheid van de leverancier?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  




	
Prestatie-indicator proces
	

	Hoe beoordeel je:
	Zeer goed
	Goed
	Matig

	Slecht

	N.v.t.
	Toelichting

	
De offertes?i 
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	
De uitvoeringsinformatie?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	
De uitvoering?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	
De factuur?i
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  



	
		Deel B – Leverancier specifiek


	Hoe beoordeel je:
	Zeer goed
	Goed
	Matig

	Slecht

	N.v.t.
	Toelichting

	
[…]

	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	
[…]

	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	    

	
[…]

	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  
	
[…]

	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	
☐
	  




	
		Deel C – Verbeterplan


	
Het verbeterplan dient te worden opgesteld door de leverancier zelf, naar aanleiding van het beoordelingsgesprek en dient zoveel mogelijk ‘SMART’* gemaakt te worden. 

* (Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdsgebonden)


   





VOOR AKKOORD BUDGET HOUDER:

Datum:					…………………

Naam:					…………………



Handtekening:				…………………


VOOR GEZIEN  LEVERANCIER:

Datum:					…………………

Naam:					…………………



Handtekening:				…………………



TOELICHTING i :

SERVICE
Bereikbaarheid: 	telefonische en digitale bereikbaarheid, responstijd.

Pro-activiteit: 		komt de leverancier uit zichzelf met goede ideeën, nieuwe producten en kwaliteitsverbeteringen en signaleert de leverancier voortijdig problemen?

Oplossingsgerichtheid: 	gaat de leverancier bij problemen serieus op zoek naar een oplossing?

Klantvriendelijkheid: 		houding en gedrag van de werknemers, hoe wordt je als klant behandeld?

PROCES
Offertes: 		ontvang je evt. tussentijdse offertes binnen de afgesproken tijd? 
	zijn ze volledig?

Uitvoeringsinformatie: 	info over tijdstip, impact, evt. te nemen maatregelen, evt. wijzigingen over het werk, levering of dienst. En wordt deze info op tijd geleverd?

Uitvoering: 		hoe is het werk, de levering of dienst uitgevoerd? 
	was het compleet en op tijd?

Correctheid factuur: 		klopt de factuur met het geleverde, de contractafspraken en is de codering juist?
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