[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6c Antwoordformulier kwaliteitswensen

Zie paragraaf 5.2 van het Aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensen.

	[bookmark: _Hlk29886005]Kwaliteitswens 3: Borging van consistentie en lerend vermogen.

	Achtergrond
	De uitvoering van pentesten levert voortschrijdende kennis, inzicht en ervaring op. Deze gaan niet vanzelf over van de betreffende pentesters op de andere/nieuwe pentesters in de organisatie van de Opdrachtnemer. Het is daarom belangrijk dat de Opdrachtnemer regelt dat de opgedane kennis en ervaring van de door haar ingezette personen in een informatiebeveiligings-onderzoek wordt geborgd zodanig dat haar organisatie meegroeit zonder (althans zo min mogelijk) afhankelijkheid van die betreffende personen.

	Doelstelling
	Constante en groeiende actuele kwaliteit bij de Opdrachtnemer op organisatieniveau door goede kennisborging en focus op lerend vermogen, zodat informatiebeveiligingsonderzoeken voor Deelnemers consistent en kwalitatief hoogwaardig worden uitgevoerd.

	Vraagstelling 
	Beschrijf hoe u borgt dat de door uw pentesters opgedane kennis, inzicht en ervaringen bij opdrachten voor Deelnemers - zoals de toepassing, integratie en eventueel afwijking van standaarden -  ook door andere en nieuwe pentesters in uw organisatie consistent worden toegepast bij meerdere soortgelijke opdrachten en teams binnen de Raamovereenkomst. 

	Beoordeling en waardering
	1. Expliciete en relevante interne afspraken of maatregelen om kennis te borgen en consistentie in uitvoering en lerend vermogen te stimuleren.
2. Effectiviteit van afspraken en maatregelen, met oog voor het beperken van administratieve lasten voor drukbezette pentesters en beperken van rigiditeit (inflexibiliteit van processen en werkwijzen).
3. Toetsbaarheid van wijze van kennisborging, consistentie en lerend vermogen.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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