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De ijn tevens TenderNed. Van elk aangepast document zijn twee versies beschikbaar: de versies met de aanduiding ‘wijzigingen NvI's’ in alle wilzigingen geelzijn De betreft de volledige, herziene
versies van de
Ref. Nr. Vraag Antwoord
77|Punta.2- In het Programma van Eisen is opgenomen: UMC hanteert als RAL 9010, de bestaande mogen voor de
Verduidelijkingsvraag— een standaard RAL-kleur. Indien Amsterdam UMC kiest voor een afwijkende RAL-kleur, kunnen de hiervoor . Wi
nader te bepalen RAL- | “Het systeem word itgevoerd in één nader te bepalen RAL-kleur en voorzien van een dichte of verzoeken u deze kosten als optionele post op te nemen.
Kleur transparante deur, zoals per sleutelkast aangegeven, zie bijlage 4 en 4.1.”
Kunt u aangeven op welk moment de definitieve RAL-kleur wordt
Indien deze kleur bij inschrijving nog niet bekend s, mogen wij voor de prijsstelling uitgaan van een
standaard RAL-kleur, waarbij eventuele meerkosten als gevolgvan een later gekozen afwijkende RAL-
Kleur afzonderlijk kunnen worden verrekend?
78 25 [Bij 2vraagt u om ervaring met het implementeren van elektronische De Aanbestedende Dienst handhaaft de gestelde kerncompetentie voor zover wordt verlangd dat de inschrijver aantoonbare ervaring heeft met de
3.2.3, toelating binnen een i i i i binnen een ing of vergeli i
gelijkwaardige Wij begrijpen dat een veilige ende van het oor
referentieopdrachten | UMC van groot belang zijn. De gevraagde ervaring ziet niet uitsluitend op aspecten ) centrale
serveromgeving. De Aanbestedende Dienst acht hetvoor deze opdracht ook dat de inschrijver g heeft met de feitelijke
D gd g met veilige integratie, met ! i dergelijk systeem binnen een operationele zorgomgeving. Daarbij s in het bijzonder van belang dat de implementatie plaatsvindt
eneen ! kan ook buiten de met an de iteit van primaire ende patiénten, bezoekers en medewerkers en dat afstemming plaatsvindt
opgedaan. Denk i aar eveneenshoge | met d i Om niette vergeten dat er sprake is van een implementatie waarin openbare en
eisen gelden voor en beveiligde ruimten naast elkaar bestaan.
In§3.2.3 geeft u aan dat een referentie naar moet zijn met de op De Dienst merkt daarbij aanvullend op dat een ichin relevante an de door inschrijver genoemde
Daarnaast toetst u i ia IS0 27001 of, i jjsmi z0als en Ineen zi is verblijven patiénten voor dagbehandeling, spoedbehandeling, kiinische
enhetSelf Ookworden de en p f poliklinische zorg. Daarbij is niet iedere aanwezige persoon volledig zelfredzaam. Dit brengt specifieke veiligheids-, toegangs- en
inhoudetijk continuiteitsvraagstukken met zich mee die afwijken van de situatie bij bijvoorbeeld spoorwegbedrijven of andere locaties die primair zijn ingericht op
an personen. Waar bij dergelijke organisaties de nadruk veelal ligt op een continue stroom van reizigers of bezoekers, is binnen een
Kunt u daarom de beperking tot een ing of laten vervallen | ziekenhus sprake van i b beveiligde ruimten nau ij veiligheid en zorg voor patiénten te allen tijde
en ook referenties uit andere sectoren en EU-lidstat aan ig moeten blijven. Daarom acht de Aanbestedende Dienst ervaring binnen een f relevant voor
onderdelen van de kerncompetentie voldoen? Zo blijven de behoud de ui pdracht.
met ervaring Dit sluit naar ons inzicht aan bij het
uitgangspunt van vergelijkbare opdrachten in artikel 2.93 lid 3van de De Dienst onderkent dat ervaring met aspecten, zoals enhet

werken in een 24/7-omgeving, ook buiten de zorg kan worden opgedaan. De kerncompetentie ziet echter juist op aantoonbare praktijkervaring met hetin

Als u deze beperking wilt handhaven, kunt u dan pecifiek ofrisico’s beheersen van de technische, n die spelen bij de i an
eerdere ervaring binnen de 2018 maken en waarom ervaring binnen een Dat ende ook op andere
buiten die omgeving onvoldoende is? ande i maakt dit niet anders. Daarmee worden and dan de met deze i
verlangde aantoonbare praktijkervaring.
De Dienst dat de ref voldoende verband houdt met het pvan de opdrachten is geletop de
aard, omvang en risico’s van de opdracht. Om die reden wordt de eis niet aangepast.
80| Vraag 1—Scope en InNVI 1, bij de beantwoording van vraag 9 en vragen 47, 48 en 55, geeft u aan dat de leverancier Ja, voorafgaand aan de realisatie van de koppeling worden in gezamenlijk overleg de relevante technische interfaces, API-specificaties,
technische jkis voor het realiseren van een volledig werkende koppeling met One Identity Manager i en i Tevens wordt de benodigd toegangen
randvoorwaarden OIM | (OIM), waarbij de technische specificaties en acceptatiecriteria gedurende het project nader worden | testondersteuning beschikbaar gesteld voor zover deze binnen de invioedssfeer van Amsterdam UMC en/of de betrokken OIM-partij vallen.
uitgewerkt.
D is oor all binnen die uit
Kan Amsterdam UMC bevestigen dat voor aanvangvan de ontwil d buiten het an de leverancier, zoals de oM, of benodigde , kunnen
wordt aanleiding geven tot /an de planning en/of toepassing e tevens het g

technische interfaces, API-

an toepassingzijn?

Kan tevens worden bevestigd dat de vaste uitgaat van de i d

of interfaces of ls meerwerk:
treden partijen hierover in overleg. De wijze waarop eventuele gevolgen voor scope, planning en

wordt per situatie beoordeeld. Indien hiervan sprake s,
i ande aard en

Amsterdam UMC en/of de betrokken OIM-partij benodigde interfaces,
entoegangsrechten?
Indien tijdens de uitwerking blijkt dat interfaces of

die niet uitde konden fgeleid, hoe

worden de scope, le kosten daarvan

ande Daarom kunnen hierover op dit moment geen nadere uitspraken worden gedaan.

81[Vraag2—

werkingvan OIM

Beschikbaarheid en

INNVI1is OIM-koppeling
en dat handmatig beheer van pashouders, pasgegevens en autorisaties niet is toegestaan.

is voor

De exacte OIM-functionaliteiten en interfaces worden in een latere fase nader uitgewerkt in overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Daarbij mag
worden uitgegaan van de beschikbaarheid van de meest gangbare De bestaat uit het toekennenvan
toegangsrechten tot de sleutelkast, inclusief een aanvraag- en goedkeuringsproces voor het tijdelijk verkrijgen van toegang tot sleutelposities binnen de

K UMC aangs oIM interfaces bij aanvangvan het project [ sleutelkast.
i partij is voor het stellenen
daarvan? De leverancier is oo alle binnen zij buiten het an de
z0als de an oM, benodigde kunnen tot de

Kan bevestigd dat in de beschil ofwerkingvan  |van de . Zie tevens het g

OIM, voor zover deze buiten de invioedssfeer van de leverancier liggen, aanleiding kunnen geven tot

aanpassingvan de planning en, indien van toepassing, de en of ingen of leiden tot an planning, of kosten s afhankelijk van de specifieke omstandigheden van het

kosten? geval. Ditwordt per situatie beoordeeld in overleg tussen partijen. Voor dit vraagstuk geldt hetzelfde uitgangspunt als verwoord in het antwoord op vraag 79.
82|Vraag3— Gegevensin |InNVI 1, bij de lens7, datde Met ” ordt inde functioneel metdie van de Een

de acceptatieomgeving | beschikbaar dient te zijn en dat de daarin identiek zijn aan d inde  [volledige kopie van de productiegegevens is hiervoor niet vereist.

productieomgeving.

Het gebruikvan i of inde is toegestaan, mits hiermee de benodigde testscenario’s en

K umMc met g rdt oliedig

functioneel of dat ige kopie van de inde

acceptatieomgeving beschikbaar moet zijn? Indienin de , dienen daarvoor ten minste dezelfde beveiligingsmaatregelen te gelden als voor de
productieomgeving. Daarnaast dient verwerking plaats te d t-en , waaronder de AVG.

Kan tevens worden bevestigd of voor de acceptatieomgeving gebruik mag worden gemaakt van

gepseudonimiseerde of geanonimiseerde gegevens, mits hiermee de vereiste testscenario's en

olledig rden
Indien een volledige kopi reistis, welke dan
voor de beveiliging, toegang, an d
83[Vraag4—Omvangvan  |K umMc de tot het continu Ja.De een te houden ziet primair op derel

de acceptatieomgeving

acceptatieomgeving betrekking heeft op de software en de relevante systeemkoppelingen, en niet op
een permanent operationele fysieke sleutelkast?

Kan tevens worden bevestigd dat de fysieke testkast uitsluitend gedurende de pilotfase benodigd s,

benodigd zijn
ikbaar houden

voor het testen en valideren van de oplossing. Voor ICT-doeleinden s het kunnen testen van
van een fysiek maakt hiervan uit.

an belang; het permanent

Voorts wordt bevestigd dat een fysieke testkast uitsluitend benodigd is gedurende de pilotfase. Na oplevering bestaat geen separate verplichtingtot het

z0als aangegeven in het antwoord op vraag 1van NVI 1, en dat na oplevering geen

bestaat tot het houden van fysieke

houden van fysieke . Indien in de toekomst behoefte bestaat aan het testen van nieuwe koppelingen, kunnen de reeds

hiervoor worden ingezet.

Vraag5
vraag-

In de Nota van dat. UMC toegang moet krijgen tot een
acceptatieomgeving en dat hiervoor geen volledig Klantspecifieke OTAP-omgeving vereist is. Graag

en

bijbehorende kosten

ij een nadere toelichting op de wijze waarop deze acceptatieomgeving moet worden
ingericht en bekostigd.

1. Kosten en verantwoordelijkheid: Wie draagt de kosten voor het beschikbaar stellen en inrichten van
de acceptatieomgeving, waaronder de benodigde fysieke hardware de

1. De kosten voor het beschikbaar stellen, inrichten en
enlicenties, dienen door inschrijver te worden meegenomen in de inschrijving.

inclusief eventueel benodigde hardware, software

2. De opgegeven prijzen dienen all-inte zijn. Kosten voor de acceptatieomgeving dienen te worden verwerkt in de betreffende posten van het prijzenblad,

de d ijf Indien na deze periode aanvullende kosten van toepassing zijn, dienen deze eveneens in de
daarvoor bestemde posten van het prijzenblad te worden opgenomen. Amsterdam UMC vraagt een open begroting it; de Total Cost of Ownership dient

software en eventuele softwarelicenties?

2. Prijzenblad: Dienen de kosten voor het beschikbaar stellen, inrichten en gedurende de benodigde

periode houden van de inclusief de fysieke
i , te worden in het prij Z0ja, onder welke post

dienen deze kosten te worden Indien hiervoor postis wordt

dan verwacht dat deze kosten in de inschrijfprijs worden verdisconteerd?

3. Duur en gebruik: Voor welke periode dient de i ikbaar te zij eisen

worden gesteld aan de beschikbaarheid van de fysieke hardware en de softwarelicenties gedurende
deze periode?

hierbij volledig en inzichtelijk te worden gemaakt.

3.Voor de duuren ordt verwezen naar het antwoord op vraag 82.




van all-in onderhoud

INNVI 1, bij de. 43en64,is pgs prijzen all-inzijn en
dat gedurende de contractperiode noodzakelijke upgrades en updates moeten worden uitgevoerd om
aan de gestelde eisen te blijven voldoen.

K umc en
onderhouds- en supportperiode onder de all-in prijs vallen, waaronder:

- reguliere software-updates en beveiligingsupdates;
- major upgrades en versie-upgrades;
Kse software- of

- jaartij
- updates en upgrades van

- aanpassingen aan koppelingen als gevolgvan wijzigingen in OIM of andere betrokken systemen;
~vervangingvan hardware die door reguliere slijtage of het bereiken van de technische levensduur niet
langer bruikbaar is?

Kan tevens worden bevestigd dat eventuele toekomstige kostenstijgingen van licenties, software en

uitsluitend kunnen indien hiervoor in de overeenkomst een expliciete
grondslagis opgenomen?

Amsterdam UMC verwacht dat de de ldoet aan de geldende wet- en regelgeving en aan de eisen zoals
opgenomen in de aanbestedingsstukken. In dat kader geldt onder meer dat producenten vanaf de inwerkingtreding van de Cyber Resilience Act (CRA)

verplicht kunnen zijn om gedurende een bepaalde periode updates, upgrades en beveiligingspatches beschikbaar te stellen.

Inschrijver dient bij het opstellen van de inschrijving rekening te houden met de in de
De wijze waarop kosten voor updates, upgrades, patches, licenties en onderhoud zijn verwerkt, maakt onderdeel uit van de aangeboden Total Cost of
Ownership en de open begroting. De contractuele afspraken hierover worden vastgelegd in de overeenkomst.

eisenen

86,

Vraag7 —Software- |InNVI1, bijde 864, geeft UMC aan dat alle UMC verwacht van datde gedurende de actueel, en beveiligd blijft. Dit
d d d actueel, en beveiligd moeten blijven. omvatinieder geval het tijdig het en de applicatie.
ondersteuning
K umc ordt tueel isvan plossing, ligt de hiervoor bij o dient UMCtijdigte

enbeveiligd

onderdeel en op welke wijze wordt vastgesteld wanneer een upgrade of vervanging i

Kan tevens worden bevestigd dat bij noodzakelijke upgrades rekening wordt gehouden met de

informeren over , updates en upgrades, in het bijzonder wanneer deze impact kunnen hebben op de bestaande fysieke of
technische omgeving van Amsterdam UMC.

technische compatibiliteit van de bestaande hardware, de door de

UMC verwacht daarnaast dat de kosten die verband houden met het actueel, en beveiligd Pl gworden

fabrikant en de gevolgen voor de bestaande koppelingen? indei Indien zich gedurende d specifieke die gevolgen hebben voor planning, techniek of
kosten, zullen deze in overleg tussen partijen worden beoordeeld.

Indien een noodzakelijke upgrade leidt tot vervanging van hardware of tot werkzaamheden die buiten de
oorspronkelijke technische scope vallen, hoe worden de kosten en de planning daarvan vastgesteld?

87|Vraag8— Afwijkingenin |InNVI1is de brondata afkomstig s uit de twee bestaande Trak endatde UMC verwacht dat is voor een migratie van gegevens. Of

de brondata mapping nog nader moet worden uitgewerkt. bljft joor de i an de fkomstig uit de bestaande Trak i

K umc i d jk bljft voor de i Indien tijdens de migratie gegevens, doublures of andere afwijkingen worden geconstateerd,
juistheid en bestaande en dat de leverancier is voor |worden deze 0 is vervolgen: o0r het corrigs deze gegevens, zodat opdrachtnemer de

de technisch correcte migratie van de overeengekomen gegevens?

Kan tevens worden verduidelijkt hoe wordt omgegaan met bestaande onjuistheden, ontbrekende
gegevens, conflicterende autorisaties en doublures die tijdens de migratie aan het licht komen?

technisch correcte migratie van de overeengekomen gegevens kan uitvoeren.

88,

Vraag 9 —Integrale

acceptatie

en

deelopleveringen

INNVI1, bij de 1vragen 49 en 50, is d aanvangtna | Ja. Per sleutelkast kan een acceptatie Na ging en functionele acceptatie kan de betreffende sleutelkast in gebruikworden
integrale acceptatie van de oplossing, na oplevering van de laatste sleutelkast. genomen.
K ume perlocatie of proj en De integrale acceptatie van de oplossing, en d g ende vindt plaats zodra alle

tatie kan odat reeds regulier in gebruik kunnen worden functioneelzijn De en start derhalve niet per afzonderlijke sleutelkast, maar na integrale
genomen? acceptatie van de volledige oplossing.
Kan tevens worden verduidelijkt welke gevolgen eventuele resterende ineen D g resterende ijn afhankelijk van de aard en impact daarvan. Tekortkomingen die wezenlijk zijn voor de werking

afzonderlijk onderdeel hebben voor de acceptatie van de overige onderdelen en voor de aanvangvan de
onderhouds- en supporttermijn?

van de oplossing kunnen integrale acceptatie in de weg staan. Tekortkomingen die niet wezenlijk zijn voor de werking van de oplossing vormen in beginsel
geen belemmering voor integrale acceptatie van de oplossing.

89| Vraag 10— K umc de FAT-, SAT-en V661 aanvangvan de De concrete FAT-, SAT- het project nader d ordt verwacht dat
iecriteria en chriftelijk worden en dat daarbij ordt deze als partij voor de inrichting, toetsing en validatie van de oplossing.
hersteltermijnen gemaakt tussen kritieke tekortkomingen en overige bevindingen?
UMC streeft ernaar binnen ken na afronding van de testfase te !
Kan tevens worden binnen welke term UMC de beoordeelt terug te koppelen. Van wordtverwacht dat rvolgens binnen ken worden hersteld.
eventuele schrifteljk meldt, en termijn de leverancier deze
tekortkomingen dient te herstellen? Na herstelvan de Krijgt de opnieuw te laten testen. Daarbij worden uitsluitend
de relevante onderdelen van de test opnieuw uitgevoerd.

Wordt de leverancier na herstelin di gesteldde opnieuwte
laten testen, waarbij ui relevante p De exacte termijnen en werkwijze worden in overleg tussen partijen tijdens de implementatiefase nader afgestemd.

90| Vraag 11— INNVI'1, bij de. 1vragen 21 en 44, is de prijs van een Ja. UMC bevestigt dat bij afname van de optionele inhet prijzen en pri L

van optionele kasten

wordt gebruikt voor de berekening van de dat bij afname nadere | uitgangspunt dienen. De uiteindelijke prijs wordt bepaald op basis. benodigde ende

prijsafspraken worden gemaakt. tarieven.

Kan Amsterdam UMC bevestigen dat bij afname van de optionele kasten de n het De optionel kunnen gedurende een periode van twee jaar na oplevering worden afgenomen. Op de hiervoor geldende prijzen s de in de
prijzenen I prijs wordt an

bepaald op basis van d benodigde ende tarieven?

Kan tevens worden verduidelijkt of de prijs voor de optionele kasten gedurende de overeengekomen
periode vaststaat, dan wel of indexering of andere prijsaanpassingen van toepassing kunnen zijn?

91|Vraag 12 - Objectieve |In de beantwoordingvan de vragen over de twee optionele geeft UMC aan UMC bevestigt dat de de optionele reeds door de dienst i Omde
prijsbepaling optionele | datvoor de berekening van de vergelijkingsprijs (TCO) wordt uitgegaan van een reft t (TCO)0p en uniforme wijze te kunnen berekenen, wordt voor alle dezelfde
invioed kast. De exacte /an de optionele Kasten zijn op it moment nog
opdeTCO niet bekend. Bij daadwerkelijke afname worden hierover nadere prijsafspraken gemaakt, waarbijde | In het prijsopgaveformulier is hiervoor Kast 3als Deze kast wordt It oor een
ingen uit het ier als dienen. configuratie binnen de scope van de opdracht. De keuze voor deze i ophetfeitdat de gevraagde kasttypen qua
omvangen ijn.
typen en mogelijkzijn, kan de
prijs van een referentie- of gemiddelde kast per inschrijver aanzienlijk verschillen. Watvoor de ene | Inschrijvers hoeven de referentieconfiguratie niet zelf te bepalen of in te vullen. De referentiekast is reeds verwerkt in het prijsopgaveformulier en wordt
leverancier als i dt, hoeft dat voor een andere leverancier i in de berekeningvan de TCO). Hi d alle identieke ui
niet te zijn. Hierdoor kan de gekozen referentieconfiguratie van invloed zijn op de uitkomst van de TCO- |worden beoordeeld en onderling vergelijkbaar zijn.
berekening en d p de onderli i
inde paragraaf 4.3 die bij de tweede Nota wordt gepubliceerd.
Kan Amsterdam UMC nader toelichten wat onder een ‘referentie- of gemiddelde kast’ wordt verstaan
en op basis van welke objectieve criteria de omvang en samenstelling hiervan worden vastgesteld? Kan
daarbij ke ui gelden voor onder meer het aantal sleutelposities,
de eneventuele h
Daarnaast verzoeken wij UMCte hoe wordt deze
i e voor alle inschrij i wijze wordt toegepast,
zodat verschillen in de gehanteerde standaardconfiguraties niet leiden tot een onevenredig voordeel of
nadeelin de berekeningvan de TCO.
Tot slot verzoeken wij UMCtte de ieconfiguratie en d
uitgangspunten expliciet worden vastgelegd in Nota van Inlichtingen Il en, waar van toepassing, worden
verwerktin het prijsopgaveformulier.
92| Vraag 1 g ptionel mogelijk pas gedurende de komende twee jaar worden De in het prijzen voor de opt uitsluitend gebruikt voor de berekening van de vergelijkingsprijs
de prijzenvan de afgenomen, kan Amsterdam UMC aangeven welke geldigheidsduur geldt voor de in het (TCO) en hebben daarmee het karakter van indicatieve oor de
optionele prijzen?
De optionel een periode van maximaal twee jaar na vande worden Opde
Mogen de prijzen gedurende deze periode of aangepast op basis van wijzigingenin |prijzen die bij afname worden is dein de toepassing, Hiervoor
i 3 tandere i wordt verwezen naar het Programma van Eisen.
Zoja, op basis van )
Andere prij ingen dan d indexering, zoals wijzigingen in of
overige tot
Bij afname van de op ullen de conform d pri

ovel de inde




93[ICT.17.002 en Bijlage 11 [Het antwoord verwijst uitsluitend naar Kan UMC werkt conform wet-en normen NEN 7510:2024 en ISO 27001:2022 voor informatiebeveiliging in de zorg.
UMC concreet bevestigen welke minimale ordtverlang is dat rden verwij de hiervoor 1AM-applicatie (i dracht geeft
t of an in
historische transacties, auditregistraties, logging, back-ups en gekoppelde systemen? Of persoonsgegevens daarnaast ook moeten worden verwijderd, geanonimiseerd of gepseudonimiseerd in historische transacties, auditregistraties,
K UMC tevens de p tijdens FAT en | logging, back-ups of and p dat moment geldende wet- en regelgeving en de daaruit voortvloeiende
SAT te hanteren acceptatiecriteria vastleggen? verplichtingen.
De FAT-, SAT- en acceptatiecriteria worden gedurende het project in overleg tussen en Hierbij wordt rekening
gehouden met en ande oplossing. dienenin
tezijn met de t-en
94(1CT.16.008 K UMC voor ke fed daard naast of binnen ADFS | D gde technische specificaties ten aanzien van fed claims, Singl 0; het
daadwerkelij moet worden ondersteund, welke claims minimaal worden uitgewisseld, voor welke | project nader uitgewerkt en afgestemd met de geselecteerde opdrachtnemer.
onderdelen SSO verplicht s en of ia OIM verplicht vanuit orden beheerd?
Kan Amsterdam UMC tevens de minimale FAT- en SAT-criteria vastleggen, zodat de plossing | Ook de FAT-, SAT- hetproject, inoverteg tussen en nader Daarbij
enkosten voor inschrijving objectief bepaalbaar zijn? jordt metd en ande oplossing. Van de wordtverwacht
dat deze als deskundige parti een actieve bijdrage levert aan de verdere uitwerking hiervan.
95(1CT.13.001 en ICT.9.003- K UMC v6or g resultaten bij de

UMC kan de gevraagde resultaten, criteria en uitgangspunten niet volledig voor de uiterste inschrijfdatum objectief vastleggen. De concrete

9.015 moeten worden bereikt, hoe verschillen en doublures worden welke fouten of de , de omgang met in de brondata en de FAT- en SAT-criteria zijn mede
aan de brondata worden enwelke FAT-en SAT- gelden? afhankelijk van de aangeboden oplossing en de kwaliteit van de huidige brondata. Deze onderwerpen worden daarom gedurende de projectfase nader
K uMc an brondata, rollen en uitgewerkt gdineen en
UMC vallen en dat
jkis voor de technische ingvan brondata? Daarbij gelden de volgende uitgangspunten: OIM is leidend voor naam-, pas- en autorisati b d zijn leidend tenzij deze
aantoonbaar onjuist zijn en geconstateerde doublures worden in overleg
Amsterdam UMC bevestigtdat e inhoudelie opschoning en correctie van brondata,follen en onder an
UMC vallen. O] joor de technische uMc en brondata
het nader vast te stellen migratie-/harmonisatieplan. Eventuele tijdens de verwerking fwijkingen of
dienen door tijdigaan UMCtte
96(1CT.4.001, 150 27001 en [k uMc Is relevant bewijs worden geaccepteerd,op | Amsterdam UMC accepteert als relevant bewis een geldig ISO 27001-certificaat en/of NEN 7510-certificaat, afgegeven door een onafhankelijke
NEN 7510 welke entiteit betrekking moet pe op het certificaat moet | certificerende instantie. Het certificaat dient betrekking te hebben op de entiteit die de feitelijk uitvoert.
staan? Indien het certificaat s afgegeven aan een of it, dient uit de scope van het certificaat te blijken dat de voor
K UMC tevens g deze opdracht relevante dienstverlening en processen daaronder vallen.
wanneer de inschrijver, ij of slechts een deelvan
de opl pe uitvoert? De scope van het certificaat dient ten minste betrekking e hebben op de voor de opdracht relevante activiteiten, waaronder

hosting en exploitatie van d an UMC worden verwerkt, alsmede behoer en ondersteuning van de oplossing. |

Indien inschrijver, ij of beschikt over een andere certi hierby d, of
een deelvan de opl pe wordt uitgevoerd, dient inschrijver op basis van d de
eventueel aante tonen dat de voor deze opdracht relevante dienstverleningvoldoet aan de gesteme eisenen
wordt hetvereiste UMC beoordeelt de toereikendheid van deze bewijsmiddelen.
97[1cT.3.002 K UMC per relevant oor UMC kan de perrelevant niet g voor de uiterste astleggen. De definitieve regels voor
formaat, lengte, verplichte invoer, uniciteit en toegestane tekens, en bevestigen dat deze regels ook |formaat, lengte, verplichte invoer, uniciteit en toegestane ind in overleg met d
gelden voor gegevens die via OIM of andere koppelingen worden aangeleverd? gd in het
Amsterdam UMC bevestigt dat de eveneens van toepassing zijn op die via OIM of andere koppelingen worden
De oor de juistheid van deze gegevens blijft bij uMc. tijdens de
verwerking afwijkingen constateert, dienen deze aan UMCte correctie in de kan
98[PvEB.12enBijlage 3.4 |K umMc uitsluitend is voor et correct |Ja. Amsterdam UMC bevestigt dat opdrachtnemer itsluitend verantwoordelk s oor het correct aanleveren van de grijs gemarkeerde nstallatie-
1 de grifs \latie-specifiek aarover hij jskan |specifieke gege kan UMCi oor de overige gegevens, alsmede voor
endat umMc is voor overige gegevens, validatie eninvoerin | de validatie en invoer daarvan in Utimo.
Uttimo?
K UMC tevens later verlangde formaten als de uitvoering f totextra
wijzigingworden deze extra werkzaamheden ten opzichte van de oorspronkelijke scope, zullen partijen of sprake is van een wijzi ded geldende

contractuele afspraken.

PVES.5,5.6,7.3,7.4en
8.8,in met

Uit Nota van 1blijkt dat OIM de le bron vormt voor

de antwoorden in Nota
van

dat een koppeling met INTER onderdeel is van de
opdracht en dat een toekomstige koppeling met WinGuard vooralsnog buiten de
scope valt. De volledige technische samenhang, gegevensstromen en

UMC kan de gevraagde volledige schematische weergave niet vor de uiterste i De technisch
en zijn mede afhankelijk van de door inschrijver verdere
De architectuur, inclusief e relevante systemen, en wordt gedurende de
inoverleg met de nader uitgewerkt envastgelegd in het hnisch ontwerp. Deze uitwerking vind

tussen de ijn echter nog niet
vastgelegd.
Kan Amsterdam UMC v66r de uiterste inschrijfdatum een volledige schematische

g de beoogde waarin ten minste zijn
opgenomen:
a.alle relevante bron-, doel- en tussensystemen;
b. OIM, Intragen, CTAM of het d

INTER en eventuele overige betrokken systemen;
c. de acceptatieomgeving;

d. de richting van iedere gegevensstroom;

e.de gegevenscategorieén die per koppeling worden uitgewisseld;
f. de technische en functionele overdrachtspunten;

g de onderdelen die binnen en buiten de huidige opdracht vallen;
h. de UMC, Intragen,
derden;

i. de bestaande, nieuw te
. de relatie met de bestaande intercom-, spreek-, uister- en videovoorzieningen.
K umMc deze rgave als
geldtvoor de prijsstelling, planning, realisatie, FAT, SAT, acceptatie en het
toekomstige beheer van de

an enoverige

plaats binnen de kaders van de leidt niet tot ke wilziging igvan de opdracht.

Amsterdam UMC bevestigt dat de in de en gelden als basis voor de
prijsstelling, planning, realisatie, FAT, SAT, acceptatie en het toekomstige beheer van de onderdelen die binnen de scope van de opdracht vallen.

100|Vindplaats: PVE 5.5, 5.6, [Kan Amsterdam UMC bij de gevraagde i gave per UMC zaleen i p hoofdlijnen later in het proces stellen, waarin per koppeling inzicht wordt gegeven in de
7.3,7.4,8.4en8.8 verstrekken waarin ten minste staat: a. welke partij het p opstelt; b. ten het testdata, accounts, certificaten en
welke partij iedere zijde van de koppeling realiseert en configureert; c. welke partij de benodigde toegangsrechten, alsmede FAT, SAT, acceptatie, herstel, beheer en onderhoud. De verdere detaillering, waaronder planning, oplevermomenten en de
documentatie, testdata, accounts, certificaten en toegang beschikbaar stelt; d. welke partij g umc, en eventuele derden, wordt gedurende de projectfase in overleg met de
verantwoordelijk is voor FAT, SAT, acceptatie en herstel; e. welke partij de koppeling na oplevering gelegd.
beheert . welke partij is voor wijzigingen in het betreffende bron-, doel-|
of g welke oo d an UMC bevestigt dat is voor de ie binnen het
umc, derden?K umMc vallen. Voor de werking, entijdige opl an systemen, n buiten dit ligtde
uitsluitend jkis voor d binnen het aan de leverancier bij de partij.
overdrachtspunt en niet voor de werking, tijdige opl g
buiten dat wordt welverwacht dat buiten het en
dat de mogeljke gevolgenhiervan voor de planring en realisaie worden gemeld.Daaraast it joor
die binnen het ei alien.
100 Naar aanleidingvan de verstrekte in de Nota van UMC is niet een derde Notavan te publiceren.
wij dat op diverse onderdelen nog onduidelijkheden bestaan en dat meerdere
nieuwe technische, UMCi datmet de dereeds Nota's van daarin
Gelet op het belang van een zorguuldige en onderling vergelijbare inschrjing is de oldoende informatie is gesteld om een Ldi te stellen.

een derde Nota van

te publiceren
waarin deze resterende vragen kunnen worden behandeld?

Indien niet, op welke wijze wordt geborgd dat inschrijvers beschikken over voldoende
informatie om te stellen?

ge, en

Voor zover bepaalde onderdelen gedurende de uitvoering van de opdracht nader dienen te worden itgewerkt, maakt deze nadere uitwerking onderdeel uit
van de implementatiefase en vindt deze plaats binnen de ende Hierdoor acht UMC de
informatie het opstellenvan een




