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Bijlage 3 – Antwoordformulier Marktconsultatie
IAM en IDU-proces | gemeente Velsen | VLS 202607 – 2600189 | 3 september 2026

	A. Gegevens deelnemer

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	KvK-nummer
	

	Naam van de aangeboden oplossing
	


Hartelijk dank voor uw bereidheid om dit antwoordformulier in te vullen. Uw antwoorden helpen ons een beter beeld te krijgen van de mogelijkheden en beperkingen van de markt in relatie tot onze behoeften. Wij verzoeken u vriendelijk de vragen zo volledig en duidelijk mogelijk te beantwoorden en dit formulier uiterlijk op vrijdag 25 september 2026, 12.00 uur in te dienen via de Berichtenmodule in TenderNed.
Er gelden geen beperkingen aan de omvang van uw beantwoording. Het staat u vrij aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen. Een toelichting op de vragen vindt u in het marktconsultatiedocument.
	B. Interesse en beschikbaarheid

	B1. Deelname schriftelijke vragenronde

	☐
	Ja, wij nemen deel aan de schriftelijke vragenronde en dienen dit ingevulde formulier in via TenderNed

	☐
	Nee, wij zien af van deelname aan deze marktconsultatie

	B2. Interesse demo- en verdiepingssessie

	Na de schriftelijke ronde besluiten wij welke aanbieders wij uitnodigen voor een demo- en verdiepingssessie bij de gemeente Velsen. De sessies duren circa 60 tot 90 minuten en vinden plaats op dinsdag 20 en donderdag 22 oktober 2026. Heeft u interesse in deelname?

	☐
	Ja, wij zijn in principe bereid deel te nemen aan een demo- en verdiepingssessie

	☐
	Nee, wij zien af van deelname aan een demo- en verdiepingssessie

	B3. Beschikbaarheid marktdag

	Geef aan voor welke dagdelen u beschikbaar bent. U kunt ook een volgorde van voorkeur aangeven (1 = eerste voorkeur).

	✔
	Dag en datum
	Dagdeel
	Voorkeur (1–4)

	☐
	Dinsdag 20 oktober 2026
	Ochtend, 09.00 – 12.30 uur
	

	☐
	Dinsdag 20 oktober 2026
	Middag, 13.00 – 16.30 uur
	

	☐
	Donderdag 22 oktober 2026
	Ochtend, 09.00 – 12.30 uur
	

	☐
	Donderdag 22 oktober 2026
	Middag, 13.00 – 16.30 uur
	

	B4. Vertrouwelijkheid

	Van de marktconsultatie maken wij een samenvattend en geanonimiseerd verslag dat wij via TenderNed publiceren. Concurrentiegevoelige informatie nemen wij daarin niet op.

	☐
	Nee, onze reactie mag geanonimiseerd in het verslag worden verwerkt

	☐
	Ja, onze reactie bevat informatie die wij niet in het verslag opgenomen willen zien (geef hieronder aan om welke antwoorden het gaat en motiveer waarom)

	Toelichting:

	



	C. Inhoudelijke vragen

	Oplossing en positionering

	1. Beschrijf uw oplossing en geef aan hoe u deze positioneert ten opzichte van IDU-procesondersteuning, IAM en IGA. Geef daarbij aan welke functionaliteit standaard onderdeel is van uw oplossing en welke functionaliteit als aanvullende module of dienst wordt geleverd.

	Antwoord:

	

	2. De gemeente Velsen ziet vier mogelijke routes: het beter benutten van bestaande Microsoft-functionaliteit, uitbreiding met aanvullende governance-functionaliteit, verwerving van een specialistische oplossing, of een combinatie daarvan. Welke route adviseert u een organisatie als de gemeente Velsen, en waarom? De gemeente Velsen beschikt over Microsoft 365 E5. Geef aan welke functionaliteit daarmee naar uw oordeel al beschikbaar is, wat een aanvullende Microsoft Entra ID Governance-licentie daaraan zou toevoegen, en waar uw oplossing daarop aanvult.

	Antwoord:

	

	Ondersteuning van het IDU-proces

	3. Hoe ondersteunt uw oplossing het volledige IDU-proces (instroom, doorstroom en uitstroom)? Geef per fase aan welke stappen standaard geautomatiseerd verlopen en welke stappen handmatig blijven.

	Antwoord:

	

	4. Hoe voorkomt uw oplossing dat medewerkers bij doorstroom of uitstroom oude rechten behouden? Beschrijf welke controles en signaleringen daarvoor beschikbaar zijn.

	Antwoord:

	

	5. Hoe gaat uw oplossing om met uitzonderingen op standaardautorisaties? Beschrijf de aanvraag, de goedkeuring, de vastlegging van tijdelijkheid en de automatische beëindiging.

	Antwoord:

	

	Rollen, autorisaties en functieprofielen

	6. Hoe worden rollen, autorisaties en groepen in uw oplossing ingericht, en hoe ondersteunt uw oplossing rolgebaseerde toegang op basis van functie of afdeling?

	Antwoord:

	

	7. Welke eisen stelt uw oplossing aan de kwaliteit en actualiteit van functieprofielen en brongegevens? Wat adviseert u een organisatie waarvan de functieprofielen nog niet overal actueel zijn?

	Antwoord:

	

	8. Hoe gaat uw oplossing om met applicaties die uitsluitend groepsautorisaties kennen en niet op persoonsniveau werken, zoals Fixi?

	Antwoord:

	

	Integraties en techniek

	9. Welke standaardintegraties heeft u beschikbaar met Microsoft Entra ID, YouForce en Fixi, en via welke koppelvlakken (bijvoorbeeld API, SCIM of Microsoft Graph) verlopen deze?

	Antwoord:

	

	10. Welke technische of functionele voorwaarden moet een bron- of doelapplicatie hebben om succesvol gekoppeld te kunnen worden? Wat gebeurt er als een applicatie niet aan die voorwaarden voldoet?

	Antwoord:

	

	11. Welke typen applicaties worden in de praktijk het meest aan uw oplossing gekoppeld binnen gemeenten of vergelijkbare organisaties? Noem enkele concrete voorbeelden.

	Antwoord:

	

	Beveiliging, logging en auditbaarheid

	12. Welke logging, audit trail en rapportagemogelijkheden biedt uw oplossing voor beheer, informatiebeveiliging en controle? Geef aan welke rapportages standaard beschikbaar zijn voor applicatiebeheer, CISO, FG en accountant.

	Antwoord:

	

	13. Hoe sluit uw oplossing aan op de BIO en de AVG, en waar vindt de verwerking en opslag van persoonsgegevens plaats?

	Antwoord:

	

	Implementatie, pilot en beheer

	14. Hoe ziet een implementatietraject bij een gemeente eruit? Beschrijf de fasering, de doorlooptijd en de inzet die u van de gemeente verwacht.

	Antwoord:

	

	15. Welke onderdelen van uw oplossing zijn geschikt voor een pilot met circa 30 medewerkers en één applicatie? Welke keuzes in zo’n pilot zijn naar uw oordeel bepalend voor de structurele inrichting en dus lastig later terug te draaien?

	Antwoord:

	

	16. Welke beheeractiviteiten blijven structureel bij de gemeente liggen, en welke kunnen door u of een implementatiepartner worden uitgevoerd? Geef een indicatie van de structurele beheerinzet in uren per week.

	Antwoord:

	

	Kosten, opschaling en exit

	17. Wat zijn de kostencomponenten voor pilot, implementatie, licenties, koppelingen, beheer en opschaling? Geef per component een indicatieve bandbreedte, uitgaande van de kerngegevens in bijlage 1 van het marktconsultatiedocument (750 medewerkers, 250 applicaties, 6 applicaties na de pilot).

	Antwoord:

	

	18. Hoe is uw licentiemodel opgebouwd, en hoe ontwikkelen de kosten zich bij opschaling naar de bredere organisatie en naar aanvullende applicaties?

	Antwoord:

	

	19. Hoe borgt u de overdraagbaarheid van gegevens, configuratie en autorisatiestructuur bij beëindiging van de overeenkomst, en welke afhankelijkheden van uw oplossing blijven dan bestaan?

	Antwoord:

	

	Randvoorwaarden, ervaring en marktbeeld

	20. Welke randvoorwaarden (procesmatig, technisch en organisatorisch) zijn nodig voor een succesvolle implementatie en opschaling?

	Antwoord:

	

	21. Welke ervaring heeft u met vergelijkbare implementaties bij gemeenten? Welke lessons learned en valkuilen wilt u de gemeente Velsen meegeven?

	Antwoord:

	

	22. Wat vindt u van de uitgangspunten van de aanbesteding zoals beschreven in paragraaf 1.4 van het marktconsultatiedocument? Ziet u belemmeringen om in te schrijven, en heeft u suggesties om de aanbesteding aantrekkelijker of realistischer te maken?

	Antwoord:

	



	D. Casussen

	Wij vragen u de onderstaande casussen concreet uit te werken. Beschrijf per casus welke gegevens nodig zijn, welke stappen automatisch verlopen, welke stappen handmatig blijven, wie moet goedkeuren en hoe het resultaat wordt vastgelegd. Tijdens de marktdag vragen wij u deze casussen live te demonstreren of via een schermopname te tonen.

	Casus 1 – Instroom

	Een nieuwe medewerker start over twee weken bij de afdeling Beheer & Onderhoud en heeft toegang nodig tot Microsoft 365, de juiste Teams-groepen, de relevante Entra-groepen en Fixi. Beschrijf welke gegevens nodig zijn, welke stappen automatisch verlopen, wie moet goedkeuren en hoe wordt vastgelegd dat de toegang tijdig en juist is toegekend.

	Uitwerking:

	

	Casus 2 – Doorstroom

	Een medewerker wisselt van afdeling en krijgt een andere functie. Tijdelijk is nog toegang nodig tot enkele oude rechten voor de overdracht. Beschrijf hoe uw oplossing omgaat met de functiewijziging, met tijdelijke uitzonderingen, met goedkeuring, met de einddatum en met de controle op oude rechten.

	Uitwerking:

	

	Casus 3 – Uitstroom

	Een medewerker gaat uit dienst. Alle rechten moeten aantoonbaar en tijdig worden ingetrokken. Beschrijf hoe uw oplossing de einddatum verwerkt, welke acties automatisch plaatsvinden, hoe uitzonderingen worden voorkomen en welke rapportage beschikbaar is voor controle achteraf.

	Uitwerking:

	



	E. Aanvullende documentatie en opmerkingen (optioneel)

	Kunt u referentiecasussen, architectuurbeschrijvingen, rapportagevoorbeelden of andere relevante documentatie meesturen? Graag voorzien van een korte toelichting.

	Bijlage
	Titel en korte beschrijving

	Bijlage 1
	

	Bijlage 2
	

	Bijlage 3
	

	Bijlage 4
	

	Aanvullende opmerkingen, suggesties en aandachtspunten

	Heeft u naast de beantwoording van bovenstaande vragen nog opmerkingen, suggesties of aandachtspunten die u de gemeente Velsen wilt meegeven?

	


Wij danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in de beantwoording van deze vragen.
Met hartelijke groet,


Louis van den Dungen
Senior inkoopadviseur Stichting RIJK
louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
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