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Algemene informatie

Aanbesteding: Afvalmanagement (Rapid Impact Contracting)
Aanbestedende Dienst: Stichting Regionaal Opleidingencentrum van Twente
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsleidraad paragraaf 3.2.1

Vraag:
'Een afdoende verzekering dekt de schade waarvoor de Opdrachtnemer aansprakelijk is conform 
de laatste versie van de (concept)Overeenkomst (Artikel 11.2).' Artikel 11.2 van de 
conceptovereenkomst verwijst niet naar naar de verzekeringseis en andere artikelen in de 
conceptovereenkomst ook niet. Kunt u deze eisen met betrekking tot de afdoende verzekering 
alsnog met ons delen of wordt dit deel van de overeenkomst uiteindelijk betrokken bij het 

 opstellen van de uiteindelijke overeenkomst conform artikel 9 RIC MAP?

Antwoord:
De verwijzing naar artikel 11.2 van de conceptovereenkomst is abusievelijk opgenomen. Met een 
afdoende verzekering bedoelt Aanbestedende dienst een verzekering die dekking biedt voor de 
risico's die redelijkerwijs voortvloeien uit de uitvoering van de opdracht. De definitieve invulling 
hiervan wordt gedurende de Workout-periode nader uitgewerkt en vastgelegd in de RIC MAP-
overeenkomst. Inschrijver dient uiterlijk voorafgaand aan contractering een bewijs van verzekering 
te kunnen overleggen waaruit blijkt dat deze risico's adequaat zijn afgedekt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsleidraad paragraaf 3.2.2

Vraag:
Volgens de website van het SNA en NEN4400-1 certificaat: Het SNA-keurmerk is het keurmerk voor 
alle ondernemingen die arbeid ter beschikking stellen zoals uitzendondernemingen, detacherings-
en payrollbedrijven en voor (onder)aannemers van werk. Deze eis is niet van toepassing op onze 

 dienstverlening. Kunt u deze uit de geschiktheidseisen halen? Zo niet waarom niet?
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Antwoord:
Aanbestedende dienst begrijpt de opmerking van Inschrijver. De eis is opgenomen vanuit het 
oogpunt van ketenaansprakelijkheid en verantwoord opdrachtgeverschap. Inschrijvers die niet 
onder de werkingssfeer van het SNA-keurmerk of NEN 4400-1 vallen, hoeven niet over dit 
certificaat te beschikken. In dat geval volstaat een schriftelijke verklaring dat deze eis niet van 
toepassing is op de bedrijfsvoering van Inschrijver. De geschiktheidseis blijft gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad paragraaf 3.2.2

Vraag:
Lid d). 'Het beschikbaar stellen van 240 afvalcontainer voorzieningen voor bij de bron te scheiden 
reststromen in onderwijsgebouwen'. Kunt u bevestigen dat inschrijvers hier moeten lezen 
minimaal 240 afvalcontainers voor alle afvalstromen in totaal en kunt u daarbij aangeven waarop 

 dit aantal is gebaseerd?

Antwoord:
Ja. Onder deze eis wordt verstaan dat de Inschrijver aantoonbare ervaring heeft met het 
beschikbaar stellen van minimaal 240 afvalcontainervoorzieningen voor gescheiden afval- en 
grondstofstromen binnen één referentieproject. Dit aantal betreft het totaal van alle voorzieningen 
gezamenlijk. De referentie-eis is gebaseerd op een geraamde omvang van circa 400 voorzieningen 
binnen de opdracht en bedraagt 60% van deze omvang. Hiermee wordt beoogd vast te stellen dat 
de Inschrijver beschikt over voldoende relevante ervaring en uitvoeringscapaciteit voor de 
uitvoering van de opdracht

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
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P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
4 Conceptovereenkomst artikel 4 prijs.

Vraag:
In artikel 4 van de overeenkomst is opgenomen dat de vergoeding voor de dienstverlening een 
vast bedrag bedraagt van € 130.000,- per jaar inclusief BTW gedurende de contractperiode van vier 
jaar. Daarbij lijkt geen rekening te zijn gehouden met indexatie noch met eventuele van 
overheidswege opgelegde kostenverhogingen, zoals wijzigingen in wet- en regelgeving, 
belastingen, heffingen of andere verplichte maatregelen die van invloed zijn op de uitvoering van 
de overeenkomst. Bijvoorbeeld de aankomende CO2-heffing op avi's.

Is aanbestedende dienst bereid een indexeringsregeling dan wel een compensatiemechanisme op 
te nemen voor aantoonbare kostenstijgingen als gevolg van overheidsmaatregelen en andere niet-
beïnvloedbare externe factoren gedurende de looptijd van de overeenkomst? Zo niet, kunt u 
onderbouwen waarom de aangeboden vaste prijs van €130.000,- per jaar inclusief BTW toereikend 

 is voor inschrijvers met inachtneming van onvoorspelbare factoren zoals genoemde Co2-heffing.

Antwoord:
Ja. Aanbestedende dienst onderkent dat gedurende de looptijd prijsontwikkelingen kunnen 
optreden waarop Opdrachtnemer geen of slechts beperkte invloed heeft. De jaarlijkse vergoeding 
wordt daarom eenmaal per jaar geïndexeerd, voor het eerst per 1 januari 2028, op basis van de 
Panteia/NEA-kostenontwikkelingsindex die het meest passend is voor bedrijfsafvalinzameling en -
vervoer. De toe te passen systematiek en referentieperiode worden in de aangepaste 
conceptovereenkomst opgenomen. Aantoonbare nieuwe of gewijzigde wettelijke belastingen en 
heffingen die specifiek en rechtstreeks op de dienstverlening drukken, kunnen aanvullend worden 
besproken, voor zover deze niet reeds in de index zijn verwerkt en geen sprake is van dubbeltelling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsleidraad paragraaf 6.1.1 en 6.1.2

Vraag:
Ambitie 4: Wij reserveren een innovatiebudget van €100.000 incl. Btw voor de komende vijf jaar. 
Kunt u bevestigen dat de optionele aanschaf van interne gescheiden inzamelvoorzieningen 
(maximaal 400 afvalbakken) zoals gevraagd in ambitie 1 niet gefinancierd gaat worden via het 
innovatiebudget en dat hiervoor mogelijk een apart budget voor beschikbaar is? Zo niet, kunt u 

 aangeven waarop het vastgestelde innovatiebudget van € 100.000 inclusief btw is gebaseerd?
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Antwoord:
Nee. Het innovatiebudget is bedoeld voor het realiseren van structurele verbeteringen die 
bijdragen aan afvalreductie, circulaire verwerking, bewustwording, gedragsverandering en overige 
innovatieve initiatieven die bijdragen aan de doelstellingen van de opdracht. Eventuele 
investeringen in inzamelvoorzieningen maken niet automatisch onderdeel uit van het 
innovatiebudget en kunnen, indien daarvoor wordt gekozen, gedurende de Workout-periode 
nader worden uitgewerkt. Het innovatiebudget van € 100.000 inclusief btw is door Aanbestedende 
dienst vastgesteld als stimuleringsbudget voor gezamenlijke innovatie gedurende de eerste vijf 
jaar van de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
6 In paragraaf 6.1.2 van het aanbestedingsdocument

Vraag:
In paragraaf 6.1.2 van het aanbestedingsdocument wordt vermeld dat de vaste prijs € 130.000 
inclusief btw per jaar bedraagt. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat er wordt uitgegaan 
van het wettelijke btw-tarief van 21% voor de gehele dienstverlening, waardoor het exclusief btw-

 bedrag voor de opdrachtopbouw neerkomt op € 107.438,02 per jaar?

Antwoord:
Ja. Voor de berekening van de vaste vergoeding van € 130.000 per jaar wordt uitgegaan van het op 
de dienstverlening toepasselijke wettelijke btw-tarief zoals dat geldt op het moment van facturatie. 
Voor de berekening in de vraag kan worden uitgegaan van 21% btw.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
7 Rapportage 2025

Vraag:
Het huidig gedeelde overzicht is erg onduidelijk, kunt u zorgen voor een kort en beknopt overzicht 
van wat voor containers er op iedere locatie staan? Daarnaast ontvangen wij graag een rapportage 

 over geheel 2025 (tonnages, inzamelmiddelen, frequentie van inzamelen).

Antwoord:
Aanbestedende dienst zal, voor zover beschikbaar, een aanvullende rapportage over 2025 en een 
overzicht van de huidige inzamelmiddelen als bijlage 7 bij deze Nota van Inlichtingen publiceren. 
Aan de verstrekte gegevens kunnen geen rechten worden ontleend. De gegevens zijn bedoeld om 
Inschrijvers een beter inzicht te geven in de huidige situatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
8 In paragraaf 6.1.2 van het aanbestedingsdocument

Vraag:
Is er in het budget van € 130.000 incl btw, € 107.438,02 excl. btw per jaar rekening gehouden met 
de verhogende elementen die de afvalbranche het afgelopen jaar heeft gekend. Denk hierbij aan 

 de CO2 heffing, de vrachtwagenheffing, hogere brandstofkosten (energietoeslag) etc.?

Antwoord:
Het bedrag van € 130.000 inclusief btw per jaar is gebaseerd op de bij Aanbestedende dienst 
beschikbare historische gegevens en geldt als financieel uitgangspunt voor het eerste contractjaar. 
Aanbestedende dienst houdt rekening met kostenontwikkelingen in de afvalbranche door een 
jaarlijkse indexeringsregeling op te nemen. Daarnaast kunnen aantoonbare nieuwe of gewijzigde 
wettelijke belastingen en heffingen die specifiek en rechtstreeks op de dienstverlening drukken 
worden besproken, voor zover deze niet reeds via de indexatie zijn gecompenseerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
9 In paragraaf 6.1.2 van het aanbestedingsdocument

Vraag:
Indien gedurende de looptijd blijkt dat de werkelijke tonnages significant hoger uitvallen dan in 
2024 (of 2025), hoe verhoudt dit extra volume zich dan tot de harde grens van de vaste prijs van € 

 130.000 per jaar? Is er een mechanisme voor nacalculatie bij extreme volumeafwijkingen?

Antwoord:
"De in de aanbestedingsstukken opgenomen tonnages, afvalstromen en aantallen zijn indicatief en 
gebaseerd op beschikbare historische gegevens. Bij substantiële en structurele afwijkingen treden 
partijen in overleg over de gevolgen voor de dienstverlening en de financiële afspraken. Een 
aanpassing vindt uitsluitend plaats indien de afwijking objectief aantoonbaar is en wordt 
schriftelijk vastgelegd in de RIC MAP of een wijziging daarop. Reguliere fluctuaties behoren tot het 
normale uitvoeringsrisico.

Daarnaast is deze opdracht juist in de markt gezet om door middel van bronscheiding, 
gedragsverandering en afvalpreventie te komen tot een vermindering van de totale hoeveelheid 
afval en een hogere mate van circulariteit. Aanbestedende dienst verwacht daarom van 
Inschrijvers dat zij actief bijdragen aan het realiseren van deze doelstellingen en hier in hun 
aanpak rekening mee houden."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
10 In paragraaf 6.1.1. punt 4 van het aanbestedingsdocument

Vraag:
In het aanbestedingsdocument wordt bij Ambitie 4 gevraagd om inzicht te geven in de 
'toekomstbestendigheid (inflatiecorrectie)'. Aangezien er sprake is van een harde vaste prijs van € 
130.000 inclusief btw per jaar, is de vraag hoe inflatie of stijgingen in o.a. de wettelijke 
afvalstoffenheffing gecompenseerd worden. Wordt de vaste prijs jaarlijks geïndexeerd, of moet de 
inschrijver alle inflatierisico's voor de contractduur van maximaal 8 jaar volledig dragen binnen het 
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 vaste budget?

Antwoord:
De opdrachtnemer hoeft niet alle inflatierisico's voor de maximale contractduur te dragen. De 
jaarlijkse vergoeding wordt eenmaal per jaar geïndexeerd, voor het eerst per 1 januari 2028, op 
basis van de Panteia/NEA-kostenontwikkelingsindex die het meest passend is voor 
bedrijfsafvalinzameling en -vervoer. De toe te passen systematiek en referentieperiode worden in 
de aangepaste conceptovereenkomst opgenomen. Inschrijver dient daarnaast in Ambitie 4 toe te 
lichten hoe zij omgaat met overige marktontwikkelingen, fluctuaties en externe invloeden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
11 Paragraaf 1.2.2

Vraag:
Paragraaf 1.2.2 stelt dat het interne transport (binnen de gebouwen) naar de centrale 
inzamelplaats buiten de scope van de opdrachtnemer valt en wordt verzorgd door facilitair
/schoonmaakpersoneel. Indien er stagnatie optreedt in de lediging doordat het interne transport 
de centrale inzamelplaats niet tijdig bereikt, of indien stromen op de centrale inzamelplaats 
vervuild raken na overdracht, wie draagt dan het risico voor de eventuele extra transport- of 

 afkeurkosten binnen het vaste budget?

Antwoord:
Het interne transport tot aan de centrale inzamelplaats valt onder de verantwoordelijkheid van 
Aanbestedende dienst. Opdrachtnemer is verantwoordelijk vanaf het overeengekomen 
overdrachtsmoment op de centrale inzamelplaats. Indien extra kosten ontstaan door een aan 
Aanbestedende dienst toerekenbare tekortkoming in het interne transport of door aantoonbare 
vervuiling vóór het overdrachtsmoment, treden partijen hierover in overleg. Extra kosten kunnen 
uitsluitend na voorafgaande afstemming en met een deugdelijke onderbouwing in rekening 
worden gebracht. De praktische werkwijze, het overdrachtsmoment en de bewijsvoering worden 
in de Workout uitgewerkt en in de RIC MAP vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
12 Ambitie 3

Vraag:
Bij Ambitie 3 wordt gevraagd naar de visie op samenwerking met de huidige dienstverlener in de 
schoonmaak tijdens de Workout en daarna. Aangezien de schoonmaakpartij een cruciale rol speelt 
in de bronscheiding en het interne transport, kan de aanbestedende dienst aangeven of er vanuit 
de huidige schoonmaakovereenkomst harde prestatieafspraken (KPI's) liggen die aansluiten op de 
doelen van deze afvalaanbesteding? Zo ja, kunnen deze contractuele kaders of werkafspraken met 

 derden ter beschikking worden gesteld als bijlage bij de Nota van Inlichtingen?

Antwoord:
De huidige schoonmaakovereenkomst bevat geen afzonderlijke KPI-set die één-op-één is 
gekoppeld aan de doelstellingen van deze afvalaanbesteding. De samenwerking, rolverdeling en 
eventuele gezamenlijke prestatieafspraken tussen Aanbestedende dienst, de 
schoonmaakdienstverlener en Opdrachtnemer worden tijdens de Workout uitgewerkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
13 Planning

Vraag:
Volgens de planning is de ingangsdatum van de overeenkomst 1 januari 2027, waarbij direct 
gestart wordt met het uitrollen van het bronscheidingsplan (streven afronding maart 2027). Kan de 
aanbestedende dienst bevestigen dat de huidige leverancier de dienstverlening volledig blijft 
continueren op de huidige basis (containers en ledigingsfrequenties) totdat de Workout is 
afgerond en de nieuwe inzamelstructuur in september 2027 operationeel wordt uitgerold, of moet 

 de inschrijver vanaf 1 januari 2027 de volledige operationele exploitatie direct overnemen?

Antwoord:
De nieuwe Opdrachtnemer neemt vanaf 1 januari 2027 de operationele dienstverlening over. In de 
eerste periode wordt de continuïteit geborgd op basis van de dan aanwezige inzamelmiddelen en 
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noodzakelijke ledigingsfrequenties. Parallel hieraan wordt tijdens de Workout het toekomstige 
inzamel- en bronscheidingsplan uitgewerkt. De gefaseerde invoering van de nieuwe inrichting volgt 
na vastlegging in de RIC MAP. De huidige leverancier blijft na 1 januari 2027 niet verantwoordelijk 
voor de reguliere dienstverlening, behoudens afzonderlijke overgangsafspraken die uitsluitend 
dienen om de continuïteit te waarborgen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
14 Ambitie 4 innovatiebudget

Vraag:
"In het aanbestedingsdocument wordt aangegeven dat het innovatiebudget beschikbaar gesteld 
wordt om
structurele verbetering toe te passen en het afval te reduceren. Kunt u bevestigen dat dit budget 
enkel ingezet kan worden voor een optimalisatieslag ter advisering, of dient de inschrijvende 
dienst ook rekening te houden dat dit bedrag gebruikt dient te worden ter operationele 

 optimalisaties? Denk aan: kosten nieuwe afvalstromen."

Antwoord:
Het innovatiebudget is bestemd voor gezamenlijk te bepalen maatregelen die aantoonbaar 
bijdragen aan structurele verbetering, afvalpreventie, reductie, circulariteit en gedragsverandering. 
Het budget kan zowel voor advies en ontwikkeling als voor overeengekomen operationele 
optimalisaties worden ingezet, mits de uitgave aanvullend is op de reguliere dienstverlening en 
vooraf door beide partijen is goedgekeurd. Reguliere exploitatiekosten en kosten die reeds in de 
vaste vergoeding zijn begrepen, mogen niet ten laste van het innovatiebudget worden gebracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
15 Ambitie 1

Vraag:
Kan aanbestedende dienst aangeven wat men de afgelopen jaren al heeft getracht te realiseren 

 mbt. afval scheiden en het restafval te reduceren? Kunt u hier specifieke voorbeelden van geven.

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft op een locatie al gewerkt met gescheiden inzameling van onder meer 
papier en karton en specifieke afvalstromen uit onderwijs- en bedrijfsactiviteiten. Daarnaast zijn 
afvalgegevens en inzamelmiddelen geïnventariseerd en is aandacht besteed aan bewustwording 
en afvalreductie. De resultaten en volwassenheid op de locatie. Juist daarom wordt van de nieuwe 
Opdrachtnemer verwacht dat tijdens de Workout per locatie een passend en uitvoerbaar plan 
wordt ontwikkeld. Aan de historische initiatieven kunnen geen garanties over toekomstige volumes 
of scheidingsresultaten worden ontleend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
16 Ambitie 2

Vraag:
De aanbestedende dienst heeft kenbaar gemaakt om gedragsverandering te verankeren in het 

 lesaanbod. Heeft aanbestedende dienst rekening gehouden met de huidige

Antwoord:
De vraagtekst is onvolledig aangeleverd en eindigt na de woorden 'rekening gehouden met de 
huidige'. Aanbestedende dienst kan de vraag daardoor niet inhoudelijk beantwoorden. Inschrijver 
kan de volledige vraag indienen in de volgende vragenronde.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1



Nota van inlichtingen

Pagina 11 van 32TN-609723 - 25 sep 2026

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
17 Ambitie 4 innovatiebudget

Vraag:
In het aanbestedingsdocument wordt gesproken over een duur van 5 jaar, terwijl de contractsduur 
6 jaar + 2 optiejaren betreft. Wordt dit innovatiebudget verlengd (max 3 jaar) of geldt dit enkel voor 

 de eerste 5 jaar?

Antwoord:
Het innovatiebudget van € 100.000 inclusief btw geldt uitsluitend voor de eerste vijf contractjaren. 
Het budget wordt niet automatisch verlengd of aangevuld gedurende het zesde contractjaar of de 
eventuele optiejaren. Eventuele aanvullende middelen kunnen uitsluitend na afzonderlijke 
besluitvorming door Aanbestedende dienst en binnen de aanbestedingsrechtelijke kaders 
beschikbaar worden gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 1 art. 2.4 en overeenkomst art. 13,2

Vraag:
In artikel 13.2 van de Conceptovereenkomst en artikel 2.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
wordt de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtnemer uitgesloten. Om een 
evenwichtige risicoverdeling te waarborgen, verzoekt Inschrijver de totale aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer per gebeurtenis en per kalenderjaar te maximaliseren tot het bedrag dat onder de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, met een maximum van € 2.000.000,- per 

 jaar. Kunt u bevestigen dat u hiermee instemt en de conceptovereenkomst hierop aanpast?

Antwoord:
Aanbestedende dienst stemt niet in met de voorgestelde generieke beperking tot uitsluitend het 
bedrag dat door de verzekeraar wordt uitgekeerd. De toepasselijke aansprakelijkheidsregeling en 
de verzekeringsdekking moeten in samenhang een evenwichtige risicoverdeling bieden. 
Aanbestedende dienst zal de aansprakelijkheidsbepalingen vóór inschrijving verduidelijken in een 
aangepaste conceptovereenkomst. De beperking geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid en 
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laat wettelijke aanspraken en verplichtingen die naar hun aard niet kunnen worden beperkt 
onverlet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 2 art. 11.4

Vraag:
In artikel 11.4 sub (4) vermeldt u dat Opdrachtgever gerechtigd is het contract te ontbinden indien 
Opdrachtnemer 'een sfeer creëert waarin samenwerken onmogelijk wordt gemaakt'. Dit is een 
subjectief criterium. Kunt u bevestigen dat ontbinding op grond van dit artikel uitsluitend mogelijk 
is na een schriftelijke ingebrekestelling waarbij Opdrachtnemer een hersteltermijn van minimaal 
30 kalenderdagen krijgt gegund, conform het wettelijk systeem en artikel 22 van uw Algemene 

 Inkoopvoorwaarden?

Antwoord:
Ja. Voor ontbinding wegens een tekortkoming als bedoeld in artikel 11.4, waaronder het duurzaam 
onmogelijk maken van de samenwerking, geldt in beginsel dat Opdrachtnemer eerst schriftelijk in 
gebreke wordt gesteld en een redelijke hersteltermijn van 30 kalenderdagen krijgt. Dit geldt niet 
wanneer nakoming blijvend onmogelijk is, een wettelijke uitzondering op de ingebrekestelling van 
toepassing is of de aard en ernst van de tekortkoming onmiddellijke beëindiging rechtvaardigen. 
De conceptovereenkomst wordt op dit punt verduidelijkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
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20 Bijlage 2 - Concept RIC Overeenkomst, Art. 4.1

Vraag:
Artikel 4.1 vermeldt een vaste jaarprijs van € 130.000,- inclusief BTW. Tussentijdse verhogingen van 
wettelijke heffingen en belastingen vanuit de overheid (zoals afvalstoffenbelasting) liggen buiten 
de invloedssfeer van Opdrachtnemer. Kunt u bevestigen dat eventuele onvoorziene wettelijke 
overheidsheffingen buiten het vaste jaarlijkse budget om mogen worden doorberekend, dan wel 

 specifiek worden gecompenseerd

Antwoord:
Ja. De jaarlijkse vergoeding wordt geïndexeerd zoals vermeld in het antwoord op vraag 4. 
Aantoonbare nieuwe of gewijzigde wettelijke belastingen en heffingen die na inschrijving ontstaan, 
specifiek en rechtstreeks op deze dienstverlening drukken en niet reeds in de index zijn verwerkt, 
kunnen na voorafgaande schriftelijke onderbouwing afzonderlijk worden besproken. 
Doorbelasting is niet automatisch en dubbeltelling is uitgesloten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
21 ROC van Twente EA Afvalmanagement 2026 (RIC) DEF, Par. 1.2.2

Vraag:
In paragraaf 1.2.2 wordt het beschikbaar stellen van inzamelvoorzieningen (zoals max. 400 
gecompartimenteerde prullenbakken) genoemd als optie in de scope. Kunt u verduidelijken of de 
aanschaf van deze voorzieningen ten laste komt van het innovatiebudget van € 100.000,- (Ambitie 
4), dan wel dat hiervoor in de Workout/RIC MAP-fase een afzonderlijk investeringsbudget/tarief 

 wordt vastgesteld?

Antwoord:
De aanschaf of het beschikbaar stellen van maximaal 400 interne gescheiden 
inzamelvoorzieningen is optioneel. Deze kosten komen niet automatisch ten laste van het 
innovatiebudget en zijn evenmin automatisch inbegrepen in de vaste jaarlijkse vergoeding. Tijdens 
de Workout wordt bepaald welke voorzieningen nodig zijn, welk eigendoms- of gebruiksmodel 
passend is en hoe deze worden gefinancierd. De afspraken worden vóór uitvoering transparant in 
de RIC MAP vastgelegd. Het innovatiebudget kan alleen worden ingezet indien partijen dit 
gezamenlijk besluiten en de inzet aantoonbaar bijdraagt aan de innovatiedoelstellingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 3 - Concept wachtkamerovereenkomst, Art. 2.3

Vraag:
Artikel 2.3 van de Wachtkamerovereenkomst bepaalt dat Opdrachtnemer II zijn inschrijving 
gedurende zes maanden gestand houdt na de standstill-periode. Indien de 
Wachtkamerovereenkomst wordt ingeroepen na een periode van meer dan 3 maanden, zijn de 
marktomstandigheden gewijzigd. Kunt u bevestigen dat in dat geval de aangeboden tarieven 
mogen worden geïndexeerd (bijv. conform Panteia/NEA-index) voorafgaand aan de ondertekening 

 van het RCC Commitment Contract?

Antwoord:
Nee. Opdrachtnemer II houdt de Inschrijving gedurende de in de wachtkamerovereenkomst 
genoemde termijn van zes maanden gestand. Binnen deze termijn vindt geen aanvullende 
indexatie plaats uitsluitend vanwege het verstrijken van tijd. Indien de wachtkamerregeling wordt 
ingeroepen, is vanaf de ingangsdatum van de feitelijke overeenkomst dezelfde jaarlijkse 
indexeringsregeling van toepassing als voor Opdrachtnemer I.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 1 - Algemene Inkoopvoorwaarden ROC van Twente 2018 DEF, Art. 14.1 & 14.2

Vraag:
Artikel 14.1 en 14.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepalen dat vervanging van personen 
belast met de uitvoering van de Overeenkomst slechts bij uitzondering en met voorafgaande 
schriftelijke toestemming van ROC mag plaatsvinden. Kunt u bevestigen dat deze verplichting 
uitsluitend van toepassing is op de vaste kern van het project- en accountmanagement team en 
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 niet op het operationele inzamelpersoneel (zoals chauffeurs en beladers)?

Antwoord:
Ja. De verplichtingen over voorafgaande toestemming voor vervanging zien op personen die als 
sleutelfunctionaris of als vaste kern van het project- en accountmanagementteam zijn 
aangewezen. Voor regulier operationeel personeel, zoals chauffeurs en beladers, is geen 
voorafgaande toestemming per individuele vervanging vereist, mits de continuïteit, kwaliteit, 
veiligheid en naleving van de overeengekomen eisen zijn geborgd. Aanbestedende dienst kan 
gemotiveerd bezwaar maken tegen de inzet van een persoon indien daarvoor een redelijke grond 
bestaat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
24 ROC van Twente EA Afvalmanagement 2026 (RIC) DEF, Par. 7.3 & 7.4

Vraag:
Kunt u aangeven uit welke functies en disciplines het Beoordelingsteam bestaat en op welke wijze 
de individuele beoordelingen worden samengevoegd (bijvoorbeeld via een consensusoverleg), 
zodat geborgd is dat de kwalitatieve scores op de ambities objectief en transparant worden 

 onderbouwd?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit vertegenwoordigers met inhoudelijke, facilitaire, contractuele en 
inkoopdeskundigheid. De leden beoordelen de Inschrijvingen eerst individueel aan de hand van 
het gepubliceerde beoordelingskader. Vervolgens wordt per (sub)gunningscriterium in een 
consensusoverleg één gezamenlijke score met motivering vastgesteld. De namen van de 
beoordelaars worden niet vooraf bekendgemaakt. De functies en disciplines worden in de 
aanbestedingsstukken of deze Nota voldoende kenbaar gemaakt voor een transparante 
beoordeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
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 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 2 - Concept RIC Overeenkomst, Art. 2.1

Vraag:
In artikel 2.1 van de Conceptovereenkomst stelt u dat bij tegenstrijdigheid de Overeenkomst 
prevaleert boven de Nota van Inlichtingen. Juridisch gezien is hiermee de conceptovereenkomst 
leidend. Kunt u bevestigen dat antwoorden gegeven in de Nota van Inlichtingen prevaleren boven 
hetgeen in de Overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden staat, en dat artikel 2.1 hierop 

 wordt aangepast?

Antwoord:
Ja. Voor zover een antwoord in een Nota van Inlichtingen een aanvulling op of wijziging van de 
eerder gepubliceerde aanbestedingsstukken bevat, prevaleert het meest recente antwoord in de 
Nota van Inlichtingen. Artikel 2.1 van de conceptovereenkomst wordt overeenkomstig aangepast. 
Voor het overige blijft de daarin opgenomen rangorde van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
26 ROC van Twente EA Afvalmanagement 2026 (RIC) DEF, Par. 1.2.1, 1.2.2 &

Vraag:
Inschrijver brengt in haar plannen van aanpak specifieke innovatieve ideeën, gedragsconcepten en 
(tekst)voorstellen in. Kunt u bevestigen dat door inschrijvers verstrekte informatie en documenten 
in het kader van deze aanbesteding, wanneer de betreffende inschrijver de opdracht niet gegund 
krijgt, uitsluitend gebruikt mogen worden met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van die 

 inschrijver?

Antwoord:
Aanbestedende dienst behandelt de Inschrijving vertrouwelijk binnen de grenzen van de 
toepasselijke wet- en regelgeving. Specifieke innovatieve ideeën, auteursrechtelijk beschermde 
uitwerkingen en als bedrijfsvertrouwelijk aangeduide informatie van een niet-gegunde Inschrijver 
worden niet voor de uitvoering van de opdracht gebruikt zonder toestemming, behoudens voor 
zover openbaarmaking of gebruik wettelijk verplicht is of de informatie aantoonbaar reeds 
openbaar of onafhankelijk beschikbaar was. Inschrijver dient vertrouwelijke onderdelen duidelijk 
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als zodanig te markeren en de vertrouwelijkheid te motiveren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 1 - Algemene Inkoopvoorwaarden ROC van Twente 2018 DEF, Art. 14

Vraag:
De gevraagde persoonsgegevens bij inzet van personeel betreft privacygevoelige informatie die 
vanwege AVG-wetgeving niet zomaar aan derden verstrekt mag worden. Kunt u bevestigen dat 
voor de inschrijving en uitvoering volstaan kan worden met een geanonimiseerd overzicht van 

 functies, kwalificaties en het aantal in te zetten fte’s?

Antwoord:
Voor de Inschrijving kan worden volstaan met een overzicht van functies, relevante kwalificaties, 
ervaring en beschikbare capaciteit, zonder onnodige persoonsgegevens. Na gunning worden 
uitsluitend persoonsgegevens verstrekt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de 
overeenkomst en voor het aantonen van naleving van toepasselijke eisen. De verwerking vindt 
plaats met inachtneming van de AVG. Indien een specifieke persoon als sleutelfunctionaris wordt 
aangeboden, mag diens naam worden vermeld voor zover daarvoor een geldige grondslag bestaat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 1 - Algemene Inkoopvoorwaarden ROC van Twente 2018 DEF, Art. 2.4

Vraag:
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Kunt u hiermee instemmen en bevestigen dat het overleggen van een standaard 
 verzekeringscertificaat volstaat als bewijsmiddel?

Antwoord:
Ja. Een standaard verzekeringscertificaat of een gelijkwaardige verklaring van de verzekeraar 
volstaat als bewijsmiddel, mits daaruit duidelijk blijkt wie verzekerd is, welke relevante risico's zijn 
gedekt, welke verzekerde bedragen en eventuele eigen risico's gelden en gedurende welke periode 
de dekking van kracht is. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om bij onduidelijkheid 
aanvullende bewijsstukken op te vragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 2 - Concept RIC Overeenkomst, Art. 4.1

Vraag:
Kunt u instemmen met een jaarlijkse tariefaanpassing in de RIC MAP-fase volgens de Panteia/NEA-
index voor Afvalvervoer (bedrijfsafval rolcontainers), aangezien deze index een reële afspiegeling 

 vormt van de werkelijke kostenontwikkeling in de afvalsector?

Antwoord:
Ja. Aanbestedende dienst past een jaarlijkse indexering toe op basis van de Panteia/NEA-
kostenontwikkelingsindex die het meest passend is voor bedrijfsafvalinzameling en -vervoer. De 
eerste aanpassing vindt plaats per 1 januari 2028. De precieze indexreeks, referentieperiode en 
rekenwijze worden in de aangepaste conceptovereenkomst opgenomen, zodat deze voor alle 
Inschrijvers gelijk en vooraf kenbaar zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
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P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 1 art. 2.4

Vraag:
Bent u bereid om de algemene voorwaarden van de inschrijver te accepteren aangezien branche 
specifieke voorwaarden in uw algemene voorwaarden ontbreken zoals de acceptatie- en 

 verwerkingsvoorwaarden?

Antwoord:
Nee. De algemene voorwaarden van Inschrijver worden niet van toepassing verklaard. De 
Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC van Twente en de aanbestedingsstukken blijven van 
toepassing. Branche-specifieke acceptatie- en verwerkingsvoorwaarden kunnen uitsluitend 
onderdeel worden van de RIC MAP voor zover zij vooraf transparant zijn gemaakt, noodzakelijk zijn 
voor de uitvoering, niet strijdig zijn met de aanbestedingsstukken en uitdrukkelijk schriftelijk door 
Aanbestedende dienst zijn aanvaard.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
31 Aanbestedingsdocument 4.1

Vraag:
In de uitvraag wordt uitgegaan van afrekening op basis van daadwerkelijk ingezamelde 
kilogrammen per afvalfractie. Kunt u toelichten hoe wordt omgegaan met significante afwijkingen 
in volumes, wijzigingen in afvalstromen, uitbreidingen of wijzigingen van locaties gedurende de 
contractperiode? Kunnen dergelijke wijzigingen aanleiding geven tot aanpassing van de financiële 

 afspraken zoals vastgelegd in de MAP?

Antwoord:
De afrekening en rapportage worden gebaseerd op de daadwerkelijk ingezamelde hoeveelheden 
en de gedurende de Workout overeengekomen inrichting. De gepubliceerde volumes, 
afvalstromen, locaties en aantallen zijn indicatief. Bij substantiële en structurele wijzigingen treden 
partijen in overleg over een evenredige aanpassing van dienstverlening, tarieven en/of budget. Een 
wijziging wordt uitsluitend schriftelijk vastgelegd en moet passen binnen de 
aanbestedingsrechtelijke kaders. (zie tevens het antwoord van vraag 9).

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
32 Aanbestedingsdocument 1.2.5

Vraag:
Wordt van opdrachtnemer verwacht dat het vaste budget van €130.000 inclusief btw volledig per 
kalenderjaar wordt benut, of mag de contractwaarde gedurende de looptijd flexibel worden 
ingezet, waarbij in sommige jaren meer en in andere jaren minder wordt besteed, zolang de totale 

 contractafspraken worden nagekomen en hierover overeenstemming bestaat tussen partijen?

Antwoord:
Het bedrag van € 130.000 inclusief btw betreft de jaarlijkse vergoeding voor de reguliere 
dienstverlening en hoeft niet kunstmatig volledig te worden besteed. Verschillen tussen 
kalenderjaren kunnen alleen in onderling overleg worden opgevangen indien dit transparant 
wordt vastgelegd, de totale overeengekomen prestaties en budgettaire kaders worden 
gerespecteerd en geen ongeoorloofde vooruitbetaling of wezenlijke contractwijziging ontstaat. 
Niet-benutte bedragen vervallen niet automatisch aan Opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
33 Aanbestedingsdocument 4.1

Vraag:
Indien alternatieve technieken dezelfde mate van transparantie, herleidbaarheid en 
rapportagemogelijkheden bieden als RFID/chipping, kunnen deze dan als gelijkwaardig worden 

 beschouwd?
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Antwoord:
Ja. Alternatieve identificatie- en registratietechnieken zijn toegestaan indien Inschrijver 
aantoonbaar maakt dat deze ten minste gelijkwaardig zijn aan RFID/chipping wat betreft 
betrouwbaarheid, herleidbaarheid, transparantie, datakwaliteit, rapportagemogelijkheden en 
uitvoerbaarheid. Inschrijver beschrijft de voorgestelde techniek en de borging daarvan in de 
Inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
34 Aanbestedingsdocument 4.1

Vraag:
In paragraaf 4.1 wordt als eis opgenomen dat inzamelmiddelen voorzien dienen te zijn van 
identificatiemiddelen zoals RFID/chipping. Kunt u nader toelichten welk doel opdrachtgever met 

 deze eis beoogt te bereiken?

Antwoord:
Het doel van identificatiemiddelen is het betrouwbaar koppelen van inzamelmiddelen en 
ledigingen aan een locatie en afvalstroom. Daarmee wil Aanbestedende dienst inzicht krijgen in 
hoeveelheden, ledigingsmomenten, vulgraad en prestaties, zodat de dienstverlening kan worden 
gecontroleerd, gerapporteerd en geoptimaliseerd. RFID/chipping is een voorbeeld; een 
aantoonbaar gelijkwaardige oplossing is toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
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35 Aanbestedingsdocument 1.2.8

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de verlengingsopties uitsluitend in onderlinge overeenstemming tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen worden uitgeoefend, zodat beide partijen voorafgaand 
aan iedere verlenging gezamenlijk kunnen beoordelen of de samenwerking, de behaalde 
resultaten en de invulling van de overeengekomen ambities voldoende basis bieden voor 

 voortzetting van de overeenkomst?

Antwoord:
Nee. De verlengingsopties zijn een eenzijdige bevoegdheid van Aanbestedende dienst, zoals nader 
in de overeenkomst wordt vastgelegd. Voorafgaand aan een verlenging beoordeelt Aanbestedende 
dienst de prestaties, samenwerking, resultaten en toekomstige behoefte. Aanbestedende dienst 
treedt hierover tijdig in overleg met Opdrachtnemer, maar afzonderlijke instemming van 
Opdrachtnemer is niet vereist indien de optie overeenkomstig de vooraf gepubliceerde 
voorwaarden wordt uitgeoefend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
36 Verwerkersovereenkomst

Vraag:
Kunt u verduidelijken welke persoonsgegevens naar verwachting worden verwerkt en voor welke 
afvalstromen een verwerkersovereenkomst noodzakelijk wordt geacht? Kunt u bevestigen dat 
uitsluitend voor de afvalstroom vertrouwelijk papier een verwerkersovereenkomst noodzakelijk 
wordt geacht? Stemt u ermee in dat gebruik wordt gemaakt van de standaard 
verwerkersovereenkomst van opdrachtnemer voor de verwerking van vertrouwelijk papier? Kunt u 
bevestigen dat de vernietiging van persoonsgegevens juist expliciet onderdeel vormt van de 

 dienstverlening met betrekking tot vertrouwelijk papier?

Antwoord:
Een verwerkersovereenkomst is alleen noodzakelijk indien Opdrachtnemer ten behoeve van 
Aanbestedende dienst persoonsgegevens verwerkt in de zin van de AVG. Dit kan met name aan de 
orde zijn bij de inzameling en vernietiging van vertrouwelijk papier, afhankelijk van de feitelijke 
inrichting van de dienstverlening. Tijdens de Workout wordt vastgesteld voor welke verwerkingen 
een verwerkersovereenkomst nodig is. Aanbestedende dienst hanteert in beginsel haar eigen 
model. Een standaardmodel van Opdrachtnemer kan als tekstvoorstel worden beoordeeld, maar 
is niet automatisch van toepassing. Veilige vernietiging van vertrouwelijke informatiedragers 
maakt, indien opgedragen, expliciet onderdeel uit van de dienstverlening.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
37 Aanbestedingsdocument 4.1 - 9 t/m 13

Vraag:
Kunt u bevestigen dat voor de gevraagde kwartaal- en jaarrapportages gebruik mag worden 
gemaakt van de standaardrapportages van opdrachtnemer? Kunt u bevestigen dat bestaande 
rapportagetools, benchmarkgegevens, analysemethodieken en rapportageformats eigendom 

 blijven van opdrachtnemer?

Antwoord:
Voor de kwartaal- en jaarrapportages mag gebruik worden gemaakt van bestaande 
rapportagetools en formats van Opdrachtnemer, mits alle in de aanbestedingsstukken gevraagde 
informatie tijdig, volledig, begrijpelijk en exporteerbaar beschikbaar is. Reeds bestaande tools, 
methodieken, benchmarkgegevens en generieke formats blijven eigendom van Opdrachtnemer. 
Aanbestedende dienst verkrijgt voor de contractduur en voor archief- en 
verantwoordingsdoeleinden een toereikend gebruiksrecht op de voor haar opgestelde 
rapportages en de daarin opgenomen gegevens.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemene Inkoopvoorwaarden 27

Vraag:
Zou opdrachtgever kunnen bevestigen dat indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst en 
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gemiste besparingen zijn uitgesloten? Kunt u bevestigen dat eventuele aansprakelijkheidslimieten 
eveneens van toepassing zijn op vrijwaringsverplichtingen, behoudens de expliciet genoemde 

 uitzonderingen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst stemt niet in met een algemene uitsluiting van alle indirecte schade en 
gevolgschade zonder nadere afbakening. De aansprakelijkheidsregeling wordt in de aangepaste 
conceptovereenkomst verduidelijkt en proportioneel ingericht. Eventuele beperkingen gelden ook 
voor daarmee samenhangende vrijwaringsverplichtingen voor zover dit uitdrukkelijk is bepaald, 
met uitzondering van onder meer opzet of bewuste roekeloosheid en verplichtingen die naar hun 
aard of op grond van de wet niet kunnen worden beperkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
39 Algemene Inkoopvoorwaarden 24

Vraag:
Kunt u bevestigen dat fusies, splitsingen, concerninterne reorganisaties en wijzigingen binnen 
dezelfde groep niet als ontbindingsgrond worden aangemerkt zolang de overeenkomst 

 onverminderd wordt nagekomen?

Antwoord:
Ja. Een fusie, splitsing, concerninterne reorganisatie of wijziging binnen dezelfde groep vormt niet 
zonder meer een ontbindingsgrond, mits de continuïteit van de dienstverlening, de vereiste 
geschiktheid, de aansprakelijkheid en de nakoming van de overeenkomst volledig zijn geborgd. 
Opdrachtnemer meldt een dergelijke wijziging vooraf schriftelijk. Aanbestedende dienst 
beoordeelt vervolgens of de wijziging binnen de aanbestedingsrechtelijke en contractuele kaders 
toelaatbaar is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026
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Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
40 Algemene Inkoopvoorwaarden 21

Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze bepaling uitsluitend ziet op specifiek voor opdrachtgever ontwikkelde 
documenten en niet op bestaande methodieken, processen, systemen, software, rapportages, 

 formats en knowhow van opdrachtnemer?

Antwoord:
Ja. Artikel 21 ziet op resultaten die specifiek in het kader van deze opdracht voor Aanbestedende 
dienst tot stand worden gebracht. Reeds vóór de opdracht bestaande methodieken, processen, 
systemen, software, formats en generieke knowhow blijven eigendom van Opdrachtnemer of 
diens licentiegever. Voor zover dergelijke bestaande materialen nodig zijn om de specifiek voor 
Aanbestedende dienst ontwikkelde resultaten te gebruiken, verleent Opdrachtnemer een 
toereikend gebruiksrecht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
41 Algemene Inkoopvoorwaarden 20

Vraag:
Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken zodat de geheimhoudingsverplichtingen voor 

 beide partijen gelden?

Antwoord:
Ja. De geheimhoudingsverplichting wordt wederkerig toegepast. Beide partijen behandelen 
informatie die als vertrouwelijk is aangeduid of waarvan het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs 
kenbaar is als vertrouwelijk. De verplichting geldt niet voor informatie die openbaar is, rechtmatig 
van een derde is verkregen, onafhankelijk is ontwikkeld of op grond van wet- of regelgeving moet 
worden verstrekt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
42 RIC commitment contract 11

Vraag:
Zou opdrachtgever kunnen overwegen eerst een redelijke hersteltermijn op te nemen alvorens 

 van het ontbindingsrecht gebruik wordt gemaakt?

Antwoord:
Ja. Voor ontbinding wegens een herstelbare tekortkoming geldt in beginsel eerst een schriftelijke 
ingebrekestelling met een redelijke hersteltermijn van 30 kalenderdagen. Dit geldt niet wanneer 
nakoming blijvend onmogelijk is, een wettelijke uitzondering geldt of de aard en ernst van de 
tekortkoming onmiddellijke beëindiging rechtvaardigen. De conceptovereenkomst wordt 
verduidelijkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
43 RIC commitment contract 9

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de RIC MAP geen aanvullende verplichtingen zal bevatten die materieel 

 afwijken van de aanbestedingsstukken en de ingediende inschrijving?

Antwoord:
Ja. De RIC MAP bevat een nadere concretisering van de aanbestedingsstukken, de Nota's van 
Inlichtingen en de winnende Inschrijving. De RIC MAP mag geen materiële uitbreiding of wezenlijke 
afwijking bevatten die de mededinging had kunnen beïnvloeden of waarmee de aard van de 
opdracht wijzigt. Nieuwe afspraken moeten binnen de gepubliceerde scope, ambities, financiële 
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kaders en aanbestedingsrechtelijke grenzen blijven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
44 Aanbestedingsdocument Ambitie 4

Vraag:
Kunt u toelichten op welke wijze besluiten omtrent de besteding van het innovatiefonds worden 

 genomen en welke procedure geldt indien partijen hierover geen overeenstemming bereiken?

Antwoord:
Besluiten over inzet van het innovatiebudget worden gezamenlijk genomen op basis van een 
schriftelijk voorstel met doel, verwachte impact, kosten, planning, verantwoordelijkheden en wijze 
van evaluatie. Een uitgave vindt pas plaats na schriftelijke instemming van beide partijen. Indien 
geen overeenstemming wordt bereikt, wordt het bedrag niet besteed en blijft het beschikbaar voor 
een ander passend voorstel binnen de overeengekomen periode. Het innovatiebudget vormt geen 
onvoorwaardelijke vergoeding aan Opdrachtnemer. Zie ook het antwoord op vraag 14 en 17.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanbestedingsdocument 1.2.5

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de tijdens de Workout-periode en de daaropvolgende RIC MAP uit te werken 
afspraken uitsluitend een nadere concretisering van de aanbestedingsstukken betreffen en niet 



Nota van inlichtingen

Pagina 28 van 32TN-609723 - 25 sep 2026

kunnen leiden tot een uitbreiding van de omvang van de opdracht of aanvullende verplichtingen 
voor opdrachtnemer? Kunt u toelichten welke procedure geldt indien partijen tijdens de Workout-
periode geen overeenstemming bereiken over onderdelen van de oplossing of de inhoud van de 

 RIC MAP?

Antwoord:
Ja. De Workout en RIC MAP dienen uitsluitend ter concretisering van de gepubliceerde opdracht en 
de winnende Inschrijving en mogen niet leiden tot een wezenlijke uitbreiding of materieel 
afwijkende verplichtingen. Indien partijen geen overeenstemming bereiken, wordt eerst escalatie 
toegepast via de aangewezen contactpersonen en vervolgens het bestuurlijk overleg. Indien 
daarna geen overeenstemming ontstaat over essentiële onderdelen, kan geen RIC MAP tot stand 
komen en kan Aanbestedende dienst het RIC Commitment Contract beëindigen overeenkomstig 
de contractuele bepalingen en zo nodig de wachtkamerregeling toepassen of opnieuw 
aanbesteden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
46 Aanbestedingsdocument 1.2.5

Vraag:
Kunt u bevestigen dat partijen gedurende de contractduur in overleg treden indien externe 
omstandigheden leiden tot een wezenlijke verstoring van het contractuele evenwicht tussen 
partijen? Kunt u bevestigen dat wijzigingen in belastingen, heffingen, afvalstoffenbelasting, CO₂-
heffingen en andere van overheidswege opgelegde kosten gedurende de looptijd afzonderlijk 

 kunnen worden doorberekend?

Antwoord:
Ja. Partijen treden in overleg wanneer externe omstandigheden het contractuele evenwicht 
aantoonbaar en wezenlijk verstoren. De jaarlijkse vergoeding wordt geïndexeerd volgens de in het 
antwoord op vraag 4 beschreven regeling. Nieuwe of gewijzigde wettelijke belastingen en 
heffingen die specifiek en rechtstreeks op de dienstverlening drukken, kunnen afzonderlijk worden 
beoordeeld voor zover zij niet reeds in de index zijn verwerkt. Doorbelasting vereist voorafgaande 
schriftelijke onderbouwing en instemming; dubbeltelling is uitgesloten. Zie ook de beantwoording 
op de vragen 4 en 20,

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen

Pagina 29 van 32TN-609723 - 25 sep 2026

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
47 Aanbestedingsdocument 1.2.4

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de opgenomen volumes, locaties, afvalstromen en aantallen uitsluitend 
indicatief zijn en dat partijen bij substantiële afwijkingen in overleg treden over een redelijke 

 aanpassing van de dienstverlening, tarieven en budget?

Antwoord:
Ja. De opgenomen volumes, locaties, afvalstromen en aantallen zijn indicatief en gebaseerd op de 
beschikbare historische gegevens. Bij substantiële en structurele afwijkingen treden partijen in 
overleg over een redelijke en evenredige aanpassing van de dienstverlening en, indien 
aantoonbaar noodzakelijk, de financiële afspraken. Reguliere fluctuaties behoren tot het normale 
uitvoeringsrisico. Iedere aanpassing wordt schriftelijk vastgelegd en moet binnen de 
aanbestedingsrechtelijke kaders passen. Zie ook het antwoord op vraag 9.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
48 Algemeen

Vraag:
In de aanbestedingsstukken wordt uitgegaan van een vaste prijs van €130.000 inclusief btw per 
jaar, terwijl in Ambitie 4 expliciet aandacht wordt gevraagd voor inflatie(correctie) en 
toekomstbestendigheid. Kunt u bevestigen dat de vaste jaarlijkse vergoeding gedurende de 
looptijd wordt geïndexeerd? Indien dit nog niet is voorzien, verzoeken wij u jaarlijkse indexatie 
conform de NEA-index toe te passen, zodat de vergoeding gedurende de contractduur in redelijke 

 verhouding blijft staan tot de ontwikkeling van de kosten.

Antwoord:
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Ja. De vaste jaarlijkse vergoeding wordt eenmaal per jaar geïndexeerd, voor het eerst per 1 januari 
2028, op basis van de Panteia/NEA-kostenontwikkelingsindex die het meest passend is voor 
bedrijfsafvalinzameling en -vervoer. De precieze indexreeks, referentieperiode en rekenwijze 
worden in de aangepaste conceptovereenkomst opgenomen. Zie ook de beantwoording van de 
vragen 4,10 en 29.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
49 Aanbestedingsdocument 3.3

Vraag:
In paragraaf 3.3 geeft u aan dat de winnende inschrijver een kopie van een geldige 
verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar dient te overleggen. Kunt u bevestigen dat 
een verzekeringscertificaat of vergelijkbare verzekeringsverklaring waaruit blijkt dat aan de 

 gestelde minimale dekking wordt voldaan eveneens wordt geaccepteerd als bewijsstuk?

Antwoord:
Ja. Een verzekeringscertificaat of vergelijkbare verklaring wordt geaccepteerd indien daaruit blijkt 
dat aan de in de aanbestedingsstukken gestelde minimale dekking wordt voldaan. Aanbestedende 
dienst behoudt zich het recht voor aanvullende informatie op te vragen indien het document 
onvoldoende duidelijk is. Zie ook het antwoord gegeven in de vragen 1 en 20.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
50 Aanbestedingsdocument 4.1
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Vraag:
Kunt u bevestigen dat het bedrag van €130.000 inclusief btw per jaar een plafondbedrag betreft? 
Indien ja, is opdrachtgever bereid dit bedrag te verhogen naar €150.000 exclusief btw per jaar, 
aangezien het huidige budget naar verwachting onvoldoende ruimte biedt om de gevraagde 
dienstverlening, transparante kilo-afrekening, innovaties, duurzaamheidsambities en toekomstige 

 stijgingen van WBM- en CO₂-heffingen op een marktconforme wijze op te vangen?

Antwoord:
Het bedrag van € 130.000 inclusief btw per jaar geldt als het financiële kader voor de reguliere 
dienstverlening in het eerste contractjaar en wordt niet verhoogd naar € 150.000 exclusief btw. 
Wel wordt de vergoeding jaarlijks geïndexeerd volgens de regeling zoals beschreven in het 
antwoord op vraag 4. Optionele investeringen, waaronder interne inzamelvoorzieningen, worden 
tijdens de Workout afzonderlijk uitgewerkt en zijn niet automatisch inbegrepen in de jaarlijkse 
vergoeding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026

Ref.nr. Onderwerp:
51 Aanbestedingsdocument 7.4

Vraag:
In paragraaf 7.4 staat dat na de toelichtingsronde één definitieve score per (sub)gunningscriterium 
wordt vastgesteld. Kunt u bevestigen dat de tijdens de toelichtingsronde verkregen 
verduidelijkingen op geen enkele wijze kunnen leiden tot aanpassing van de voorafgaand aan de 
toelichtingsronde gevormde beoordelingsscores, maar uitsluitend dienen ter verificatie van de 

 interpretatie van de reeds ingediende inschrijving?

Antwoord:
Nee. De toelichtingsronde dient tot verduidelijking en verificatie van de reeds ingediende 
Inschrijving en mag niet worden gebruikt om de Inschrijving inhoudelijk te wijzigen of aan te vullen. 
Indien een toelichting een eerdere interpretatie corrigeert of verduidelijkt, kan het 
beoordelingsteam dit betrekken bij de definitieve consensusscore, mits uitsluitend wordt 
uitgegaan van hetgeen reeds in de Inschrijving besloten lag en alle Inschrijvers gelijk worden 
behandeld. De definitieve score wordt na de toelichtingsronde vastgesteld en de motivering wordt 
vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 sep 2026

Percelen:
P1 Afvalmanagement 2026
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