TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Levering Food & Non-Food
Aanbestedende Dienst: Stichting voor Voortgezet Onderwijs Lelystad
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
55 Workshops / Betrokkenheid bij opleidingen
Vraag:

Kunt u wellicht voorbeelden geven? Wij kunnen in veel voorzien, maar dan hebben wij een idee van
uw verwachting op dit onderwerp.

Antwoord:

Denk bijvoorbeeld aan een gastles over productkennis, een demonstratie van
bereidingstechnieken, een workshop over voedselverspilling of een bedrijfsbezoek waarbij
leerlingen kennismaken met het logistieke proces. Dit zijn voorbeelden; wij ontvangen graag uw
eigen voorstellen die aansluiten bij het praktijkonderwijs van Porteum.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 6 - Eis 27
Vraag:

Kunt u akkoord gaan met dat Vers <1 dag geretourneerd moet worden (ivm HACCP) en DKW
binnen 1 week?

Antwoord:

Een vaste termijn van minder dan 1 dag is niet haalbaar, omdat niet op elke dag een levering of
ophaalmoment plaatsvindt. Retournering van afgekeurde verse producten vindt daarom plaats bij
de eerstvolgende reguliere levering, en niet volgens een vast aantal kalenderdagen. Voor DKW
producten, waarvan de houdbaarheid minder kritisch is, kan een termijn van 1 week wel worden
aangehouden.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
57 Refnr 18 | Beschrijvend document - Algemene eisen - 4.1.5
Vraag:

Hieronder treft u ons THT-overzicht aan met per productgroep de minimale resterende
houdbaarheid bij aflevering. Voor het merendeel van de productgroepen hanteren wij
houdbaarheidstermijnen die gelijk zijn aan of langer zijn dan de door u gevraagde termijnen. Voor
een beperkt aantal productgroepen wijken onze termijnen af. Deze zijn gebaseerd op gangbare
marktstandaarden, worden breed toegepast binnen de foodservicemarkt en dragen bij aan het
beperken van voedselverspilling.

Kunt u instemmen met de door ons voorgestelde minimale resterende houdbaarheidstermijnen
per productgroep?

Koelvers:

Verse melkproducten, zuiveldesserts en yoghurt 7 dagen
Smeersalades 7 dagen

Eieren en eiproducten 7 dagen

Belegde broodjes 4 dagen

Vers vlees 3 dagen

Vers vlees vacuim 6 dagen

Verse en bewerkte voorverpakte vis 3 dagen

Verse schaal- en schelpdieren 3 dagen

Vers wild en gevogelte 2 dagen

AGF-producten: schoon, rauwkost, panklaar, gesneden ui 3 dagen
Verse vruchtensappen 7 dagen

Vleeswaren 7 dagen

Rosbief, fricandeau en filet américain 3 dagen

Boter 6 weken

Margarine 21 dagen

Kaas 7 dagen

Gekoelde maaltijdcomponenten en koelverse maaltijden 5 dagen
Verse frites 7 dagen

Vetten 30 dagen

DKW:

Conserven 90 dagen

Deegwaren en rijst, snoep, koffie en thee, sauzen, frisdranken, siropen, bier en water 60 dagen
Beschuiten en toasts, peperkoek, chips, melk 21 dagen

Noten en gedroogde vruchten 30 dagen

Droge worsten 14 dagen

Koek en banket algemeen 14 dagen
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Nota van inlichtingen

Ref.nr.
58

TN-609950 - 8 okt 2026

Brood gaspack 7 dagen

Diepvries:
Diepvries, algemeen 60 dagen
Diepvries, bake off 30 dagen

Antwoord:

Als uitgangspunt geldt dat een langere minimale resterende houdbaarheid dan de huidige eis uit
bijlage 3 altijd is toegestaan; voor productgroepen waarbij uw voorstel al aan deze eis voldoet,
passen wij de eis dus niet aan.

Zie bijgevoegde herziene bijlage 3 voor het volledige overzicht per productgroep, met daarin naast
de huidige eis ook wat in deze nota van inlichtingen is gevraagd en wat de eis wordt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Refnr 13 | Beschrijvend document - Commerciéle eisen - 4.8.10

Vraag:

Wij begrijpen dat een minimale bestelwaarde van € 500 per bestelling niet wordt toegestaan en
waarderen de ruimte die wordt geboden om een minimale bestelwaarde van € 250 per bestelling
te hanteren.

Vanuit het oogpunt van duurzaamheid, logistieke efficiéntie en het beperken van
transportbewegingen verzoeken wij u echter te bevestigen dat partijen gedurende de
contractperiode een gemiddelde orderwaarde van € 500 per bestelling kunnen overeenkomen.
Hiermee blijft het mogelijk om incidenteel kleinere bestellingen te plaatsen, terwijl tegelijkertijd
invulling wordt gegeven aan de gezamenlijke duurzaamheidsdoelstellingen en een efficiénte
logistieke uitvoering.

Gezien de omvang van de geraamde opdrachtwaarde verwachten wij bovendien niet dat een
dergelijke gemiddelde orderwaarde een beperking vormt voor de bedrijfsvoering van Porteum.
Daarnaast blijven wij, op basis van een fair-useprincipe, uiteraard in staat om waar nodig
spoedleveringen en naleveringen te verzorgen wanneer de situatie daarom vraagt.

Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Akkoord. Partijen kunnen gedurende de looptijd een gemiddelde orderwaarde van 500 euro per

bestelling overeenkomen, waarbij het mogelijk blijft om incidenteel ook kleinere bestellingen te
plaatsen.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
59 Refnr 12 | Beschrijvend document - Prijs - 5.4
Vraag:

In het prijsblad worden zowel een categoriekorting als een extra korting voor hardlopers gevraagd.
Uit de kolommen "Categoriekorting", "Extra korting hardloper" en "Totale korting hardloper"
maken wij op dat de totale hardloperskorting wordt opgebouwd uit deze twee componenten.

Kunt u bevestigen dat voor hardloperartikelen de vermelde totale hardloperskorting leidend is en
dat er geen sprake is van een aanvullende korting bovenop de reeds berekende hardloperprijs?

Wij vragen dit omdat onze systemen geen meerdere opeenvolgende kortingen op één artikelprijs
kunnen verwerken. Indien een hardloperprijs reeds rekening houdt met de categoriekorting, kan
deze uiteraard wel als één eindprijs worden vastgelegd.

Antwoord:

Ja, dat bevestigen wij. De categoriekorting en de aanvullende hardloperskorting worden
samengevoegd tot een totaal kortingspercentage en eenmaal toegepast op de basisprijs van het
hardloperartikel. Op de daaruit volgende nettoprijs wordt geen aanvullende korting meer
toegepast; deze mag als een eindprijs in uw systeem worden verwerkt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
60 Refnr 11 | Inkoopvoorwaarden - Informatieplicht en geheimhouding - 8.6
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Nota van inlichtingen

Ref.nr.
61

TN-609950 - 8 okt 2026

Vraag:

Gezien de in artikel 8.6 opgenomen contractuele boete verzoeken wij de
geheimhoudingsverplichting nader af te bakenen. Kunt u bevestigen dat artikel 8.1 uitsluitend ziet
op bedrijfsvertrouwelijke, privacygevoelige of anderszins niet-openbare informatie van
opdrachtgever en niet op alle informatie waarmee opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de
overeenkomst in aanraking komt?

Antwoord:

Artikel 8.1 ziet op informatie waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs kan
worden vermoed. De geheimhoudingsplicht geldt dus niet zonder meer voor alle informatie
waarmee Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de overeenkomst in aanraking komt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Om een goede offerte te presenteren, hebben wij in sommige gevallen meer informatie nodig. Op
deze manier zal het ook eerlijker vergelijken worden straks met andere inschrijvers.

Kunt u bij de volgende artikelen de inhoud of verpakkingseenheid ook geven?

- Regels 41,43,45,46,47 in de Excel - wat is de inhoud? Hoeveel grammage per broodje?

- Regels 49,50 in de Excel - verpakkingseenheid? Hoeveel stuks?

- Regels 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 in de Excel - wat is de inhoud? Hoeveel ml/cl/liter per stuk?
- Regel 58, 61 in de Excel - Hoeveel plakken? Of wat is totaal gewicht?

- Regel 67 in de Excel - Hoe groot moeten de bekers zijn? Hoeveel ml?

- Regel 72, 74,77, 78, 81in de Excel - Hoeveel gram? Per stuk of totaal

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2
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Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
62 Prijzenblad
Vraag:

Kunnen wij ervan uitgaan dat het uitgevraagde brood diepvries is? En zo niet, kan aanbestedende
partij dit overwegen? Als we kijken naar het aantal leveringen per week, lijkt ons diepvries het
meest geschikt.

Antwoord:
Het uitgevraagde brood betreft vers brood

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
63 Prijzenblad
Vraag:

Regel 80 in de Excel. Kunt u aangeven wat voor strooigoed u bedoelt? De inhoud van het
strooigoed heeft namelijk impact op de prijs. Met "Caan" komen wij niet heel veel verder.

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
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Nota van inlichtingen

Ref.nr.
64

Ref.nr.
65

TN-609950 - 8 okt 2026

8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:
Regel 63,64,65, - kunt u aangeven om wat voor cup-a-soup het gaat? Bedoelt u de dispenser? Kunt
u voor de zekerheid stuks x ml met ons delen?

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

In het geval wij hetzelfde artikel of een geschikt alternatief kunnen aanbieden, maar de inhoud
/verpakkingseenheid afwijkt - wat wilt u dan dat wij doen? Moeten wij het zelf omrekenen naar de
gevraagde eenheid?

Antwoord:
Bij een toegestaan alternatief met een afwijkende verpakkingseenheid rekent u de prijs om naar

de in het prijzenblad gevraagde eenheid. Vermeld uw aangeboden verpakkingseenheid en de
toegepaste omrekening in de kolom Aanvullende artikelomschrijving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Nota van inlichtingen

Ref.nr.
66

Ref.nr.
67
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Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Wij constateren dat bananen op vier verschillende regels worden uitgevraagd, waarbij zowel het
merk, het verpakkingsgewicht als de rekeneenheid verschillen. Hierdoor lijkt feitelijk meerdere
malen een vergelijkbaar product te worden uitgevraagd en kan de prijsvergelijking tussen
inschrijvers worden beinvloed.

Kunt u toelichten wat de functionele reden is voor deze vier afzonderlijke regels? Indien er geen
inhoudelijk onderscheid noodzakelijk is, verzoeken wij u deze samen te voegen tot één generieke
productspecificatie voor bananen, bij voorkeur zonder merkaanduiding en met één uniforme
rekeneenheid.

- 16kg chiquita bananen

- 18 kg hola bananen

- 140 stuks chiquita bananen
- 18kg turbana bananen

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:
Kunt u aangeven om hoeveel KG het in dit geval gaat:

140 stuks chiquita bananen
Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Pagina 8 van 14

M Rijksoverheid




TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
68

Ref.nr.
69

TN-609950 - 8 okt 2026

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Wij constateren dat mandarijnen op drie verschillende regels worden uitgevraagd, waarbij zowel
het verpakkingsgewicht als de maat verschillen. Hierdoor lijkt feitelijk meerdere malen een
vergelijkbaar product te worden uitgevraagd en kan de prijsvergelijking tussen inschrijvers worden
beinvloed.

Kunt u toelichten wat de functionele reden is voor deze vier afzonderlijke regels? Indien er geen
inhoudelijk onderscheid noodzakelijk is, verzoeken wij u deze samen te voegen tot één generieke
productspecificatie voor bananen, bij voorkeur met één uniforme rekeneenheid.

- 90 stuks mandarijnen (hoeveel kg?)

- 10 kg mandarijnen maat 2
- 10 stuks mandarijnen (hoeveel kg?)

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad
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Ref.nr.
70

TN-609950 - 8 okt 2026

Vraag:

Nota van inlichtingen

Wij constateren dat handperen op twee verschillende regels worden uitgevraagd, waarbij zowel
het verpakkingsgewicht als de maat verschillen. Hierdoor lijkt feitelijk meerdere malen een
vergelijkbaar product te worden uitgevraagd en kan de prijsvergelijking tussen inschrijvers worden

beinvioed.

Kunt u toelichten wat de functionele reden is voor deze twee afzonderlijke regels? Indien er geen
inhoudelijk onderscheid noodzakelijk is, verzoeken wij u deze samen te voegen tot één generieke
productspecificatie voor handperen, bij voorkeur met één uniforme rekeneenheid.

- 14 kg handperen
- 7 kg handperen maat 70/75

Tot slot, voldoen conference peren als handperen?

Antwoord:

De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:
Regel 28 - Kunt u specificeren welke kleine appels u wilt?

Antwoord:

De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:

M Rijksoverheid
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Ref.nr.
71

Ref.nr.
72
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8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Beschrijvend document 5.2.2 Sub-gunningscriterium 2 Bestelomgeving

Vraag:

In de Nota van Inlichtingen van 24-9-2026 gaat de opdrachtgever ermee akkoord dat mutaties van
de gebruikers door de binnendienst worden uitgevoerd, hierdoor komen de rechten van beide
accounts dicht bij elkaar. Gaat u ermee akkoord dat één testaccount alleen vanuit een van tevoren
vastgesteld assortiment kan bestellen en het tweede testaccount gebruik kan maken van ons
volledige assortiment?

Antwoord:

Mutaties van gebruikers mogen door de binnendienst van Opdrachtnemer worden uitgevoerd. In
het tweede testaccount ontvangen wij echter graag toegang tot het volledige assortiment van
Opdrachtnemer, in plaats van een vooraf vastgesteld deelassortiment.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Voor een zo eerlijk mogelijk vergelijk, kan de opdrachtgever de inhoud en eenheid aangeven bij de
artikelen in het prijzenblad? Bij regel 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 66 en 73 zijn hier
onduidelijkheden over. Bijvoorbeeld regel 49.

Bedoelt u hiermee 142 maal een tray van 24 pakken met de inhoud van 33cl? Of 124 losse
eenheden?

Antwoord:
De beschikbare informatie is toegevoegd aan het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
73 Beschrijvend document, pagina 12 HACCP
Vraag:

Vanwege AVG gevoelige informatie kan niet het volledige auditrapport worden gedeeld. Volstaat
een bewijs van een succesvol bezoek?

Antwoord:

Een verklaring van de auditor waaruit blijkt dat de audit in 2025 of 2026 positief is afgerond,
volstaat. Het volledige auditrapport is niet vereist. Een bevestiging dat uitsluitend een bezoek heeft
plaatsgevonden, zonder uitspraak over het resultaat, is echter onvoldoende.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Ref.nr. Onderwerp:
74 Beschrijvend document 5.2.1 Subgunningscriterum 1 visie op onderwijs
Vraag:

Kan opdrachtgever aangeven wat het budget per leerling is per dag?

Antwoord:
Nee, wij delen op voorhand geen specifiek budget per leerling per dag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
75

Ref.nr.
76
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
Beschrijvend document 5.2.1 Subgunningscriterum 1 visie op onderwijs

Vraag:
Om aan te kunnen geven hoe het lever- en ontvangstproces van de inschrijver aansluit bij het
leerproces van HBR profiel, kan opdrachtgever toelichting geven hoe het leerproces eruit ziet?

Antwoord:

Het betreft VMBO leerlingen binnen de profielen bakkerij en keuken/restaurant, met voornamelijk
praktijkonderwijs. Wij zijn juist benieuwd hoe de markt hiertegen aankijkt en welke aansluiting bij
dit leerproces wordt voorgesteld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food

Onderwerp:
THT

Vraag:
Kunt u 0.a. de volgende THT overwegen?

El (producten) 7 dagen
Boter 1,5 maand

AGF 3 dagen
Alle kaas 4 dagen

Antwoord:
Zie herziene bijlage 3

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
8 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Food & Non-Food
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