
 

 

 

Overzicht situaties t.b.v. afhandeling wachtdienst 
De aannemer dient een wachtdienst in te richten om op werkdagen in de avond- en nachturen (17:00 - 
08:00 uur), weekenden en feestdagen telefonisch bereikbaar moet zijn voor het aannemen van 
meldingen van de opdrachtgever en om spoedmeldingen betreffende elementenverhardingen en 
meubilair, maar ook van andere beheerdisciplines die niet direct toe te wijzen zijn, te ontvangen en in 
behandeling te nemen. Indien het onduidelijk is wie verantwoordelijk is voor het veilig stellen, dan dient 
de wachtdienst dit te verzorgen. De uit te voeren werkzaamheden zullen over het algemeen niet direct 
reparaties betreffen, tenzij de situatie anders niet veilig te stellen is. 
 
Een overzicht van  situaties waarbij de wachtdienst in actie moet komen, is in tabel 1 kort samengevat. 
 

1. Beheerdeel 

Situaties 

2. Toelichting NIET WEL 

Bomen Alle situaties - De aannemer hoeft in zijn wachtdienst geen 
rekening te houden met dit beheerdeel. 

Groen (gras en 
water) 

- Alle 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 

Kunstwerken 
beweegbaar 

Storingen Overige 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties;. 

Kunstwerken vast - Alle 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 

Openbare 
verlichting 

Alle situaties - De aannemer hoeft in zijn wachtdienst geen 
rekening te houden met dit beheerdeel. 

Riolering Alle situaties - De aannemer hoeft in zijn wachtdienst geen 
rekening te houden met dit beheerdeel. 

Spelen - Alle 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 

VRI Storingen Overige 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 

Wegen 
elementen-/ 
halfverhardingen 
en meubilair 

Gladheid 
(strooizout) 

Overige 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 

- indien direct mogelijk → verhelpen/herstel van 

de onveilige situaties; 

Wegen asfalt en 
belijning 

Gladheid 
(strooizout) 

Overige 
situaties 

Wachtdienst betreft: 

- beoordeling ter plaatse; 

- veiligstellen en vastleggen van onveilige 

situaties; 
Tabel 1 Overzicht situaties - wachtdienst 


