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	Nee
	Document: Beschrijvend document en TenderNed publicatie - Paragraaf/eis: Geldigheid inschrijving - Onderwerp: Geldigheid van de inschrijving
	Het beschrijvend document noemt een minimale geldigheid van zestig kalenderdagen. De TenderNed-publicatie noemt een geldigheid van drie maanden. Welke termijn is leidend?
	De gestanddoeningstermijn van de inschrijving is 90 kalenderdagen. Wij passen het beschrijvend document hier op aan.
Zie versie 1.1 van het beschrijvend document. 

	Nee
	Document: Conceptovereenkomst - Paragraaf/eis: Ingangsdatum overeenkomst - Onderwerp: Overdracht, training en historische gegevens
	Welke overdrachtsactiviteiten voert opdrachtgever of de huidige opdrachtnemer vóór 1 december 2026 uit? Graag ontvangen wij inzicht in de beschikbare kennisdocumentatie, werkinstructies, historische brondata en rapportages, applicatietraining, testmomenten en overdracht van lopende dossiers of vragen.
	Opdrachtgever heeft geen inzicht in applicatietraining of testmomenten die de huidige uitvoerder al dan niet uitvoert voor zijn medewerkers. Voor zover bekend zijn er geen dossiers of vragen die doorlopen; zij worden snel afgehandeld. Voorbeelden van rapportages zijn al verstrekt bij de publicatie. De informatie rondom de regelgeving, zoals het beleid rond het begrip "winst" of een opsomming welke inkomenscomponenten voor verrekening in aanmerking komen, is van opdrachtgever dus die kan bij een eventuele overdracht verstrekt worden. Verwacht mag worden dat de huidige uitvoerder dan ook een overzicht verstrekt met veel gestelde vragen en de daarbij behorende antwoorden.


	Nee
	Document: Beschrijvend document - Paragraaf/eis: Geschiktheidseisen, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid - Definitie referentie neveninkomsten
	Kan opdrachtgever concreet toelichten welke uitgevoerde werkzaamheden onder de kerncompetentie ‘kennis ingezet op het vlak van verrekening van neveninkomsten’ vallen? Bevestigt opdrachtgever tevens of kennis van de verrekening van neveninkomsten van andere ambtsdragers dan de NIPA-doelgroep, of een referentie buiten de specifieke NIPA-context, voldoet mits daarin aantoonbaar neveninkomsten zijn beoordeeld, berekend of verrekend?
	Het is aan inschrijver om de uitgevoerde werkzaamheden in de referentie te benoemen die voldoen aan ‘inzetten van kennis op het vlak van verrekening van neveninkomsten’.

De kerncompetentie ziet niet alleen maar op ambtsdragers binnen de NIPA-doelgroep. Er is geen specifieke groep gespecificeerd in de geschiktheidseis c.q. kerncompetentie. 

Waar het om draait is dat de inschrijver in de referentie aantoonbaar kennis heeft ingezet op het vlak van verrekening van neveninkomsten.  

	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Rapportages en beantwoording namens opdrachtgever - Onderwerp: Controle brongegevens en vaststelling beleidsantwoorden
	Welke controles verwacht opdrachtgever van opdrachtnemer op de juistheid en volledigheid van aangeleverde brongegevens? Bevestigt opdrachtgever dat beleidsmatige of interpretatieve antwoorden inhoudelijk door opdrachtgever worden vastgesteld voordat opdrachtnemer deze aan de eindgebruiker verstrekt?
	Het is opdrachtgever niet geheel duidelijk wat wordt bedoeld met "brongegevens". De applicatie is een soort rekenmachine die de berekening uitvoert voor het college dat de beslissing moet nemen of er al dan niet wordt verrekend in het individuele geval. De gegevens worden ingevoerd door ofwel de contactpersoon van het overheidsorgaan ofwel door de ambtsdrager zelf. Die gegevens hoeft de helpdesk niet te controleren; dat is de verantwoordelijkheid van de invuller. De helpdesk is er voor hulp bij het invullen of bij de vraag of bepaalde inkomenscomponenten voor verrekening in aanmerking komen. Beleidsmatige of interpretatieve 
vragen worden inderdaad eerst voorgelegd aan opdrachtgever.
Als met "brongegevens" is gedoeld op de gegevens waarmee de applicatie in de voorbereiding wordt gevoed, zoals bezoldigingsbedragen en herindelingsgemeenten, dan worden die gegevens aangeleverd door opdrachtgever maar is opdrachtnemer, samen met KPMG, de functioneel beheerder, verantwoordelijk voor het goed opnemen ervan in de applicatie.


	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Voorbereidingsactiviteiten - Onderwerp: Taakverdeling voorbereiding en testen
	Kan opdrachtgever per voorbereidingsactiviteit aangeven welke partij de brongegevens aanlevert, welke partij gegevens in de applicatie invoert, welke partij technische wijzigingen uitvoert en welke partij de testresultaten accepteert? Graag ontvangen wij deze taakverdeling voor salarisgegevens, bestuursorganen, contactgegevens, e-mailteksten, rappelmails en applicatietesten.
	De genoemde voorbereidings-activiteiten zijn ofwel de verantwoordelijkheid van KPMG als functioneel beheerder of die van opdrachtgever. De huidige uitvoerder is betrokken bij het invoeren van de brongegevens in de applicatie en het testen bij het klaarzetten van de applicatie.




	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Bereikbaarheid en maximale responstijd bij inlogvragen - Onderwerp: Meting éénuursresponstijd
	Geldt de maximale responstijd van één uur voor alle inlogvragen die op werkdagen tussen 08.00 en 17.00 uur binnenkomen? Wanneer start en stopt de meettijd bij een beantwoorde oproep, een oproep in de wachtrij, een gemiste oproep en een bericht buiten openingstijd?
	Het is een termijn van orde. Het doel is een snelle reactietermijn.

	Nee
	Document: Beschrijvend document en Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Informatiebeveiliging - Onderwerp: ISO 27001 of gelijkwaardig
	Het beschrijvend document accepteert bij inschrijving ISO 27001:2022 of een gelijkwaardig informatiebeveiligingssysteem. Het Programma van Eisen verlangt gedurende de looptijd een geldig ISO 27001-certificaat. Bevestigt opdrachtgever dat een aantoonbaar gelijkwaardig systeem ook tijdens de volledige looptijd wordt geaccepteerd? Zo ja, welke bewijsmiddelen gelden daarvoor?
	Wij passen eis 13 in Bijlage D Programma van Eisen aan om een gelijkwaardig alternatief ook toe te staan tijdens de looptijd van de overeenkomst.

U dient daarvoor bewijs te overleggen waarin u minimaal de volgende maatregelen heeft genomen:
1. De Opdrachtnemer beschikt gedurende de uitvoering van de opdracht over een informatiebeveiligingssysteem, dat tenminste voldoet aan de norm ISO 27001 of minimaal aantoonbaar gelijkwaardig (zie hierboven bij ‘eisen managementsysteem voor informatiebeveiliging’).
2. Ten behoeve van informatiebeveiliging behoort een informatiebeveiligingsbeleid te zijn opgesteld en regelmatig worden herzien. Alle verantwoordelijkheden bij informatiebeveiliging zijn bekend en conflicterende taken zijn gescheiden.
3. Voor flexibel werken zijn afdoende beveiligingsmaatregelen genomen.
4. Er is aandacht voor bewustzijn t.a.v. informatiebeveiliging onder medewerkers.
5. Er wordt beleid voor toegangsbeveiliging toegepast. Toegang tot informatie en systeemfuncties wordt waar nodig beperkt, op basis van ‘need to know’ en Least Privilege. Toegang tot systemen en toepassingen worden beheerst door een beveiligde inlogprocedure waarbij multifactor authentication wordt gebruikt. Er worden sterke wachtwoorden afgedwongen.
6. Ter bescherming van informatie is een beleid voor het gebruik van cryptografische beheersmaatregelen geïmplementeerd. Opslagmedia met gevoelige bedrijfsinformatie is versleuteld.
7. Ter bescherming tegen malware behoren afdoende beheersmaatregelen voor detectie, preventie en herstel te worden geïmplementeerd
8. Er is een back-up en restore beleid geïmplementeerd wat in ieder geval ondersteunend is aan de uitvoering van de Overeenkomst.
9. Monitoring en logging is geïmplementeerd om in ieder geval de afhandeling van informatiebeveiligingsincidenten te ondersteunen.
10. Apparaten en diensten die bereikbaar zijn vanaf het internet zijn beschermd. Toegang tot het internet is alleen toegestaan indien dit noodzakelijk is.
11. Er is een beleid opgesteld voor patchmanagement waarmee zo spoedig mogelijk en proactief patches worden geïnstalleerd.
12. Netwerken worden zoveel als mogelijk gesegmenteerd.
13. Pseudonimisering (indien noodzakelijk).
14. Anonimisering (indien noodzakelijk).

	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Informatiebeveiliging en toegang tot de applicatie - Onderwerp: Laptops, accounts en toegang
	Stelt opdrachtgever aan de medewerkers van opdrachtnemer laptops, accounts, tokens en overige toegangsmiddelen beschikbaar? Indien medewerkers apparatuur van opdrachtnemer gebruiken, aan welke technische en beveiligingseisen moet deze apparatuur voldoen? Binnen welke termijn na aanlevering van de medewerkersgegevens verstrekt opdrachtgever de accounts en autorisaties?
	De medewerkers van de helpdesk bij de Opdrachtnemer moeten mails kunnen verzenden en ontvangen net als BZK-medewerkers. Daarom worden zij opgenomen in het Identity Management (IdM)-systeem van BZK. De medewerkers kunnen vervolgens gebruikmaken van het account vanaf een laptop of op eigen apparatuur met behulp van Citrix. Dat is meestal binnen een week geregeld.

	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Inrichting helpdesk - Onderwerp: Telefonie, mailbox en registratiesysteem
	Welke helpdeskvoorzieningen stelt opdrachtgever beschikbaar? Graag ontvangen wij een uitsplitsing voor het bestaande telefoonnummer, de telefonieomgeving, de gezamenlijke mailbox, het klantcontact- of registratiesysteem, rapportagegegevens en benodigde licenties. Welke voorzieningen moet opdrachtnemer binnen de vaste jaarprijs leveren?
	Het telefoonnummer van de helpdesk is 088-6055160. Het e-mailadres is postbusverrekening@minbzk.nl. De huidige uitvoerder draagt zorg voor het klantcontact- of registratiesysteem, rapportagegegevens en de hiervoor benodigde licenties. De (licentie)kosten van de applicatie en de hosting ervan zijn ten laste van opdrachtgever.


	Nee
	Document: Beschrijvend document en Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Voorbereidingsactiviteiten - Onderwerp: Jaarplanning en piekperiode
	In het beschrijvend document wordt voor de voorbereidingsactiviteiten de periode december tot en met maart genoemd. In het Programma van Eisen staat december tot en met februari. Welke periode is leidend? Kan opdrachtgever tevens aangeven in welke periode de applicatie jaarlijks voor gebruikers is opengesteld en in welke maanden de hoogste contactvolumes optreden?
	De applicatie wordt opengesteld per 1 maart van enig jaar. De voorbereidingen starten in december. Per 1 september brengt de applicatie geen advies meer uit maar is het nog wel tot 1 oktober mogelijk voor de contactpersoon om de beslissingen in het systeem op te bergen.
Opdrachtgever heeft geen beeld van de piekmomenten, maar die zullen waarschijnlijk zijn kort na de mailings van het systeem: verzoek aanmelden of de rappellen. 

	Nee
	Document: Programma van Eisen - Paragraaf/eis: Algemene dienstverlening - Onderwerp: Volumes, afhandeltijd, uren en prijsuitgangspunte
	Kan opdrachtgever over de laatste drie beschikbare verrekenjaren per maand de aantallen inkomende telefoongesprekken, ontvangen e-mails, inlogvragen, overige inhoudelijke vragen en uitgaande contactacties verstrekken? Kan opdrachtgever daarnaast per maand, voor zover beschikbaar, de gemiddelde totale afhandeltijd en het aantal ingezette uren verstrekken? Kan opdrachtgever tevens aangeven welke contactvolumes en werkzaamheden als uitgangspunt gelden voor de vaste jaarprijs?
	Nee. De huidige uitvoerder heeft dat niet bijgehouden. Voor de huidige uitvoerder zijn de contacten zodanig dat deze kunnen worden behandeld tussen helpdeskdiensten ten behoeve van andere opdrachtgevers door.

	Nee
	Document: Beschrijvend document - Paragraaf/eis: Geschiktheidseisen, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid -  Driejaarstermijn referentie
	Op welke datum wordt beoordeeld of een referentieopdracht maximaal drie jaar oud is? Is een referentie geldig wanneer de opdracht vóór 15 oktober 2023 is gestart, maar na die datum is uitgevoerd of afgerond?
	Wij beoordelen of de uitgevoerde werkzaamheden in de referentie van inschrijver zijn uitgevoerd in het tijdvak van drie jaar voorafgaand aan het indienen van de inschrijving. Het is dus mogelijk dat een referentie is gestart méér dan drie jaren voorafgaand aan indienen van de inschrijving, zo lang de uitgevoerde werkzaamheden waarmee inschrijver wil aantonen te voldoen aan de kerncompetentie maar zijn uitgevoerd in het tijdvak van drie jaar voorafgaand aan het indienen van de inschrijving. 



