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Wij zoeken een dienstverlener voor een helpdeskvoorziening voor vragen over verrekening neveninkomsten van politieke ambtsdragers
De aan te besteden opdracht betreft het voorzien in een helpdesk waar vragen van contactpersonen en van politieke ambtsdragers worden beantwoord met betrekking tot het uitvoeren van de berekening van de neveninkomsten van decentrale politieke ambtsdragers.
Wij zijn directie Democratie en Bestuur van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Wij zijn de opdrachtgever van deze openbare aanbesteding. Meer informatie over onze directie vindt u hier.

Johannes Hiemstra begeleidt deze aanbesteding vanuit de Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
De RIS is een inkooporganisatie binnen de rijksoverheid. Tijdens deze aanbesteding communiceert u via TenderNed met de inkoopadviseur. Meer informatie over de RIS vindt u op Over ons | Rijksinkoopsamenwerking. 
Wat willen wij?
In de Provinciewet, de Gemeentewet, de Waterschapswet en de Wet openbare lichamen BES is de plicht tot verrekenen van eventuele neveninkomsten van actief dienende, voltijds politieke ambtsdragers opgenomen. De wijze waarop gegevens over neveninkomsten moeten worden verstrekt en de gevolgen van het niet verstrekken van deze gegevens, zijn geregeld in de rechtspositiebesluiten. De verrekening wordt met behulp van een applicatie uitgevoerd door het bestuursorgaan (of de bestuursorganen) waar de politieke ambtsdrager in het voorgaande kalenderjaar werkzaam is of is geweest. 

De aan te besteden opdracht betreft het voorzien in een helpdesk waar vragen van contactpersonen en politieke ambtsdragers met betrekking tot het uitvoeren van de berekening van de neveninkomsten van deze decentrale politieke ambtsdragers ten behoeve van de verrekening van de inkomsten uit de niet-ambtsgebonden nevenfuncties worden beantwoord. (de aan te besteden opdracht betreft dus niet de applicatie). 

De helpdesk is er verantwoordelijk voor dat het proces van de applicatie op gang komt en blijft. Dat betekent ten eerste dat er activiteiten zijn in het kader van het opstarten van het verrekenproces. Dat wil zeggen dat jaarlijks in de periode december-maart:
· de applicatie wordt bezien op de noodzaak van eventuele tekstuele of technische aanpassingen naar aanleiding van signalen uit de praktijk;
· de applicatie in samenwerking met de IT-partij (momenteel KPMG) wordt getest bij het klaarzetten;
· de handleiding wordt geactualiseerd;
· de applicatie wordt geactualiseerd op basis van de bezoldigingsgegevens, inwonersklasse en dergelijke.  
Verder wordt het bestand aan bestuursorganen en contactpersonen actueel gehouden.
De helpdesk beantwoordt op werkdagen per telefoon en/of e-mail vragen van eindgebruikers van de applicatie.

Wij streven bij de uitvoering van de opdracht naar het volgende doel: 
De eindgebruiker van de applicatie gebruikt op volledige en correcte wijze deze applicatie voor de verrekening van eventuele neveninkomsten van actief dienende, voltijds politieke ambtsdragers.

Het eindresultaat van uw dienstverlening is dat de eindgebruiker van de applicatie vlot de correcte antwoorden op diens vragen ontvangt.

Wilt u meer informatie over de opdracht? Lees dan bijlage D programma van eisen.


Omvang van de opdracht:
De omvang van de opdracht is €70.000-€80.000 ex BTW per jaar.
Wij sluiten een dienstverleningsovereenkomst met één dienstverlener van 1 december 2026 tot en met 30 november 2038
Wij kunnen de overeenkomst opzeggen na het vierde contractjaar. In bijlage A treft u de concept overeenkomst. Hierop is de ARVODI-2025 van toepassing. Ook sluiten wij een overeenkomst over de verwerking van persoonsgegevens met u af. In bijlage B treft u de concept verwerkersovereenkomst. 

Bent u de dienstverlener die een helpdeskfunctie levert voor vragen over verrekening neveninkomsten politieke ambtsdragers?
Dan nodigen wij u van harte uit om in te schrijven op deze aanbesteding. U moet aan de volgende eisen voldoen: 
1. Formele eisen
2. Uitsluitingsgronden 
3. Geschiktheidseisen
4. Sanctiepakketten Rusland
5. Het Programma van Eisen

1. Formele eisen: 
U schrijft op tijd in en levert alle gevraagde informatie in het Nederlands aan. 
U gebruikt de voorgeschreven formats en past de tekst niet aan. 
Uw inschrijving is tenminste 60 kalenderdagen geldig en bevat geen voorbehoud of voorwaarden.
U zorgt voor rechtsgeldige ondertekening. Dat wil zeggen dat u de bijlagen van uw inschrijving, waarbij wij vragen om ondertekening, laat ondertekenen door de tekenbevoegde in uw organisatie.

Voldoet uw inschrijving niet aan de formele eisen? Dan kunnen wij uw inschrijving ongeldig verklaren en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding.

2. Uitsluitingsgronden
Wij gebruiken voor deze opdracht een aantal uitsluitingsgronden. Deze uitsluitingsgronden mogen niet op u van toepassing zijn. Wij doen namelijk alleen zaken met bedrijven die integer zijn. Zo bent u bijvoorbeeld niet strafrechtelijk veroordeeld. 

In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) vindt u welke uitsluitingsgronden wij toepassen. U vult het UEA in via TenderNed. Meer informatie over het UEA vindt u op: https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/uniform-europees-aanbestedingsdocument-uea. 

Is er een uitsluitingsgrond op u van toepassing? Dan nemen wij uw inschrijving niet mee en sluiten we u uit van verdere deelname aan de aanbesteding. In enkele specifieke gevallen kunnen wij afzien van ongeldigverklaring op basis van te vinden in art. 2.86 t/m 2.88 Aanbestedingswet 2012. 

3. De geschiktheidseisen
We stellen ook eisen om vast te stellen of u als dienstverlener geschikt bent voor het uitvoeren van de opdracht. Dit noemen wij geschiktheidseisen. Wij passen de volgende geschiktheidseisen toe: 

Financiële en economische draagkracht
U heeft een gezonde financiële situatie
U bent in staat de opdracht en eventuele verlenging daarvan met bestaande financiële middelen uit te voeren. Er zijn bij u geen claims bekend en er zijn gedurende de looptijd van de overeenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel-economische draagkracht of de continuïteit van de onderneming in gevaar kunnen brengen.
Beroepsbevoegdheid
U staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en mag in Nederland de voor de opdracht benodigde werkzaamheden uitvoeren.
Maatregelen inzake informatiebeveiliging
Op het moment van inschrijving beschikt u over een kwaliteitsmanagementsysteem in het kader van informatiebeveiliging dat voldoet aan de norm ISO 27001:2022, of gelijkwaardig, met als toepassingsgebied het onderwerp van deze aanbesteding, dat periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst.

Mogelijke bewijsmiddelen:
· een door een daartoe bevoegde instantie afgegeven geldig certificaat dat u aan de norm ISO 27001 voldoet met als toepassingsgebied het onderwerp van deze Aanbesteding, of;
· een gelijkwaardig (of beter) geldig certificaat afgegeven door een daartoe bevoegde instantie;
· of gelijkwaardig.
Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid - kerncompetenties
U toont met maximaal 2 referenties aan dat uw organisatie voldoet aan de volgende kerncompetenties: 
· U heeft een opdracht uitgevoerd voor een Nederlandse overheidsorganisatie waar u verantwoordelijk was voor de beantwoording van klantvragen, met de volgende kenmerken:
· eerstelijns contacten;
· via, tenminste, de kanalen telefonie en mail;
· omvang: minimaal 1000 klantcontacten per jaar.
· U heeft een opdracht uitgevoerd waar u kennis heeft ingezet op het vlak van verrekening van neveninkomsten. 
Gebruik voor de referenties de bijlage 3. Uw referentieopdracht(en) is/zijn maximaal drie jaar op het moment van inschrijving. Wij kunnen navraag doen bij de referent(en).

Wilt u inschrijven, maar voldoet u niet aan de geschiktheidseisen?
U kunt als combinatie inschrijven of gebruik maken van een onderaannemer. U moet aantonen dat u gezamenlijk aan de geschiktheidseisen voldoet. Dit geeft u aan in het UEA. Iedere organisatie vult dan een eigen UEA in. Voorwaarde is wel dat u de derde(n) op wie u een beroep doet om aan de geschiktheidseis te voldoen, ook inzet bij het uitvoeren van die werkzaamheden.

Voldoet u niet aan een geschiktheidseis? Dan nemen wij uw inschrijving niet mee en sluiten we u uit van verdere deelname aan de aanbesteding.

4. Sanctiepakketten Rusland
Uw Inschrijving mag niet in strijd zijn met het door de Europese Raad vastgestelde sanctiepakket. Russische partijen worden uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. Dit geldt ook als u een Russische onderaannemer heeft die meer dan 10% van de opdrachtwaarde uitvoert. Meer informatie vindt u op Sancties Rusland | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden. 

5. Het Programma van eisen
Hierin staan de eisen die wij stellen aan de opdracht. U vindt het programma van eisen in bijlage D. Door in te schrijven verklaart u volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan alle gestelde eisen en voorwaarden. Voldoet uw inschrijving niet aan de eisen? Dan kunnen wij uw inschrijving ongeldig verklaren en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding.
Wij beoordelen uw inschrijving op laagste prijs
Deze aanbesteding gunnen wij op basis van de laagste prijs. Bij dit gunningscriterium is alleen de prijs bepalend voor de gunning. In bijlage 2 geeft u uw prijs op. De inschrijver met de laagste vaste jaarlijkse prijs is de winnaar.

Uw inschrijving is ongeldig als u geen waarde, een negatieve waarde of een 0 op het prijsopgaveformulier invult of niet voldoet aan de andere voorwaarden voor het offreren van de prijs.
Na de beoordeling ontvangt u van ons de gunningsbeslissing 
Dient u een geldige inschrijving in met de laagste prijs? Dan sluiten we met u de overeenkomst. Als uw inschrijving niet de laagste is, krijgt u een brief met de motivatie. U kunt tegen de beslissing een bezwaar indienen. Dit moet u dan doen binnen 20 kalenderdagen na verzending van de brief.
Wij controleren de UEA van de winnende inschrijving na de voorlopige gunning
U levert de volgende documenten aan:
Uittreksel register Kamer van Koophandel;
Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan twee jaar);
Verklaring van de belastingdienst dat u de verplichte belastingen en sociale zekerheidspremies hebt betaald;
ISO 27001 of een minstens gelijkwaardige norm (niet ouder dan drie jaar).

De documenten mogen bij verificatie niet ouder zijn dan zes maanden vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving. Tip: vraag de documenten op tijd aan vanwege de doorlooptijd. 
De opdracht verloopt via een Europese openbare aanbestedingsprocedure 
We kondigen deze opdracht aan via TenderNed. Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. 

De aanbesteding valt onder de volgende CPV-codes: 
Helpdeskdiensten 72253100-4
Advies inzake personeelsbeheer 79414000-9

Wij voegen de opdracht niet onnodig samen en delen de opdracht niet op in percelen, omdat de opdracht geen samenvoeging betreft en ondeelbaar is.

Wij kunnen deze aanbesteding op elk moment stoppen. Ook nadat wij de opdracht gegund hebben. 
Wij hanteren de volgende planning
	Processtap 
	Uiterste datum


	Vragen stellen, tegenstrijdigheden en/of bezwaren melden 
	Vrijdag 18 september 2026

	Publiceren nota van inlichtingen
	Donderdag 1 oktober 2026

	Indienen inschrijving
	Donderdag 15 oktober 12:00

	Bekendmaken gunningsbeslissing
	Woensdag 4 november 2026

	Einde verificatie UEA
	Maandag 16 november 2026

	Einde bezwaartermijn
	Dinsdag 24 november 2026

	Ingangsdatum overeenkomst
	Dinsdag 1 december 2026

	Publiceren aankondiging opdracht
	Dinsdag 8 december 2026


Stel al uw vragen uiterlijk 18 september 2026 via TenderNed
U kunt dit doen via de Vragen en Antwoorden module in het dashboard van TenderNed. Ook opmerkingen, tegenstrijdigheden en bezwaren kunt u melden hier melden. Vermeld hierbij het document en de paragraaf waar uw vraag betrekking op heeft. Wij delen de antwoorden via TenderNed met alle geïnteresseerden. Daarna gaan we ervan uit dat alles duidelijk is.
Heeft u interesse in deze opdracht?
Dan kunt u zich inschrijven via het TenderNed. Meer informatie hoe u via TenderNed inschrijft leest u op TenderNed | TenderNed gebruiken als ondernemer.

U voegt de volgende documenten bij uw inschrijving:
1. Prijsblad
Uniform Europees Aanbestedingsformulier
Referentieverklaring

Voegt u één van deze bijlagen niet toe bij uw inschrijving? Dan loopt u het risico dat de inschrijving ongeldig wordt verklaard en dat wij u uitsluiten van verdere deelname aan de aanbesteding.

Overige bijlagen:
A. Concept overeenkomst
B. Concept verwerkersovereenkomst
C. Indiening van een inschrijving
D. Programma van Eisen
Heeft u een klacht?
Dan kunt u tijdens en na de procedure gebruik maken van de klachtenregeling via het digitale loket van de RIS.
Beschrijvend document ‘Helpdeskfunctie NIPA’ voor het 
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