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Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt

N.B. De twee competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(twee stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. 

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	a
	U heeft een opdracht uitgevoerd voor een Nederlandse overheidsorganisatie waar u verantwoordelijk was voor de beantwoording van klantvragen, met de volgende kenmerken:
· eerstelijns contacten;
· via, tenminste, de kanalen telefonie en mail;
· omvang: minimaal 1000 klantcontacten per jaar.
	☐ 1    ☐ 2 

	b
	U heeft een opdracht uitgevoerd waar u kennis heeft ingezet op het vlak van verrekening van neveninkomsten 
	☐ 1    ☐ 2    




Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Aantal klantcontacten per jaar
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj







Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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