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Social Return

In paragraaf 1.3 is opgenomen dat minimaal 5% van de productie-uren dient te worden uitgevoerd in hel kader van
Social Return. Kunt u aangeven of binnen de huidi vanuit de
SROI-doelgroep worden ingezet? Zo ja, kunt u aangeven op welke locatie(s) en, mdlen beschikbaar, voor hoevecl
productie-uren per week deze medewerkers momenteel worden ingezet?

Opdrachtgever kan deze informatic nict aanleveren. Inschrijvers dienen voor hun

inschrijving uit te gaan van de in paragraaf 1.3 opgenomen eis dat minimaal 5%
van de productie-uren wordt uitgevoerd in het kader van Social Return.

2| Europese aanbesteding | Paragraaf 3.1 — Prijzen glasbewassing / Tn paragraaf 3.11s dat het is gemeten, terwijl voor de caleulatie wordt Ja, uw interpretatic i juist. De opgegeven hoeveelheid m? separaticglas
i i i uitgegaan van bewassing. Kunt u welke pris 1n<chruver inhet dientopte Voor de inhet ent
en glasbewassing Nestas nemen? Is onze i juist dat d maar dat de in |inschrijver uit te gaan van e opgegeven oppervlakte zoals vermeld in het
Scholengroep te vllen prijs betrekking dient te hebben op één zijde / één enkelvoudige bewatsmg, en dat bij het einigen van beide  prijzenblad en cen prijs op te geven voor één bewassingsbeurt van deze
zijden feitelijk tweemaal deze prijs van toepassing is? . Er hoeft geen van de prijs
plaats te vinden vanwege de dubbelzijdige inventarisatie, aangezien dit reeds is
verwerkt in de opgegeven m2.
3| Europese aanbesteding | Paragraaf 3.2 - Kosten inventarisatie glas | In paragraaf 3.2 staat dat eventuele kosten voor de inventarisatie van het glas door de inschrijver in de inschrijving | In het prijzenblad is geen aparte post opgenomen voor de kosten van de
schoonmaakdienstverlening mocten worden gespecificeerd. Kunt u aangeven waar in het prijzenblad deze kosten dienen te worden opgenomen? | glasinventarisatie. Eventuele kosten dienen door de inschrjver worden verwerkt
en glasbewassing Nestas ind prijzen voor tabblad "
Scholengroep
4| Europese aanbesteding | Paragraaf 4.2 - Aanwezige Kunt u aangeven of Nestas scholengroep op één of meerdere locaties beschikt over cigen i 7o beschikt nict over eigen schoonmaakmachines of andere
i i i andere ie door de ‘mogen of moeten worden gebruikt? Zo ja, arbeidsmiddelen. Een aantal locaties beschikken over wasmachines.
en glasbewassing Nestas ontvangen wij graag per locatie cen overuchl van het type machine, merk/type indien bekend, leeftijd/staat en of | Opdrachtnemer mag in overleg met de locatie gebruik maken van deze
Scholengroep deze machines jven van wasmachines.
5| Europese aanbesteding, — Tijdregistratie / In paragraaf 5.2 staat dat Nestas scholengroep bij een afwijking van het contractuele kwaliteitsniveau direct inzicht | Dat is juist. De tijdregistratie hoeft niet standaard aan opdrachtgever te worden
i i idsregistrati wenst te kunnen verkrijgen in de daadwerkelijk gewerkte uren en dat daarvoor een De dienstverlener houdt gedurende de overeenkomst welcen
en glasbewassing Nestas locatieniveau dient bij te houden. Is onze aanname juist dat deze tijdregistratie niet periodiek standaard aan en bij. Deze wordt op verzoek
Scholengroep hoeft te worden maar vitsluitend op verzock van opdrachtgever inzichtelijk hoeft te  [van npdmchlgever muchle]uk gemaakt.
worden gemaakt?
6| Europese 7 digitaal | Maakt Nestas scholengroep momenteel gebruik van een facilitair i y o) okt momentec]geen gebruik van een facl]nau'
schoonmaakdienstverlening [platform FMIS of ander digitaal platform voor onder andere meldingen, Klachten, i FMIS), ijkbaar digitaal
en glasbewassing Nestas n/of  Z0 ja, welk systeem betreft dit en wordt van de toekomstige platform. Het i wensclijk dat de tockomstige opdrachtnemer gebruk maakt van
Scholengroep opdrachtnemer verwacht dat hiervan gebruik wordt gemaakt? Indien gebruik verplicht is, zijn hier voor cen eigen digitaal portaal waar meldingen ingezet kunnen worden.
opdrachtnemer kosten aan verbonden?
7| Europese aanbesteding | Paragraaf 7.6 - Belevingskwaliteit Tn paragraaf 7.6 is opgenomen dat jaarlijks cen en dat de invulling | Dit wordt in het huidige contract niet uitgevoerd en kan daardoor niet gedeeld
schoonmaakdienstverlening iervan in beginsel aan de dienstverlener wordt gelaten, waarh een minimale score van 7,50 geldt. Kunt u aangeven |worden.
en glasbewassing Nestas f Nest binnen de h reed: uitvoert of laat uitvoeren? Zo ja,
Scholengroep ij graag inzicht in d thodiek de frcqucnuc, de doel en (indien
Beschiibaar) de esultaten van de meest recente meting(en), i soorkeut per locatie,
8| Europese aanbesteding | Kwaliteit glasbewassing Kunt u aangeven wanneer en op welke wijze de kwaliteit van de glasbewassing wordt gecontroleerd? Vindt deze | Na iedere glasewassingsronde vindt gezamenlijk door de dienstverlener en
schoonmaakdienstverlening controle plaats binnen een redelijke termijn na uitvoering en wordt daarbj rekening gehouden met Nestas Scholengroep een oplevercontrole plaats. De controle vindt plaats bij
en glasbewassing Nestas weersomstandigheden en andere externe factoren die de kwaliteit nadien kunnen beinvloeden? an de Bij ing wordt
rLkang gehouden met die buiten de an de
liggen, zoals i
9| Europese aanbesteding | Paragraaf 1.6 - Kwaliteitsontwerp Mogen wij uit paragraaf 1.6 concluderen dat sprake is van een resultaatgericht werkprogrammma en niet van een | Nee dat is et juist. Zoals opgenomen in paragraaf 1.2 van het Programma van
i i r handelingsger Eisen is het ingericht. De in
en glasbewassing Nestas paragraaf 1.6 en Billage D1 Welkpl ogramma opgenomen elementen,
en den daarbij als
0| Europese aanbesteding | Looptid overeenKomst voor Tocaties die per| Wi begrijpen dat enkele bestaande loeatis vanwege nog lopende schoonmaakcontracten pas per 5 januari 2029 | Deze vallen onder de lnpl.ndc overeenkomst en hebben dus ook dezelfde
schoonmaakdienstverlening |5 januari 2029 toetreden onder de nieuwe overeenkomst gaan vallen. Kunt u aangeven welke contractduur voor deze locaties geldt? Vallen i nog een optionele verlenging van
en glasbewassing Nestas deze locaties vanaf 5 januari 2029 onder de reeds lopende overeenkomst met einddatum 1 maart 2031, of geldt voor mnx:m:ml vier jaar mng,eluk (opticjaren).
Scholengroep deze locaties vanaf toetreding alsnog cen initiéle contractduur van vier jaar?
Deze informatie is van belang voor een juiste prijsvorming. Wanneer voor betreffende locaties slechts een resterende
contractduur van circa twee jaar geldt, heeft dit immers een andere financiéle impact dan wanneer vanaf 5 januari
2029 nog een volledige initiéle contractperiode van vier jaar geldt.
11 Europese aanbesteding ing referentic-cis "Ten aanzien van e referentie-eis voor schoonmaakonderhoud in het basisonderwis en/of Kinderopvang met een | Nee, de gevraagde omvang van 19000 mE dient te blijken uit één
i i basisonderwijs en/of | omvang van 19.000 m? ontvangen wij graag een verduidelijking. Begrijpen wij goed dat d ‘mag worden dient aan te tonen dat inschrijver ervaring
en glasbewassing Nestas | kinderopvang opgebouwd uit meerdere referenties? heeft met de uitvoering van schoonmaakonderhoud in het basisonderwijs of
Scholengroep an een en
12| Europese aanbesteding Opzegging Wilt u art. 11.4 (opzegging zonder reden met 3 maanden) av.hrappul of de termijn verlengen naar minimaal zes De opzegtermijn wordt verlengd van drie naar vier maanden. De
schoonmaakdienstverlening maanden, gezien de de met een van vier maanden maakt
en glasbewassing Nestas onderdeel uit van d isi ing en biedt de
Scholengroep benodigde flexibiliteit gedurende de contractperiode. Opdrachtgever heeft begrip
voor de investeringen die een dienstverlener doet en de eventuele gevolgen van
personcelsovername, maar ziet hierin geen aanleiding de opzegtermijn verder te
verlengen naar minimaal zes maanden. Artikel 11.4 wordt hierop aangepast.
13| Europese aanbesteding | Prijzenblad Kunt u de invulinstructie beschikbaar stellen (tab 1A is lecg)? Is de m2-prijs glas een invulveld? En mag e glasprijs | Tabblad 1A maakt onderdeel uit van het verstrekte prijzenblad en is niet leeg. De
sc]\oomnaakdlenstverlenmg na de inventarisatie (PVE §3.2) nog wijzigen? ‘m2-prijs voor glasbewassing dient door inschrijver te worden ingevuld in het
en glasbewassing Nest daarvoor bestemde invulveld, f3 tot en met f5. Deze prijs vormt onderdeel van de
Scholengroep inschrijving en wordt gebruikt voor de bepaling van de contractjaarprijs. De in
paragraaf 3.2 van het PVE beschreven glasinventarisatie heeft als doel het
vaststellen en verifiéren van de aanwezige glasoppervlakten. Deze inventarisatie
leidt niet tot aanpassing van de door inschrijver aangeboden m?.prijs. D
m2-prijs blijft behoudens
conform de
overeenkomst.
14| Europese aanbesteding | Nulmeting 2029 Komt er ook cen undfhdnkdukc nulmeting voor dm Tocaties dic per 5-1-2029 instromen? Geldt het Ja, voor e locaties die per 05-01-2029 instromen zal eveneens cen
;Lhwnmddkdmn:tvcrltnmg 8\ ookals de en niet herstelt? onafhankelijke nulmeting worden uitgevoerd conform de in de
en glasbewassing Nestas eschreven Eventuele inde
Scholengroep dienen door de bij aanvang van de
te worden Indien uit de nulmeting
echter blijkt dat sprake is van achterstallig periodiek onderhoud, wordt dit niet
beschouwd als onderdeel van de reguliere opstartverplichting van de nieuwe
dienstverlener. In dat geval wordt de vertrekkende dienstverlener in de
gelegenheid gesteld om deze achterstanden alsnog te herstellen. Indien herstel
witblijft, worden de hiermee gemoeide kosten verrekend via de eindafrekening
met de vertrekkende dienstverlener.
15| Europese aanbestediny Herziening 2029 Bevestigt u dat de suppletic per 5 ordt op basis van de def ende|Ja, dit wordt bevestigd. Voor de locaties dic per 5 januari 2029 nstromen,
schoonmaakdienstverlening onderbouwing uit de inschrijving (817 vs. art. 15.2)? worden de suppletiekosten definitief vastgesteld op basis van de geactualiseerde
en glashewassing Nestas en definitieve overnamelijst.
Scholengroep
16| Europese aanbesteding | RISE glas Welke termijn geldt: &én week voor de eerste glasbeurt (§3.3) of binnen drie maanden na aanvang (85.6)? Beide termijnen zijn van toepassing en hebben betrekking op verschillende
schoonmaakdienstverlening RI&E’s. De termijn it paragraaf 3.3 geldt voor de RI&E ten behoeve van de
en glasbewassing Nestas glasbewassing. Deze wordt uiterlijk één week vo6r uitvoering van de eerste
Scholengroep glaswasbeurt aan Nestas scholengroep verstrekt. De termijn uit paragraaf 5.6
geldt voor de RI&E voor de reguliere schoonmaakdienstverlening. Deze wordt
binnen drie maanden na aanvang van de werkzaamheden verstrekt.
17| Europese aanbestediny Nicuwe locatic Welke locatie kom eind 2026 in gebruik, hoeveel m2 fs het, en 7t deze al in het prijzenblad? Zo nfet: hoe en tegen | Dit fs nog niet bekend, deze staat dus 0ok nog niet in het prijzenblad en zal
schoonmaakdienstverlening welke tarieven wordt deze toegevoegd? tijdens de i in het moeten worden. De
en glashewassing Nestas locatie zal toegevoegd worden met de normen en tarieven zoals deze in het
Scholengroep prijzenblad zijn ingevuld.
18| Europesc aanbesteding | Ruimtestaten Pius 10 st op Brouwersdik 111, terwil de school sinds me 2025 in nieuwbouw aan Brouwersdik 4 it 00k Tnschrijvers kunnen uitgaan van de ruimtestaten zoals deze zijn opgenomen in de

schoonmaakdienstverlening
en glasbewassing Nestas
Scholengroep

Toermalijn en Klimboom zijn nieuwbouw. Zijn de ruimtestaten (tab 4) gebaseerd op de h

Indien na gunning blijkt dat de verstrekte gegevens niet
met de feitelijke si ie, zullen

(volledig)

en de daaruit

v tati

form de erwerken.




19[ Europese aanbesteding Begindiging bij afkeur Geldt §7.3 (bedindiging van de totale overeenkomst na 3x afkeur) per locatie? Wilt u dit beperken tot de betreffende | Nee, opdrachtgever volgt dit voorstel niet. De bepaling in §7.3 Ijft ongewijzigd
schoonmasakdienstverlening locatie en koppelen aan een voorafgaande ingebrekestelling (vgl. art. 11.2 en 14.1)? van kracht. Opdrachtgever acht het van belang om bij structureel onvoldoende
en glasbewassing Nestas presteren passende maatregelen te kunnen treffen op hel niveau ma de
Scholengroep Daarbij geldt dat i

altijd i overle et de dienstverlener worden besproken en vaslgelegd conform
uit d en PVE. O acht een
heperkmg tot itsluitend de betreffende locatie of het verplicht stellen van een
arom niet

20| Europese aanbesteding | VSR-KPI Er wordt 2x per jaar gemeten. Bij cen norm van 80% voldoende leidt één afkeur met één geslaagde tot |De ing van de ie vindt plaats over het totaal van de
schoonmaakdienstverlening 67%. Wordt dit per locatie of totaal berekend? En tellen hercontroles mee in de noemer? uitgevoerde metingen binnen de overeenkomst. Daarbl] worden zowel reguliere
en glasbewassing Nestas metingen als eventuele
Scholengroep Hercontroles tellen derhalve mee in de noemer van hel totaal aantal uitgevoerde

controles. De verciste norm van 80% wordt vastgesteld op basis van e totale
resultaat van alle ui
iode en niet per i Tocatie.

21| Europese aanbesteding Werktijden Het PVE §1.5 noemt art. 3 noemt 06: tab 9 noemt 06:00-21:30. Welk | Voor de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden geldt cen
schoonmasakdienstverlening venster geldt? Mag er ook v6or nnudem schooltijd gewerkt worden? werktijdenvenster van 06:00 uur o1 20100 uur. Na gunning worden e locatie
en glasbewassing Nestas en werktijden afgestemd.
Scholengroep

22| Europese aanbesteding | Personeclsoverzichten Kunt u de overnamelijst voor Albatros, Meridiaan, Mondriaan, Mozaiek, | De gevraagde overnamelijsten zijn op it moment nog niet beschikbaar. Zodra
schoonmaakdienstverlening Statenschool en Wereldwijzer? Of bevestigt u dat daar geen personeel onder art. 44 CAO valt? Klopt het dat de lonen |deze informatie beschikbaar komt, zal deze met een Nota van Inlichtingen
en glasbewassing Nestas (prijspeil 1-1-2026) naar prijspeil 1-1-2027 worden omgerekend? worden verstrekt indien dit relevant is voor de aanbestedingsprocedure. De
Scholengroep genoemde locaties (uitzondering de Wereldwijzer) maken geen onderdeel uit van

de initiéle contractovername, maar gaan op een later moment over. Een
eventuele toepassing van artikel 44 CAO Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf
voor deze locaties kan daarom pas worden vastgesteld op basis van de op dat
moment geldende situatie. De definitieve berekening van een eventuele
pexsuneelsovemame voor deze locaties zal naar verwachting plaatsvinden in
2028, De definitieve
personoelsgegevens en bibhorende loonkosten worden op dat moment
vastgesteld op basis van de dan beschikbare en geldende gegevens. Voor de
Wereldwilzer is er geen personeel dat kan worden overgenomen.

23| Europese aanbesteding | Suppletiekosten Vallen d binnen het inschrijvi ‘en dus binnen het budget en de beoordeling, of worden ze_| Nee. De suppletiekosten worden afzonderhjk verwerkt en maken geen onderdeel
schoonmaakdienstverlening apart gehouden? uit van het i rop de dt. De
en glasbewassing Nestas uppltickosten worden derhive niet meegenomen in de béoordeling van de

inschrijving en worden apart gehouden van het beschikbare budget voor de
ing. Inschrijvers vullen het in
voor de locaties die in 2027 overgaan.

24| Europese aanbesteding | Budget en beoordelingsprijs Gaat het min./max.-budget over het jaarbedrag bij Volledlge scope (alle 23 locaties, prijspeil 1-1-2027) in de cel Ja. Voor de beoordeling van de inschrijtsom dient te worden uitgegaan van de
schoonmaakdienstverlening “Inschrijvingsbedrag exclusief btw” van tab 2A? Val van 23 locaties tegen het prijspeil van 1 januari 2027, z0als
en glasbewassing Nestas faaronder? Is dit bedrag de i v de fictieve i En hoe verhoudt het zich tot in cel D42 ("Inschr exclusief btw") van tabblad 2A. De
Scholengroep de €875.000 in de aankondiging? osten voor en maken onderdeel uit

van dit inschrijvi enworden inde i
Suppletiekosten maken geen onderdeel uit van het inschrijvingsbedra

worden afzonderlijk behandeld. Het in cel D42 door Inschrijver geviide bedrag
is leidend en geldt als het i dat wordt inde
beoordeling. 875.000 is een richtprijs geweest, voorafgaand de aanbesteding.

25| Europese aanbesteding | Einddata locaties tegenstrijdig Het Inschrijfdocument (§1.7) en het PVE (§1.2) wijken af van het Prijzenblad (tab 15/24). Bij 10 locaties verschilt de | De data zoals opgenomen in Bijlage C Prijzenblad zjn leidend. De data in het
schoonmaakdienstverlening datum. Volgens het i allen Bever, Dubbeldam, JFK Bosstraat, Kompas en Meridiaan per 1-3-2027 | Inschrijfdocument en het Programma van Eisen zijn op de genoemde locaties
en glasbewassing Nestas in scope en Don Bosco, Geert Groote, Klimboom, Mariéngaarde en Pius 10 per 5-1-2029. In het prijzenblad isdat [ niet juist en worden hierop aangepast. In de bijlage wordt het nieuwe PVE
Scholengroep precies andersom. Wat is leidend? En past u het onjuiste document aan?

26| Europese aanbesteding, Hoofdstuk 3 Programma van Eisen — Tn het prij is5.070 m In het PE staat dat het separatieglas dubbelzijdig is Zie het antwoord op vraag 2.

i ing [prij gemeten, terwijl voor de calculatie wordt uitgegaan van enkelzijdige bewassing. Kunt u bevestigen dat het opgegeven
en glasbewassing Nestas aantal m? reeds beide zijden van het glas omvat en dat mtchnjvers uitsluitend een prijs per m? glasoppervak hoeven
Scholengroep op te geven verdere correctie of verdubbeling van het aantal vierkante meters?

27| Europese Zijn de maximaal vier pagina’s voor beelden, foto’s en sehetsen aanvullend op de maximaal tien tekstpagina’s, of | De maximaal vier pagina’s voor beelden, foto’s en schetsen zijn aanvullend op de
sch(x)nmaakd|en~tverlen|ng maken deze onderdeel uit van het totaal van tien pagina’s? maximaal tien pagina’s voor de kwalitatieve beantwoording. Een inschrijver mag
en glashewassing Nest daarmee maximaal tien pagina’s voor de beantwoording en aanvullend maximaal
Scholengroep vier pagina’s voor beelden, foto’s en schetsen indienen. Het voorblad telt niet mee

voor het maximale aantal pagina’s.

28| Europese Er Gelet op de gefaseerde uitbreiding van de opdrachtomvang zoals opgenomen in het De aanbestedende dienst vindt deze geschiktheidseis proportionel. Hoewel
schoonmaakdienstverlening prijzenblad verzoeken wij u toe te lichten hoe de gestelde ervaringseis zich verhoudt tot sprake is van een gefaseerde instroom van locaties, ziet de opdracht op één
en glasbewassing Nestas het prop uit de Gids P Kunt u daarbij aangeven o integrale overeenkoms voor de uitvoering van schoonmaakdienstverlening en
Scholengroep grond waarvan is vastgesteld dat de gevraagde referentieomvang in redelijke verhouding oor de ode.

staat tot de omvang van de ie vanaf worden Daarnaast zijn gedurende de looptijd mutaties in locaties, volumes en
dienstverlening mogelijk. De referentie-eis is daarom gebaseerd op de
uiteindelijke omvang en complexiteit van de opdracht en beoogt aan te tonen dat
de inschrijver beschikt oer voldoende ervaring om een opdracht van
en uit te voeren.

29| Europese aanbesteding | PVE — sanitaire voorzieningen Tn het Prog; Van Eisen is datd Tijkis Dat is juist. De levering van di sanitaire verbrui

schoonmaakdienstverlening voor het aanvullen van sanitaire terwijlin het staat dat valt buiten de scope van de opdracht. De dienstverlener is itsluitend

en glasbewassing Nestas
Scholengroep

de levering van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen buiten scope valt. Kunt u

aangeven of de opdrachtgever zelf zergdraagl voor de levering van toiletpapier,
zeep en overi

uitsluitend verantwoordeli vullen hiervan? Ook verzoeken wij te

bevestigen dat de levering, vervanging en het onderhoud van dispensers geen onderdeel

uitmaken van de opdracht.

verantwoordelijk voor het aanvullen van de sanitaire voorzieningen met de door

telde verbrui De levering van
dispensers maakt eveneens geen onderdeel uit van de opdracht.
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