TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen
Aanbestedende Dienst: gemeente Sittard-Geleen

Referentie: Z/26/839475

Toelichting:

Deze nota van inlichtingen maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. Let op n.a.v. de
antwoorden in deze nota is de planning van de aanbesteding aangepast! Er zijn verder geen bijlagen toegevoegd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Schouw
Vraag:

Kunt u aangeven hoelaat de schouw is en waar wij ons moeten melden?

Antwoord:

De schouw wordt gehouden op maandag 21 september. We bezoeken twee panden. We starten
om 10:00 uur op de locatie Stadhuis Sittard, Hub Dassenplein 1, 6131 LB te Sittard. U kunt zich
melden bij de centrale receptie. Aansluitend gaan we naar de locatie Mauritspark 1, 6163 HM te
Geleen. We proberen om 11:45 uur klaar te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
10 sep 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 6 inschrijfformulier prijs
Vraag:

Is de prijs die wij indienen per m2 glas voor eenzijdig te wassen glas of dienen wij een prijs in te
dienen per m2 dubbelzijdig te wassen glas?

Antwoord:
U dient een prijs af te geven voor elke vierkante meter glas (m2) dat gewassen wordt.

Voorbeeld: Een raam van 1,75m2 dient aan twee kanten gewassen te worden dan heeft het raam
in totaal een te wassen oppervlakte glas van 3,50m2. De kosten bedragen dan 3,5 keer het tarief
per m2 dat u heeft afgegeven.
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De prijs per m2 is dus voor eenzijdige bewassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
3 aanbestedingsleidraad 2.11
Vraag:

U geeft aan dat geindexeerd kan worden op basis van CBS index 812. De Code Verantwoordelijk
Marktgedrag adviseert indexering voor 80% gebaseerd op de loonontwikkeling van de CAO en 20%
volgens CBS Index. Gaat u er mee akkoord om dit advies van de Codecommissie op te volgen en
deze indexeringswijze toe te staan?

Antwoord:

Ja wij gaan akkoord met het indexeren van de tarieven op basis van de COA Schoonmaak- en
Glazenwassersbedrijf. Dit geldt niet voor de inzet van hoogwerkers. Hiervoor geldt CBS
Dienstenprijsindex (DPI) - Sectie N (SBI 773). De overige vereisten m.b.t. indexeren blijven
onverminderd van kracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsleidraad / Bijlage C/2.5 Omvang van de opdracht Ontbrekende m?
Vraag:

Kan opdrachtgever voor alle locaties binnen de huidige en toekomstige scope het aantal m? glas,
separatieglas en gevel-/wandpanelen verstrekken, bij voorkeur uitgesplitst naar binnen- en
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Ref.nr.

Ref.nr.
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buitenzijde?

Antwoord:

De op dit moment beschikbare gegevens zijn opgenomen in bijlage C. We hebben een externe
partij opdracht gegeven het aantal m2 in kaart te brengen. We gaan er vanuit deze informatie mee
te kunnen sturen met de eerstvolgende nota van inlichtingen. U kunt geen rechten ontlenen aan
de opgegeven aantallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
12 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
PVE / Bijlage C Eis 25/ §2.5 Definitieve opname m?

Vraag:
Begrijpen wij correct dat de in bijlage C genoemde hoeveelheden indicatief zijn en dat na gunning

per locatie een opname door opdrachtnemer plaatsvindt, waarbij de geaccordeerde werkelijke m?
de basis vormen voor facturatie?

Antwoord:
Ja dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad / PVE §2.2 / eisen 1-2 Definitie m2-tarief

Vraag:
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"Opdrachtgever vraagt één integraal m?-tarief voor glasbewassing, waarbij zowel de binnen- als
buitenzijde van het glas onderdeel lijkt te zijn van hetzelfde tarief. De kostprijs en
uitvoeringsomstandigheden van binnen- en buitenbewassing verschillen echter wezenlijk, onder
andere door bereikbaarheid, benodigde hulpmiddelen, inzetduur en uitvoeringsmomenten.

Het hanteren van één gecombineerd tarief kan ertoe leiden dat inschrijvers risico's en
onzekerheden over de verhouding tussen binnen- en buitenwerkzaamheden in het integrale m?-
tarief moeten verdisconteren. Dit kan resulteren in een onnodige risico-opslag voor opdrachtgever.
Is opdrachtgever bereid het prijsformulier aan te passen en afzonderlijke m?-tarieven uit te vragen
voor binnenbewassing en buitenbewassing, zodat uitsluitend de daadwerkelijk uitgevoerde
werkzaamheden tegen het daarvoor geldende tarief worden afgerekend?"

Antwoord:

Nee, wij willen vasthouden aan één vast tarief per m2. Dit heeft in het verleden altijd goed gewerkt
en geen problemen met risico-opslagen opgeleverd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsleidraad / prijsformulier 85.1.1 Prijs Hoogwerker - specificatie
Vraag:

Welk type en welke minimale specificaties van de hoogwerker dienen als uitgangspunt voor het
vaste tarief? Kan opdrachtgever een uniforme referentiespecificatie verstrekken voor onder meer
werkhoogte en zijdelings bereik?

Antwoord:
Het is aan de opdrachtgever om te bepalen of en zo ja welke hoogwerker nodig is om de

werkzaamheden uit te kunnen voeren. De opdrachtnemer kan als geen ander bepalen aan welke
specificaties de betreffende hoogwerker moet voldoen. Het tarief geldt dus voor alle hoogwerkers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026
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Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
8 PVE Eis 20 Vergunningen / verkeersmaatregelen
Vraag:

Opdrachtgever geeft aan dat kosten voor benodigde vergunningen voor rekening van
opdrachtnemer komen. De hoogte van deze kosten kan gedurende de meerjarige looptijd wijzigen
en is mede afhankelijk van gemeentelijke tarieven, locatie-specifieke eisen en eventueel
noodzakelijke verkeersmaatregelen en afzettingen. Hierdoor zijn deze kosten vooraf niet volledig
door inschrijver te beinvloeden of betrouwbaar te begroten.Om te voorkomen dat inschrijvers
hiervoor verschillende risico-opslagen in hun tarieven moeten opnemen, verzoeken wij
opdrachtgever akkoord te gaan met het uitgangspunt dat aantoonbare externe kosten voor
vergunningen, leges, verplichte verkeersmaatregelen en/of afzettingen zonder opslag en op basis
van werkelijke kosten worden doorbelast aan opdrachtgever. Kan opdrachtgever hiermee
instemmen?

Antwoord:

Akkoord met het één op één doorbelasten van de kosten voor de benodigde vergunningen. Deze
kosten worden dan ook niet verdisconteerd in de gevraagde tarieven.

Onze inschatting is dat de te treffen verkeersmaatregelen meevallen en niet van dien aard zijn dat
er verkeersregelaars en verkeersborden geplaatst moeten worden. De gangbare maatregelen
worden dan ook geacht in de tarieven verdisconteerd te worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
9 PVE Eis 20 Hoogwerker Vidar
Vraag:

Kan opdrachtgever de technische specificaties, maximale werkhoogte en het bereik van de
aanwezige hoogwerker bij Vidar, Millenerweg 2 en 4, verstrekken en bevestigen dat het gebruik
hiervan kosteloos aan opdrachtnemer ter beschikking wordt gesteld?

Antwoord:

Bij nader inzien is er op de betreffende locaties van Vidar geen eigen hoogwerker beschikbaar. U
zult hier dus zelf een hoogwerker moeten verzorgen mochten de werkzaamheden hierom vragen.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsleidraad §2.5 Omvang van de opdracht Nieuwe panden / afwijkende complexiteit
Vraag:

Indien gedurende de looptijd nieuwe locaties worden toegevoegd waarvan hoogte, bereikbaarheid
of uitvoeringscomplexiteit wezenlijk afwijkt van de locaties waarop inschrijver zijn aanbieding heeft
gebaseerd, blijven dan onverkort dezelfde m?- en materieeltarieven gelden?

Antwoord:

Ja dat is de opzet van de overeenkomst. Nieuwe locaties waar de werkzaamheden qua
complexiteit sterk afwijken van de in de aanbesteding genoemde panden/locaties zijn niet te
verwachten. Mocht dit wel het geval zijn dan wordt 'redelijkheid en billijkheid' in acht genomen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
11 PVE Eis 5 Vrije werkplek
Vraag:

Bevestigt opdrachtgever dat vertraging of extra inzet doordat werkplekken, vensterbanken of
buitenruimten niet conform afspraak zijn vrijgemaakt, niet voor rekening en risico van
opdrachtnemer komt?

Antwoord:
Ja wij kunnen bevestigen dat opdrachtgever niet verantwoordelijk is voor vertragingen in het werk

TN-609668 - 19 okt 2026 Pagina 6 van 19

M Rijksoverheid




TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
12

Ref.nr.
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die veroorzaakt worden doordat opdrachtgever niet voldoen aan eis 5 van het programma van
eisen. Deze zijn voor risico en rekening van de opdrachtnemer. We vragen wel een pro-active
houding in het tijdig signaleren van eventuele niet vrijgemaakte locaties zodat opdrachtgever tijdig
actie kan ondernemen. Als de opdrachtnemer met beperkte inspanningen de volgorde van de
werkzaamheden hierop kan aanpassen dan zullen de gevolgen van vertraging en extra kosten tot
een minimum beperkt kunnen worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad / PvE §2.2 / eisen 6-8 Uitvoeringstijden

Vraag:

Kan opdrachtgever per locatie aangeven binnen welke tijdvensters de binnen- en
buitenwerkzaamheden mogen worden uitgevoerd en of werkzaamheden buiten reguliere
kantooruren noodzakelijk zijn?

Antwoord:

Het uitgangspunt is dat zowel de buiten als binnen werkzaamheden op werkdagen uitgevoerd
worden binnen het tijdvenster van 07:00 - 17:30 uur. Bij het opstellen van de planning per pand
/locatie kunnen nadere afspraken gemaakt worden waarbij rekening gehouden wordt met
aangepaste openingstijden vanwege feest- en vrije dagen. Bij speciale verzoeken of spoedklussen
van de opdrachtgever kan in overleg afgeweken worden van bovengenoemde.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
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13 PVE Eis 8 Separatieglas - frequentie

Vraag:

In eis 8 wordt verwezen naar de frequentie van separatieglas zoals aangegeven in het prijzenblad.
Kan opdrachtgever aangeven waar deze frequentie is opgenomen dan wel per locatie de geldende
frequentie verstrekken?

Antwoord:

Deze verwijzing is komen te vervallen omdat de frequentie niet opgenomen is in het prijzenblad.
De frequenties worden nader afgestemd bij het opstellen van de daadwerkelijk offerte en planning
van de werkzaamheden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsleidraad §2.5 Omvang van de opdracht
Vraag:

Inschrijvers dienen hun aanbieding en tarieven te baseren op de door opdrachtgever verstrekte
informatie over de omvang van de opdracht. De huidige dienstverlener beschikt vanuit de
uitvoering van de bestaande overeenkomst naar verwachting over aanvullende historische
informatie, waaronder gerealiseerde volumes, inzet van materieel en/of omzet. Deze informatie
kan relevant zijn voor een accurate kostprijscalculatie en daarmee een informatievoorsprong
opleveren ten opzichte van overige inschrijvers. Om voor alle inschrijvers een gelijkwaardig
informatieniveau en daarmee een gelijk speelveld te waarborgen, verzoeken wij opdrachtgever de
historische afname over bijvoorbeeld 2024 en 2025 beschikbaar te stellen, bij voorkeur uitgesplitst
naar locatie, aantal uitgevoerde m?, frequentie, inzet van hoogwerkers en gerealiseerde jaarlijkse
opdrachtwaarde. Kan opdrachtgever deze informatie verstrekken?

Antwoord:

Wij zullen alle informatie die wij tot onze beschikking hebben delen met de gegadigden. Het
hebben van ervaring met de glasbewassing van de bestaande panden kan inderdaad
meegenomen worden in de vaststelling van de tarieven. Echter dit leidt volgens ons niet tot een
informatievoorsprong die afbreuk doet aan de gelijke kansen die iedere gegadigde heeft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
15 PVE Eis 13 Kwaliteitscontrole glasbewassing
Vraag:

"In de aanbestedingsstukken wordt aangegeven dat de kwaliteit van de glasbewassing wordt
gecontroleerd conform VSR-KMS. Voor zover wij kunnen vaststellen, is VSR-KMS/NEN 2075
ontwikkeld voor de beoordeling van schoonmaakonderhoud en is deze methodiek niet toepasbaar
op gevelglas. VSR geeft hierover expliciet aan dat de VSR-KMS-methode niet kan worden toegepast
op gevelglas en dat voor de kwaliteitscontrole van glasbewassing (gevel- en separatieglas) geen
uniforme meetmethodiek beschikbaar is.

Kan opdrachtgever daarom verduidelijken welke specifieke en objectief toetsbare
beoordelingsmethodiek voor de glasbewassing zal worden gehanteerd, inclusief de
beoordelingscriteria, steekproefsystematiek, toegestane foutmarges en goed-/afkeurgrenzen?
Indien opdrachtgever voornemens is een aangepaste of van VSR-KMS afgeleide methodiek toe te
passen, verzoeken wij opdrachtgever deze methodiek inclusief alle beoordelingscriteria
voorafgaand aan inschrijving als onderdeel van de aanbestedingsstukken beschikbaar te stellen,
zodat voor alle inschrijvers vooraf eenduidig vaststaat op welke wijze de contractuele kwaliteit
wordt beoordeeld."

Antwoord:
De kwaliteitscontrole laten wij uitvoeren door Key Quality.

Uitvoering van de Controle
Tijdens de uitvoering wordt het aantal te beoordelen elementen (alle zaken die worden
schoongemaakt) nauwkeurig vastgesteld. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen:

* De buitenzijde van het gevelglas;
+ De binnenzijde van het gevelglas;
* Eventueel aanwezig separatieglas.

De beoordeling wordt uitgevoerd op basis van een steekproefmethode met een afkeurgrens van
10%. De selectie van de steekproef gebeurt op basis van de lijst met willekeurige getallen,
opgesteld conform het VSR-KMS-handboek. Hierbij worden de glasstaten van de gemeente per
gebouw toegepast. Concreet betekent de grens van 10%, dat bij een ruimte met bijvoorbeeld 50 te
beoordelen elementen (glas, vensterbanken, kabelgoten, harde vloeren indien aanwezig,
omlijsting) maximaal 5 afwijkingen zijn toegestaan. Bij overschrijding wordt het resultaat als
onvoldoende beoordeeld.

Indien één van de drie categorieén (binnenzijde, buitenzijde of separatieglas) een onvoldoende
scoort, geldt de algehele beoordeling als onvoldoende. Alle bijzonderheden die zijn vastgelegd in
het glaswas-bestek (PvE) worden tijdens de controle nadrukkelijk meegenomen en gerapporteerd.

Beoordelingscriteria

De controle wordt uitgevoerd op drie hoofdcriteria:

1. Niet gewassen element: een element is vergeten of overgeslagen;

2. Onjuiste reinigingsmethode: het element is wel gereinigd, maar niet correct (bijvoorbeeld
De bovengenoemde criteria zijn verder onderverdeeld in vuilsoorten, zoals opgenomen op het
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controleformulier:

+ Niet gehecht vuil (stof);
* Gehecht vuil;

* Methodefouten;

* Lekstrepen/druppels;

* Gemorst water.

Er wordt onderscheid gemaakt tussen fouten veroorzaakt door niet schoonmaken en niet juist
schoonmaken, zodat eventuele (her)instructies richting uitvoerend personeel door de leverancier
van de glasbewassing gericht kunnen plaatsvinden. Een element kan slechts éénmaal worden
afgekeurd. Wanneer bijvoorbeeld zowel vuilresten als strepen worden aangetroffen, wordt dit als
één fout genoteerd. De inspecteur noteert voor elk gecontroleerd element de vastgestelde
vuilsoort en ruimte met ruimtenummer, zodat een transparant en reproduceerbaar overzicht
ontstaat van de bevindingen.

De steekproef is afhankelijk van de grootte van het gebouw:

+0-2000 m2 : 10 ruimten (mits beschikbaar) binnen-/buiten-/separatieglas kan in dezelfde ruimte
worden beoordeeld;

+ 2001 - 10000 m2 : 15 ruimten binnen-/buiten-/separatieglas kan in dezelfde ruimte worden
beoordeeld;

+Vanaf 10001 m2 : 15 ruimten binnen-/buiten-/separatiegals in verschillende ruimten beoordelen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
12 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
16 art. 15 - inkoopvoorwaarden
Vraag:

In artikel 15 zijn stakingen uitgesloten van overmacht. Is de gemeente bereid stakingen waarop
opdrachtnemer geen invloed heeft (zoals een landelijke staking), wel als overmacht aan te merken?

Antwoord:

Het betreft hier stakingen van eigen personeel. Dit valt volgens jurisprudentie onder regulier
bedrijfsrisico. Opdrachtgever heeft inderdaad geen invloed op landelijke stakingen echter de
opdrachtnemer heeft wel invloed op de mogelijke consequenties voor het werk/dienstverlening.
Hij kan namelijk besluiten tegemoet te komen aan de (loon)eisen van het personeel.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
17 Ligne
Vraag:

Ligne staat in de lijst met panden vanaf 2027, terwijl in bijlage B staat dat de gemeente daar zelf
verantwoordelijk is voor de glasbewassing. Valt Ligne wel of niet binnen de opdracht?

Antwoord:

Wij zien de discrepantie niet. De Ligne valt binnen de scope van de opdracht. Er wordt een nieuwe
bijlage C meegestuurd met additionele informatie over o.a. De Ligne.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
12 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
18 Contractduur
Vraag:

De leidraad noemt een contractduur van 48 maanden plus tweemaal 12 maanden. Tevens vermeld
de leidraad een duur van 62 maanden, terwijl in bijlage B genoemd staat: zes reguliere jaren plus
twee optiejaren. Welke looptijd is juist?

Antwoord:
Dit is inderdaad een omissie. De looptijd moet zijn 72 maanden.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
19 art. 16 / inkoopvoorwaarden
Vraag:

In artikel 16 is aansprakelijkheid voor indirecte schade niet uitgesloten. Is de gemeente bereid
indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen, uit te sluiten?

Antwoord:

Nee hiertoe zijn wij niet bereid. Hierdoor zouden te veel risico's bij de belastingbetaler terecht
komen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
20 PVE artikel 15 - RI&E
Vraag:

Na gunning stelt opdrachtnemer per gebouw een RI&E op. Het is denkbaar dat hieruit
aandachtspunten naar voren komen die van invloed zijn op de veilige en verantwoorde uitvoering
van de glasbewassing. Kan opdrachtgever bevestigen dat wanneer uit de RI&E dergelijke
aandachtspunten naar voren komen, opdrachtgever en opdrachtnemer hierover in overleg treden
om gezamenlijk tot een passende uitvoeringswijze te komen?

Antwoord:
Ja dat kunnen wij bevestigen.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE art. 13 kwaliteitsmeting
Vraag:

In artikel 13 is opgenomen dat opdrachtgever de kwaliteit door een externe partij kan laten
toetsen conform VSR-KMS of gelijkwaardig. Kan opdrachtgever, gezien het ogenschijnlijk
geformuleerde voorbehoud, bevestigen dat een dergelijke externe kwaliteitsmeting enkel wordt
ingezet wanneer daar vanuit de geleverde kwaliteit aanleiding toe bestaat, bijvoorbeeld als
escalatiemiddel? Kan opdrachtgever tevens aangeven welke kosten bij een eventuele herkeuring
aan opdrachtnemer in rekening worden gebracht?

Antwoord:

Nee, dat kunnen we niet. De opdrachtgever heeft te allen tijde de mogelijkheid om een externe
partij een kwaliteitstoets te laten uitvoeren. De kosten van een herkeuring zijn afhankelijk van de
grote van het pand. U kunt hier als richtprijs aanhouden € 300,- incl. btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
12 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
22 Wederzijdse opzegmogelijkheid
Vraag:

Uit de aanbestedingsstukken volgt dat opdrachtgever de mogelijkheid heeft de overeenkomst
tussentijds (eenzijdig) op te zeggen, terwijl een vergelijkbare reguliere opzegmogelijkheid voor
opdrachtnemer ontbreekt. Bent u bereid een wederzijdse tussentijdse opzegmogelijkheid op te
nemen, zodat de rechten en verplichtingen van beide partijen hierin evenwichtig zijn geregeld?
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

TN-609668 - 19 okt 2026

Antwoord:

Nee dat zijn wij niet omdat dit onwenselijk is. Een aanbesteding kost tijd en geld en wij willen de

regie houden over wanneer deze zou moeten plaatsvinden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
indexering

Vraag:

In de aanbestedingsstukken is de jaarlijkse indexering gebaseerd op de CBS-index Dienstenprijzen.
De kostenontwikkeling binnen de glasbewassing wordt echter in belangrijke mate bepaald door de
cao Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf. Bent u bereid de indexatiemethodiek aan te vullen met
een component die aansluit bij de feitelijke cao-ontwikkeling binnen de branche?

Antwoord:

Ja wij gaan akkoord met het indexeren van de tarieven op basis van de COA Schoonmaak- en
Glazenwassersbedrijf. Dit geldt niet voor de inzet van hoogwerkers. Hiervoor geldt CBS
Dienstenprijsindex (DPI) - Sectie N (SBI 773). De overige vereisten m.b.t. indexeren blijven

onverminderd van kracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Flexibiliteit pandenportefeuille en prijsaanpassing

Vraag:

M Rijksoverheid
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Wanneer u gedurende de looptijd panden toevoegd of afstoot
door de herhuisvesting, geldt dan automatisch het bij inschrijving
opgegeven vaste tarief per m? en per hoogwerkerinzet, of is een
aparte prijsonderhandeling per wijziging voorzien?

Antwoord:
Nee, er zijn géén aparte prijsonderhandelingen per wijziging voorzien.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
25 Prijsformule en onderaanneming
Vraag:

Kunt u de exacte rekenformule toelichten waarmee overige
inschrijfprijzen naar rato worden gescoord ten opzichte van de
laagste fictieve prijs, en de bandbreedte waarbinnen een prijs als
niet-marktconform wordt beschouwd en verificatievragen volgen?

Antwoord:

Zie de formule op pagina 21 van de aanbestedingsleidraad.

Rekenvoorbeeld:

inschrijving 1: € 10.000 = max 975 punten

inschrijving 2: € 12.500 = 731,25 punten (1-((prijs inschrijving - prijs laagste inschrijving)/ prijs
laagste inschrijving)) *975

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
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Ref.nr.
26

Ref.nr.
27
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Nota van inlichtingen

P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Leidraad

Vraag:

Uit de stukken blijkt dat uw weging van prijs boven de 50% ligt, hetgeen in strijd is met de richtlijn
Code Verantwoordelijk Marktgedrag. In de praktijk betekent dit, dat alle schoonmaakbedrijven die
zijn aangesloten bij deze code (en dat zijn ze bijna allemaal) geen offerte mogen uitbrengen op
deze dienstverleningsuitvraag.

Wij verzoeken u daarom om de prijsweging onder de 50% te brengen, ook omdat we sterk geloven
in het onderscheidend vermogen van kwaliteit als gunningscritium.

Het handhaven van de 65% sluit dermate veel partijen uit dat uw inkopende opdracht tot
bevordering van marktwerking sterk in het gedrang komt.

Een extra argument om de prijs kwaliteit verhouding te wijzigen is het gegeven dat juist een
aanbesteding, vanwege het feit dat een aanbesteding altijd een ‘Best and final offer’ (BAFO) is, ook
altijd al een zeer lage prijs garandeert, zelfs bij prijswegingen van 25-30%. Vandaar dat ons advies
is om een wezenlijk andere prijs - kwaliteitverhouding te gebruiken, die garandeert dat het
overgrote deel van de partijen ook daadwerkelijk mag en kan inschrijven.

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:

De Code Verantwoordelijk Marktgedrag is een moreel appel en kent geen juridische sancties of
verboden die een gecertificeerd bedrijf uitsluiten van deelname aan specifieke tenders. Bovendien
verbiedt het mededingingsrecht marktpartijen om onderling af te spreken collectief niet in te
schrijven op een tender. De wegingsfactoren zijn zorgvuldig gekozen en kunnen in deze fase van
de aanbesteding niet meer aangepast worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Leidraad en PvE

Vraag:

Opdrachtgever spreekt in de stukken over het ‘reinigen’ van glas en het ‘reinigen’ van gevel- en
paneelwanden. Vanuit de branche wordt onder ‘reinigen’ een stevige opknapbeurt, of zelfs een
voorbereiding voor verdere behandeling zoals conserveren bedoeld. Kan opdrachtgever
bevestigen dat dit hier niet het geval is en dat in de stukken daadwerkelijk het wassen van glas en
panelen bedoeld wordt?

Pagina 16 van 19

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Antwoord:

Ja dat kunnen we bevestigen. We hanteren de volgende definitie: Reinigen bij glasbewassing is het
doeltreffend, veilig en methodisch verwijderen van alle visueel of tactiel waarneembare,
atmosferische en organische vervuiling (zoals stof, roet, zand, kalkresten en vogelpoep,
stickerresten) van glasoppervlakken, kozijnen, vensterbanken en gevelpanelen, met als doel het
herstellen van de oorspronkelijke lichtdoorlatendheid, representativiteit en conservering van het
materiaal, zonder daarbij beschadigingen of residuen (zoals strepen en vlekken) achter te laten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
28 Ref.nr 11
Vraag:

In het gegeven antwoord lijkt sprake te zijn van een tegenstrijdigheid, mogelijk als gevolg van een
verschrijving.

Enerzijds bevestigt opdrachtgever dat zij niet verantwoordelijk is voor vertragingen als gevolg van
het niet naleven van eis 5. Anderzijds wordt aangegeven dat de hieruit voortvloeiende vertragingen
en extra kosten voor rekening en risico van opdrachtnemer komen.

Wij verzoeken opdrachtgever te bevestigen dat hier sprake is van een verschrijving en dat
vertragingen en aantoonbare extra kosten, veroorzaakt doordat werkplekken, vensterbanken of
buitenruimten niet conform afspraak door opdrachtgever zijn vrijgemaakt, voor rekening en risico
van opdrachtgever komen, mits opdrachtnemer tijdig melding heeft gemaakt van de belemmering
en zich redelijkerwijs heeft ingespannen om de gevolgen hiervan te beperken.

Kan opdrachtgever dit expliciet bevestigen en het eerdere antwoord waar nodig corrigeren?

Antwoord:

Ja wij kunnen bevestigen dat opdrachtnemer niet verantwoordelijk is voor vertragingen in het werk
die veroorzaakt worden doordat opdrachtgever niet voldoet aan eis 5 van het programma van
eisen. Deze zijn in dat geval voor risico en rekening van de opdrachtgever. We vragen van
opdrachtnemer een pro-active houding in het tijdig signaleren van eventuele niet vrijgemaakte
locaties zodat opdrachtgever tijdig actie kan ondernemen. Als de opdrachtnemer met beperkte
inspanningen de volgorde van de werkzaamheden hierop kan aanpassen dan zullen de gevolgen
van vertraging nihil zijn en extra kosten tot een minimum beperkt kunnen worden.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
29

Ref.nr.
30
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Hoogwerkerkosten

Vraag:

Binnen bijlage 6, infschrijfformulier prijs, dienen we een prijs in te vullen voor kosten inzet

hoogwerker per week.
Dient dit niet kosten hoogwerker per beurt

te zijn?

Indien kosten per week alsnog correct blijkt, kunt u dan toelichten hoe we prijzen per beurt

moeten verdisconteren naar prijzen per we

Antwoord:

ek?

Nee. Met een vaste prijs per week krijgen we vergelijkbare prijzen. Bij de kosten per beurt is er
ruimte voor interpretatie en dus verschillende uitgangspunten voor de prijsvorming.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Onderwerp:
Aanlevering gegevens m2 per pand

Vraag:

Wanneer kunnen wij de gegevens m.b.t. het aantal m2 per pand ontvangen?

Antwoord:

Deze week worden de panden opgemeten. We kunnen de data volgende week maandag 26

oktober met jullie delen.

Fase:

M Rijksoverheid
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
31 Planning
Vraag:

Volgende week maandag 26 oktober zijn de gegevens m.b.t. het aantal m2 per pand beschikbaar.
Wat is de consequentie voor de planning hiervan?

Antwoord:
We zien het delen van de informatie op 26 oktober als een 3e nota van inlichtingen. De datum

wanneer de inschrijvingen ontvangen moeten zijn schuift hierdoor op van 30 oktober naar 06
november. Dit wordt ook zo aangepast in TenderNed.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 okt 2026

Percelen:
P1 Glasbewassing gemeente Sittard-Geleen
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