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	Variabele
	uitleg
	Waarde

	Beheerperiode
	
	Maand/kwartaal/halfjaar/jaar

	Beheerrapport eenmaal per
	
	Maand/kwartaal/halfjaar/jaar

	Schoonmaak eenmaal per
	
	Maand/kwartaal/halfjaar/jaar Half jaar, op knooppunt locaties (Zaandam Station en Vlinder) éénmaal per kwartaal

	Service-uren weekdagen
	
	Van 06:00 tot 01:00

	Service-uren weekenddagen
	
	Van 06:00 tot 01:00

	Gebruik DRISmelding.nl
	
	Ja



	Servicelevel
	Min/max
	Waarde

	Beschikbaarheid
	Min.
	98,50%

	Aantal storingen hoog
	Max.
	9

	Aantal storingen laag
	Max.
	15

	Storingsduur hoog
	Max.
	72 uur

	Storingsduur laag
	Max.
	288 uur
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