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Format opgave referentieopdracht Kerncompetentie 2 
Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de HAN voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan.
De HAN behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens Referent
	

	Naam Opdracht gevende instantie 
	

	Branche
	

	Adres
	

	Postcode en Plaatsnaam
	

	Naam contactpersoon opdrachtgever	
	

	Functie	
	

	Telefoonnummer	
	



	Gegevens Opdracht
	

	Kerncompetentie
	Leveren van een SaaS dienst voor een Materialenbank

	Totale duur SaaS dienstverlening	
	<Aantal maanden>

	Datum start SaaS dienstverlening		
	<Datum>

	Datum eind SaaS dienstverlening		
	<Datum>

	Is centrale opslag van basis bestandtypen geïmplementeerd (ingericht en in gebruik genomen): opslaan, zoeken, weergeven/afspelen, downloaden?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>



	Is workflow ondersteuning geïmplementeerd (ingericht en in gebruik genomen) met ten minste de volgende processtappen kwaliteitscheck én interactie tussen gebruikers?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>


	Is het mogelijk de volgende bestandtypen te delen: 
- Openbaar delen (openbaar met de hele wereld);
- Groepsgewijs delen (bepaalde groepen, zoals medewerkers werkzaam bij andere hogescholen of samenwerkingspartners);
- Persoonlijk delen.
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>

	Is het mogelijk metadata met externe databanken via gestandaardiseerde koppelingen op te halen en te delen?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>

	Is de oplossing in gebruik bij minimaal 1.250 gebruikers binnen meerdere bedrijfsonderdelen met eigen inrichtingseisen?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>

	Kunnen 500 gebruikers gelijktijdig één bestand raadplegen?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>


	Is de geleverde support Nederlandstalig en/of Engelstalig?
	<Ja / Nee, eventueel toelichting>


	Aard en beschrijving/ samenvatting van opdracht	



	<Beschrijf de aard en beschrijving/ samenvatting van opdracht, inclusief de volgende onderdelen:
- Komt het aantal actieve gebruikers overeen met de vooraf gestelde doelstellingen?
- Is de tijdens de aanbesteding / offertetraject 'beloofde' roadmap gerealiseerd?
- Hebben jaarlijkse strategisch meetings op managementniveau, en periodieke overleggen over operationele zaken en performance op KPI's plaatsgevonden?
- Is de applicatie stabiel met een uptime per maand (inclusief maandelijks onderhoud) conform de SLA en KPI’s die zijn overeengekomen, in het bijzonder downtime tijdens piekbelasting?>



	Naam tekeningbevoegde persoon (Inschrijver)
	


	Functie	
	


	Bedrijfsnaam (Inschrijver)	
	


	Handtekening*
	





	Plaats en datum	
	




* Rechtsgeldig ondertekend.



Format Tevredenheidsverklaring***

	Referent is tevreden met de uitvoering van de opdracht behorende bij kerncompetentie 2; Geef een toelichting





	

	Plaats en datum
	

	Naam contactpersoon (Referent)
	

	Functie	
	

	Bedrijfsnaam (Referent)
	

	Handtekening**




	


**Rechtsgeldig ondertekend.
*** Voorlopige winnaar(s) dienen binnen 10 kalenderdagen de door de betreffende referent(en) rechtsgeldig ondertekende tevredenheidsverklaring in. Deze hoeft niet gelijk bij Inschrijving te worden ingediend.
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