

Marktconsultatie Awareness/-e-learning platform Informatiebeveiliging en Privacy
Bijlage 1 Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour.  
  
Naam marktpartij:   
  
Antwoorden op de door VRK gestelde vragen t.b.v. marktconsultatie: 
 
Organisatie en markt

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	1.  
	Kunt u uw organisatie kort voorstellen en aangeven wat uw kernactiviteiten zijn op het gebied van awareness, informatiebeveiliging en privacy?
	 

	2.  
	Welke organisaties in de (semi-)publieke sector, zorgsector of veiligheidssector maken momenteel gebruik van uw oplossing?
	 

	3.  
	Welke ontwikkelingen ziet u de komende drie jaar binnen de markt voor awareness- en e-learningoplossingen voor informatiebeveiliging en privacy? Wat is uw visie hier op?
	 

	4.  
	Welke onderscheidende kenmerken heeft uw oplossing ten opzichte van vergelijkbare aanbieders?
	 


 
Functionaliteit

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	5. 
	Welke functionaliteiten biedt uw platform standaard voor e-learning op het gebied van informatiebeveiliging en privacy?
	 

	6. 
	Welke aanvullende functionaliteiten zijn beschikbaar, bijvoorbeeld:
· phishingcampagnes;
· microlearning;
· gamification;
· adaptieve leerpaden;
· doelgroepgerichte content;
· nulmetingen;
· awarenesscampagnes;
· dashboards en rapportages?
	

	7. 
	Welke functionaliteiten worden volgens u door organisaties vaak onderschat, maar leveren in de praktijk veel toegevoegde waarde?
	 

	8. 
	Welke nieuwe functionaliteiten zijn momenteel in ontwikkeling?
	 



Content en actualiteit

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	9.  
	Hoe wordt de inhoud van trainingen actueel gehouden ten aanzien van:
· AVG;
· BIO;
· NIS2/Cyberbeveiligingswet;
· AI Act;
· actuele cyberdreigingen.
	 

	10.  
	In welke mate kan content worden aangepast aan de huisstijl, processen en risico's van de VRK?
	 

	11.  
	Is content beschikbaar voor verschillende doelgroepen, zoals:
· kantoorfuncties;
· operationele medewerkers;
· vrijwilligers;
· leidinggevenden;
· bestuurders?
	 

	12.  
	Wordt de content zelfstandig door uw organisatie ontwikkeld of door derden geleverd?
	 





Rapportages en managementinformatie

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	13. 
	Welke standaardrapportages zijn beschikbaar?
	 

	14. 
	Op welke niveaus kan worden gerapporteerd (organisatie, afdeling, team, doelgroep, individu)?
	 

	15. 
	Welke KPI's worden doorgaans gebruikt om awareness en gedragsverandering inzichtelijk te maken?
	 

	16. 
	In hoeverre kunnen rapportages worden aangepast aan de behoeften van de opdrachtgever?
	 



Implementatie en beheer

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	17.  
	Wat is een gebruikelijke implementatieaanpak voor een organisatie met circa 1400 medewerkers en vrijwilligers?
	 

	18.  
	Welke inspanning wordt verwacht van de opdrachtgever tijdens implementatie en beheer?
	 

	19.  
	Welke koppelingen zijn beschikbaar met Microsoft Entra ID/Azure AD en Microsoft 365?
	 

	20.  
	Welke beheertaken blijven bij de opdrachtgever liggen en welke verzorgt de leverancier?
	 

	21. 
	Welke verschillende rollen en autorisaties kent uw oplossing?
	



Contractvormen en prijsmodellen

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	22. 
	Welke prijsmodellen hanteert u (per gebruiker, per actieve gebruiker, staffels, vaste licentie, abonnement)?
	 

	23. 
	Welke onderdelen zijn standaard inbegrepen en welke worden aanvullend gefactureerd?
	 

	24. 
	Welke factoren en functionaliteiten hebben de meeste invloed op de totale prijsstelling?
	 

	25. 
	Kunt u voor een organisatie van circa 1.400 medewerkers en vrijwilligers een indicatieve prijsbandbreedte verstrekken voor de door u aangeboden oplossing, inclusief een toelichting op de belangrijkste prijsbepalende factoren?
	

	26. 
	Kunt u een indicatie geven van de totale kosten over een contractperiode van vier jaar, inclusief implementatie, licenties, beheer en eventuele aanvullende diensten?
	

	27. 
	Welke contractduur wordt door uw klanten doorgaans gekozen en welk effect heeft dit op de prijsstelling? 
	 

	28. 
	Welke exit-mogelijkheden bestaan er bij beëindiging van het contract?
	 



Referenties en ervaringen

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	29.  
	Welke succesfactoren ziet u bij organisaties die veel rendement halen uit awarenessprogramma's?
	 

	30. 
	Tegen welke implementatieproblemen lopen organisaties in de praktijk vaak aan?
	

	31. 
	Welke lessons learned zou u een organisatie als de VRK willen meegeven bij de selectie en implementatie van een awarenessplatform?
	



Aanbestedingsgerichte vragen

	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	32.  
	Welke eisen worden volgens u vaak onnodig zwaar of beperkend geformuleerd in aanbestedingen voor awarenessplatformen?
	 

	33. 
	Zijn er eisen of wensen waarvan u adviseert deze juist wel op te nemen in een Programma van Eisen?
	

	34.  
	Welke gunningscriteria zouden volgens u het beste onderscheid maken tussen aanbieders?
	

	35.  
	Zijn er onderdelen van de voorgenomen opdrachtbeschrijving die volgens u verduidelijking behoeven om een passende aanbieding mogelijk te maken?
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	Nr.  
	Vraag  
	Antwoord  

	36.  
	Welke aandachtspunten, risico's, innovaties of marktontwikkelingen hebben wij volgens u nog niet benoemd, maar zouden wij wel moeten betrekken bij het opstellen van het Programma van Eisen en de aanbestedingsstrategie? 
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