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In de raadsmemo van d.d. 16 september 2025 bent u geïnformeerd over de deelname van gemeente Teylingen aan het koopstromenonderzoek (KSO) uitgevoerd door Ipsos I&O in de provincies Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland. 

Het koopstromenonderzoek 2025 biedt een actueel en feitelijk onderbouwd beeld van het functioneren van de winkelgebieden in de gemeente Teylingen. Het onderzoek laat zien hoe inwoners en bezoekers hun aankopen spreiden, welke winkelgebieden zij bezoeken en hoe deze gebieden worden gewaardeerd. In deze memo zetten we de belangrijkste bevindingen op een rij. Eerst voor Teylingen als geheel, daarna per kern en winkelgebied. Daarna leggen we uit hoe deze passen binnen de bestaande aanpak. 

Resultaten Koopstromenonderzoek 2025 
Teylingen heeft een volledig en divers winkel- en horeca-aanbod, met centrum Sassenheim als belangrijkste trekker en Voorhout en Warmond als aanvullende kernen. 
De detailhandelsstructuur in Teylingen vervult vooral een verzorgende rol voor haar inwoners en heeft een beperkte bovenlokale aantrekkingskracht. De winkelgebieden functioneren in hoofdzaak als boodschappengebieden voor dagelijkse aankopen. Bij dagelijkse boodschappen blijft veel koopkracht in de gemeente (circa 86%). Bij niet-dagelijkse aankopen geven inwoners hun geld vaak elders of online uit. Online winkelen speelt een grote rol, vooral bij mode, elektronica, sport-, spel- en hobbywinkels. Deze ontwikkeling sluit aan bij landelijke trends en benadrukt het belang van keuzes in schaal, concentratie en kwaliteit van het detailhandelsaanbod. Toerisme levert in Teylingen een aanvullende bijdrage aan de omzet, met name in de horeca, maar is geen hoofdmotor van het winkelaanbod.

Bezoekers waarderen de winkelgebieden in Teylingen vooral op basis van hun functionele kwaliteiten, zoals bereikbaarheid, overzichtelijkheid en de aanwezigheid van een compleet dagelijks aanbod. De verblijfskwaliteit en sfeer worden over het algemeen als voldoende beoordeeld, maar bieden ruimte voor verdere versterking, met name via horeca, ontmoeting en de kwaliteit van de openbare ruimte.

Uitwerking per kern en winkelgebied
Voorhout
De resultaten van Voorhout zijn opgesplitst in ‘centrum Voorhout’ (Herenstraat) en ‘Jacoba van Beierenhof’. Dit komt doordat er door onderzoekbureau Locatus onderscheid wordt gemaakt tussen deze gebieden. Ook is het aantal waarnemingen beperkt, de resultaten moeten daarom voorzichtig worden geïnterpreteerd.

Centrum Voorhout (Herenstraat)
· Het centrum heeft een sterk lokaal karakter, omdat bijna alle omzet van inwoners uit Teylingen komt en er weinig bezoekers van buiten zijn. 
· Het centrum is vooral bedoeld voor dagelijkse boodschappen, het aanbod in de categorieën recreatief en doelgericht is beperkt.
· De winkelruimte is flink kleiner geworden sinds 2016, terwijl het aantal winkels ongeveer gelijk is gebleven. Dit wijst op kleinere winkels en/of functieverandering.
· Er staan maar weinig winkels leeg, wat laat zien dat het centrum redelijk stabiel is. 
· Inwoners doen een deel van hun aankopen buiten Voorhout. De koopkrachtbinding is laag en licht gedaald ten opzichte van 2016.
· Bezoekers komen kort en doelgericht (minder dan een uur), vooral om snel iets te halen dichtbij huis. 
· Bezoekers komen vaak te voet of per fiets.
· Het centrum krijgt een voldoende (ongeveer een 7), met goede scores voor veiligheid en netheid, maar mindere scores voor voorzieningen en openbaar vervoer.
· De horeca wordt positief beoordeeld.

Winkelcentrum Jacoba van Beierenhof 
· De Jacoba van Beierenhof is een klein buurtcentrum, vooral bedoeld voor bewoners in de directe omgeving.
· Bijna alle klanten komen uit de eigen gemeente, vooral voor dagelijkse boodschappen
· Het aanbod bestaat vrijwel alleen uit dagelijkse winkels.
· De winkelruimte is kleiner geworden vergeleken met 2016, terwijl het aantal winkels ongeveer gelijk bleef. 
· Er is nauwelijks leegstand, wat wijst op een stabiele situatie
· Bezoekers komen kort en doelgericht om snel boodschappen te doen. 
· Veel bezoekers komen te voet of met de fiets. 
· Het centrum krijgt een voldoende (ongeveer een 7) en wordt als veilig en schoon ervaren. 

Sassenheim 
· Centrum Sassenheim is het belangrijkste winkelcentrum van Teylingen en heeft een duidelijke centrumfunctie voor de hele gemeente. 
· Het centrum trekt niet alleen inwoners van Sassenheim, maar ook bezoekers uit andere gemeenten. 
· Er is een breed winkelaanbod, met zowel dagelijkse winkels als mode, speciaalzaken en horeca. 
· De totale winkelruimte is licht afgenomen sinds 2016, terwijl het aantal winkels iets is gedaald. 
· De leegstand is beperkt en beheersbaar, passend bij een vitaal centrum. 
· Een aanzienlijk deel van de koopkracht blijft in Sassenheim, vooral bij dagelijkse en recreatieve aankopen. 
· Bezoekers blijven langer dan in buurtcentra, vaak één tot twee uur. 
· Het centrum wordt bezocht te voet, met de fiets én met de auto, wat past bij de centrumfunctie. 
· Bezoekers geven het centrum een goede waardering (rond de 7,5), vooral voor winkelaanbod en sfeer. 
· De horeca wordt positief beoordeeld.
In het Koopstromenonderzoek 2025 behoort Sassenheim tot de top 10 van centra met de hoogste relatieve omzetgroei. Dit laat zien dat het centrum erin slaagt de lokale koopkracht goed vast te houden en economisch sterker groeit dan veel vergelijkbare dorpscentra in Nederland.

Warmond
Het aantal waarnemingen is beperkt, de resultaten moeten daarom voorzichtig worden geïnterpreteerd. Er is geen openbaar factsheet gepubliceerd.
· Centrum Warmond is een klein dorpscentrum.
· Het centrum heeft een zeer lokaal karakter, omdat vrijwel alle omzet uit de eigen gemeente komt. 
· Het aanbod bestaat vooral uit dagelijkse winkels, met weinig andere soorten winkels. 
· De totale winkelruimte is afgenomen sinds 2016 en het aantal winkels is ook kleiner geworden. 
· Er is nauwelijks leegstand, wat wijst op een stabiele maar kleinschalige situatie. 
· Bezoekers komen vooral kort en doelgericht om iets praktisch te doen. 
· De meeste bezoekers komen te voet of met de fiets, wat past bij een dorpse omgeving. 
· Het centrum krijgt een voldoende, met goede scores voor veiligheid en netheid. 
· De horeca wordt positief beoordeeld.

Resultaten KSO en koppeling met centrumplannen Teylingen en BIZ
Het koopstromenonderzoek laat zien dat de centra van Teylingen verschillend functioneren, en de vastgestelde centrumplannen sluiten daar goed op aan:
· Warmond: behoud en versterking van dorpse, kleinschalige kwaliteit
· Voorhout: verbeteren van verblijf en aantrekkelijkheid binnen een lokaal verzorgend centrum. Dit vergroot de kans dat inwoners meer en langer in het centrum blijven.
· Sassenheim: investeren in kwaliteit, verblijf en beleving om de bovenlokale centrumfunctie te behouden. De keuze voor een voetgangersgebied, betere pleinen en meer groen ondersteunt het langere verblijf dat past bij een centrumfunctie. Door parkeren aan de randen en betere routing wordt ruimte gemaakt voor horeca, evenementen en ontmoeting.

Vanaf 1 januari 2026 zijn in Teylingen twee Bedrijveninvesteringszones (vanaf nu: BIZ) van start gegaan. Via de BIZ-zones investeren ondernemers gezamenlijk in activiteiten en maatregelen die bijdragen aan een aantrekkelijke uitstraling, extra levendigheid en een betere verblijfskwaliteit. De oprichting van BIZ Sassenheim en BIZ Voorhout vormt, samen met de centrumplannen, een ruimtelijk en organisatorisch antwoord op de trends uit het koopstromenonderzoek, met als doel: toekomstbestendige dorpscentra met een duidelijke rolverdeling binnen de gemeente. In het tweejaarlijkse evaluatieoverleg tussen gemeente en het bestuur van de BIZ wordt de voortgang van de BIZ-activiteiten, de samenwerking en de behaalde resultaten besproken. De uitkomsten van het KSO en de ruimte voor verbetering vormen een vast onderdeel van deze evaluaties en dienen als basis voor het bijsturen en versterken van gezamenlijke acties.

In samenwerking met ondernemers en andere lokale partijen blijft de gemeente werken aan vitale, bereikbare en toekomstbestendige winkelgebieden.

De onderzoeksresultaten per gemeente inclusief factsheets per winkelgebied zijn beschikbaar op: www.koopstromen.nl/randstad



Bijlagen: 
1. Factsheet Koopstromenonderzoek 2025 Teylingen
2. Factsheet Koopstromenonderzoek Voorhout Centrum
3. Factsheet Koopstromenonderzoek Jacoba van Beierenhof
4. Factsheet Koopstromenonderzoek Sassenheim
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