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Vragenlijst

Vraag 1: Kunt u ons meenemen in de laatste ontwikkelingen op het viak van reparatie,
losmaakbaarheid, vervangbaarheid. Hoe maakt u dit meetbaar?

Antwoord:

Vraag 2: Welke gemiddelde levensduur hanteert u voor schoonmaakmachines en welke
afschrijvingstermijn sluit daar volgens u op aan?

Graag een toelichting op de factoren die hierbij van invioed zijn.

Antwoord:

Vraag 3: Welke functionele, technische, service-, duurzaamheids- en contractuele eisen vindt u
essentieel voor een overeenkomst voor de levering, het onderhoud en eventuele lease van
schoonmaakmachines?

Licht daarbij toe welke eisen volgens u onderscheidend zijn voor een optimale prijs-
kwaliteitverhouding en waarom.

Antwoord:

Vraag 4: Welke technologische ontwikkelingen verwacht u in de komende jaren op het gebied
van schoonmaakmachines en reinigingsmaterieel? Hoe kan een Opdrachtgever hier in een
overeenkomst op inspelen zonder innovatie gedurende de contractperiode te belemmeren?

Antwoord:
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Vraag 5: Welke duurzaamheidsmaatregelen en -oplossingen zijn momenteel beschikbaar voor
schoonmaakmachines en de bijbehorende dienstverlening? Hoe kunnen deze bijdragen aan
het verminderen van waterverbruik, energieverbruik, personeelsinzet, milieubelasting en CO,-
uitstoot?

Antwoord:

Vraag 6: Welke contractvorm of combinatie van contractvormen vindt u het meest geschikt
voor de levering, het onderhoud en het beheer van schoonmaakmachines en overige
schoonmaakapparatuur binnen de gemeentelijke locaties?

Betrek in uw antwoord de mogelijkheden van koop, lease, huur, pay-per-use of andere innovatieve
modellen en geef aan onder welke omstandigheden deze vormen volgens u passend zijn. Licht
daarbij de voor- en nadelen toe vanuit financieel, operationeel en duurzaam perspectief, waaronder
investeringskosten, Total Cost of Ownership, flexibiliteit, continuiteit, onderhoud, circulariteit en
levensduur. Geef ook aan welke contractvorm u de gemeente zou adviseren en waarom.

Antwoord:

Vraag 7: Hoe richt u de dienstverlening rondom levering, onderhoud en storingsafhandeling
van schoonmaakmachines in om de continuiteit van de werkzaamheden te waarborgen?
Beschrijf daarbij uw mogelijkheden ten aanzien van preventief en correctief onderhoud, responstijden
bij storingen, beschikbaarheid van onderdelen, levering van klein materiaal en verbruiksmiddelen, en
het beschikbaar stellen van vervangende machines bij defecten, schade of uitval.

Antwoord:

Vraag 8: Welke aspecten zijn volgens u van belang voor veilig, efficiént en ergonomisch
gebruik van schoonmaakmachines door medewerkers? Welke ontwikkelingen ziet u op dit
gebied?

Antwoord:
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Vraag 9: Welke onderhoudsconcepten biedt u aan (bijvoorbeeld preventief, correctief, full-
service of prestatiegericht onderhoud)?

Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze concepten voor een opdrachtgever met een diverse
machinevloot?

Antwoord:

Vraag 10: Zijn er ontwikkelingen of innovatieve oplossingen die volgens u relevant zijn voor
deze opdracht, maar die in deze marktconsultatie nog niet aan bod zijn gekomen? Zo ja, welke
en waarom?

Antwoord:

Vraag 11: Heeft u naar aanleiding van deze marktconsultatie aanvullende opmerkingen c.q.
aandachtspunten?

Antwoord:
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