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Bijlage 1 – Antwoordformulier Marktconsulatie Identity and Access Management / Identity Governance & Administration
Opdrachtgever verzoekt u om een schriftelijke reactie te geven middels dit antwoordformulier. Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord wenst te geven, verzoekt Opdrachtgever u om dit toe te lichten.
Algemeen
	1. Kunt u de volgende gegevens aanvullen?

	Naam organisatie:
	<vul in>

	Naam contactpersoon:
	<vul in>

	Telefoonnummer:
	<vul in>

	E-mailadres:
	<vul in>

	Een korte omschrijving van uw organisatie:
	<vul in>



Vragen
	1. Welke IAM/IGA-oplossing en welk levermodel acht u passend voor Opdrachtgever, gezien AFAS, Microsoft Entra ID, Microsoft 365, TOPdesk, SaaS-applicaties en een diverse gebruikerspopulatie?

Beantwoording beperken tot een korte toelichting op voorgestelde oplossing, levermodel, standaardfunctionaliteit en belangrijkste randvoorwaarden. Een standaard productbeschrijving mag meegestuurd worden, geef wel aan welke onderdelen passend zijn in onze situatie.

	<vul in>



	2. Welke integraties met AFAS, Entra ID/AD, Microsoft 365, SharePoint/Teams, TOPdesk en overige applicaties zijn  standaard beschikbaar, en wanneer ontstaat maatwerk?

Noem de belangrijkste standaardconnectoren, alternatieven voor niet-koppelbare applicaties en randvoorwaarden.

	<vul in>



	3. Welke functionaliteit is volgens u noodzakelijk om instroom, doorstroom, uitstroom, basisprovisioning en governance beheersbaar te maken?

Maak onderscheid tussen noodzakelijk, wenselijk en optioneel

	<vul in>






	4. Welke security-, privacy- en complianceaspecten zijn onderscheidend of risicovol bij de door u voorgestelde oplossing en dienstverlening?

Noem alleen relevante kaders, certificeringen, datalocatie, subverwerkers, logging/audit en eventuele AI-functionaliteit.

	<vul in>




	5. Welke migratie- en implementatieaanpak adviseert u vanuit de huidige Tools4ever/HelloID-inrichting, met zo min mogelijk risico voor continuïteit en beheer?

Beschrijf fasering, minimale startvoorwaarden, test/fallback en grootste afhankelijkheden. Geen volledig projectplan. Geef een gewenste doorlooptijd voor de gehele migratie.

	<vul in>





	6. Welke interne inzet en randvoorwaarden zijn voor VRF kritisch om de implementatie beheersbaar te houden?

Geef indicatief aan welke rollen nodig zijn en welke gegevens/governance minimaal beschikbaar moeten zijn. 

	<vul in>





	7. Welke beheer- en supportvormen biedt u na livegang, en welke beheeractiviteiten blijven normaal gesproken bij de opdrachtgever?

Beperk tot hoofdlijnen: 1e/2e/3e lijn, managed service, kennisoverdracht, wijzigingsbeheer en release-impact. 

	<vul in>





	8. Welke kostencomponenten bepalen vooral de total cost of ownership voor VRF?

Geef indicatieve kostenposten zonder offerte. Besteed specifiek aandacht aan identiteitstypen, modules, koppelingen, consultancy, beheer en exit. Maak onderscheid tussen eenmalige en structurele kosten. 

	<vul in>









	9. Welke informatie, scope-afbakening of aanbestedingskeuzes zijn minimaal nodig om later goed en proportioneel te kunnen inschrijven?

Noem de belangrijkste informatie, disproportionele eisen die vermeden moeten worden en advies voor scope/gunningscriteria. 

	<vul in>
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