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Bijlage 3:	ONDERHOUDS- EN SERVICECONTRACT

Gemeente Assen


Nr ………………………………………………..

Onderhouds- en servicecontract voor het onderhouden van het  verkeersregeltoestel op het kruispunt ...............................................................................  gelegen in de gemeente Assen








De ondergetekenden:



DE HEER/MEVROUW	………………………………………….,
verder genoemd "de opdrachtgever"


en


……………………………………………....……………………...,
gevestigd te	…………………………….……………………..,
vertegenwoordigd door de heer/mevrouw	…….…………………,
verder genoemd "de aannemer",




zijn overeengekomen als volgt:



ARTIKEL 1	ALGEMENE BESCHRIJVING
1	De aannemer verbindt zich, met inachtneming van de hierna volgende bepalingen, tot het onderhouden van het verkeersregeltoestel van de verkeersregelinstallatie gelegen op het kruispunt.

2	Onder verkeersregelinstallatie wordt verstaan het samenstel van verkeersregeltoestel en buiteninstallatie. 

Onder verkeersregeltoestel, verder genoemd "het toestel", wordt in dit contract verstaan de kast met daarin de regeleenheid, voeding, detectoren, eindschakeleenheden, klemmenstrook, bediening en alle overige tot het verkeersregeltoestel behorende onderdelen inclusief software en voorts de hieronder genoemde apparatuur:
· modem en/of overige communicatie apparatuur;
· selectieve detectieapparatuur (KAR);
· videodetectie (indien aanwezig);
· aanwezige iVRI componenten zoals RIS en ITS-applicatiemodule.

Onder software wordt verstaan alle in het verkeersregeltoestel aanwezige software, met name de besturingssoftware en de regelapplicatie. Als de regelapplicatie namens de opdrachtgever is aangeleverd, is de aannemer niet verantwoordelijk voor de verkeerskundige correctheid van de regelapplicatie, deze ligt bij de opdrachtgever.

Onder beheer van de verkeersregelautomaat wordt verstaan: het integraal onderhouden, beheren en actueel houden van alle hardware-, firmware  en softwarecomponenten van het verkeersregeltoestel, inclusief CCOL broncode, iVRI componenten, koppelvlakken, certificaten en documentatie.

Onder buiteninstallatie wordt in deze overeenkomst verstaan masten, portalen, zweepmasten, lantaarns, lampen, (grond)kabels en leidingen, mantelbuizen, drukknoppen, detectielussen en overige detectie systemen en alle overige tot de buiteninstallatie behorende onderdelen.

De scheiding tussen het toestel en de buiteninstallatie ligt op de klemmenstrook van het toestel. De klemmenstrook zelf behoort tot het toestel.

In dit contract wordt onder aannemer de leverancier van de VRA verstaan, c.q. een aannemer die namens de VRA-leverancier het onderhoud uitvoert aan de VRA.

3	Het in artikel 1, lid 1 bedoelde onderhouden van het toestel dient zodanig te geschieden, dat bij goed functioneren van de buiteninstallatie de verkeersregelinstallatie veilig en bedrijfszeker kan functioneren.

	Met "functioneren" wordt bedoeld de werking van het toestel, zoals vastgelegd in de beschrijving die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw c.q. een eventuele wijziging van de verkeersregelinstallatie. Opdrachtgever stelt hiertoe alle gegevens ter beschikking aan de aannemer. Indien het toestel niet meer functioneert zoals hierboven bedoeld, is er sprake van een storing.

4	Op het werk zijn, voor zoveel daarvan in dit contract niet is afgeweken en voor zoveel niet in strijd met de in artikel 1, lid 2 bedoelde beschrijving, het volgende bepalingen van toepassing:
Standaard RAW bepalingen 2025, release januari 2026 incl. aanvullingen NEN-1010, NEN 3140 en NEN 3384.

ARTIKEL 2	NADERE BESCHRIJVING

1	In dit contract wordt onder "onderhouden" verstaan:
a) het tenminste éénmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud (inclusief levering kleine materialen, zoals afsluitrubbers, bouten, moeren, enz.) aan het toestel, met een interval van minimaal 10 en maximaal 14 maanden;
b) het lokaliseren en opheffen van storingen als gevolg van schade aan het toestel (correctief onderhoud) veroorzaakt door:
· derden (b.v. aanrijdingschade, vandalisme);
· onoordeelkundig gebruik door of vanwege de opdrachtgever;
· van buiten komend onheil (b.v. blikseminslag of het niet goed functioneren van de buiteninstallatie);
c) het lokaliseren en opheffen van alle overige storingen van het toestel (correctief onderhoud). Hieronder valt ook het opnieuw afregelen van de detectoren naar aanleiding van het niet goed functioneren van de detectie (bijv. jutteren en niet reageren op motoren).
d) het up to date houden van het toestel ten aanzien van koppelvlakken zoals worden vastgelegd in programma Talking Traffic en landelijke iVRI standaarden. 
e) het waarborgen van de geldigheid van het TLS-certificaten op het betreffende toestel en tussen componenten van het toestel waar het TLS-certificaat op toebehoort. Een verlopen TLS certificaat mag nooit leiden tot uitval van de VRI. 
f) het maximaal eenmaal per jaar software- en/of firmware updates uit te voeren op alle betreffende iVRI componenten (zoals genoemd in artikel 1, lid 2) als gevolg van minor updates in normen en wet- en regelgeving indien software- en/of firmware updates noodzakelijk zijn om aan de betreffende wet- en regelgeving te blijven voldoen. De update dient binnen 4 maanden na certificering van de betreffende software- en/of firmware versie plaats te vinden, tenzij door de Strategic Committee anders is besloten. Een wijziging in een standaard wordt als minor aangeduid als het tweede volgnummer van de versie wordt opgehoogd (conform de methodiek Major.Minor.Patch. Een wijziging in een standaard wordt als patch aangeduid als het derde volgnummer van de versie wordt opgehoogd. Als voorbeeld: standaard X gaat van versie 2.1.0 naar versie 2.2.0, dit wordt gezien als een minor wijziging Een wijziging van versie 2.1.0 naar versie 2.1.1 wordt gezien als een patch wijziging. 
g) het uitvoeren van software- en/of firmware updates op alle betreffende iVRI componenten (zoals genoemd in artikel 1, lid 2) als gevolg van baseline wijzigingen in normen en wet- en regelgeving indien software- en/of firmware updates noodzakelijk zijn om aan de betreffende in normen en wet- en regelgeving te blijven voldoen. De update dient binnen 4 maanden na certificering van de betreffende software- en/of firmware versie plaats te vinden, tenzij door de Strategic Committee anders is besloten. Een wijziging in een standaard wordt als baseline wijziging aangeduid als het eerste volgnummer van de versie wordt opgehoogd (conform de methodiek Major.Minor.Patch. Als voorbeeld: standaard X gaat van versie 2.7.0 naar versie 3.0.0. Dit wordt gezien als een major wijziging). 
h) onder onderhouden wordt niet verstaan het reinigen en schilderen van de buitenkant van de kast.
i) De aannemer garandeert dat software- of firmware-updates geen negatieve impact hebben op de beschikbaarheid en functionele werking van de VRI. Updates mogen de overeengekomen systeemspecificaties niet negatief beïnvloeden. Eventuele vermindering van de uptime of functionaliteit als gevolg van een update wordt aangemerkt als een toerekenbare tekortkoming, waarbij de herstelkosten en eventuele boetes voor rekening van de aannemer komen.
j) bij storingen aan randapparatuur die door de opdrachtgever of derden ter beschikking is gesteld, draagt de opdrachtgever zorg voor de levering van een vervangend exemplaar.
k) indien een defect aan de betreffende randapparatuur aantoonbaar is veroorzaakt door ondeskundig of nalatig handelen van de aannemer, komen de kosten voor vervanging en levering volledig voor rekening van de aannemer. De opdrachtgever stelt de hoogte van deze kosten vast op basis van redelijkheid en billijkheid en verhaalt deze op de aannemer, bijvoorbeeld door verrekening met openstaande termijnen.

2	De aannemer draagt zorg voor het in het bezit hebben, actueel houden en voor direct gebruik beschikbaar houden van:
· de beschrijving die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw c.q. een wijziging van de verkeersregelinstallatie;
· de technische documentatie van het verkeersregeltoestel;
· de programmatuur van de verkeersregeltoestellen, m.u.v. de parameterinstellingen en de niet door de aannemer uitgevoerde wijzigingen.
· het actualiseren van de in het verkeersregeltoestel aanwezige documentatie op het moment van preventief onderhoud. Dit actualiseren betreft slechts die zaken waarvoor de aannemer verantwoording draagt in het kader van dit onderhoud.
	
De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij draagt zorg voor het actueel houden van een lijst met parameterinstellingen. Deze lijst is opvraagbaar bij de directie.
	
3	Het in artikel 2, lid 1 onder a bedoelde preventief onderhoud moet worden uitgevoerd aan de hand van een door de aannemer op te stellen en voor het eerste preventieve onderhoud aan de opdrachtgever te overhandigen checklist, waarin controles moeten zijn opgenomen met betrekking tot tenminste de volgende aspecten:
· de veiligheidseisen
· het verkeersregelprogramma;
· de communicatiedelen;
· RIS;
· ITS-applicatiemodule;
· het inschieten van nieuwe firmware voor het verkeersregeltoestel (TLC, RIS, ITS-applicatiemodule, koppelvlakken); 
· de detectoren;
· NEN 1010, NEN 3140 en NEN 3384;
· De NEN-3140 keuring moet elke 5 jaar worden uitgevoerd;
· noodstroomvoorziening;
· alle overige aanwezige componenten
· de kast met toebehoren.

De onderhoudswerkzaamheden betreffende het preventief onderhoud aan het toestel bestaan verder minimaal uit:
· schoonmaken binnenzijde van de kast (o.a. plantengroei en ongedierte);
· schoonmaken bedieningspaneel;
· controleren op vochtvorming (o.a. condens, grondwater, afvulling kastvoet);
· indien nodig aandraaien van schroefverbindingen van de kast;
· controleren van bevestigingen van afdekplaten van cassettes;
· controleren en zo nodig schoonmaken van printconnectoren en printcontacten;
· controleren van aansluiting(en) van testapparatuur;
· controleren van aansluiting(en) van parameterinstelapparatuur;
· controleren van trekontlastingen kabels;
· controleren van alle beweegbare flat-cables op (mechanische) beschadigingen;
· controleren van flat-cable connectoren op juiste positionering;
· controleren van binnenverlichting en zo nodig schoonmaken;
· controleren verwarming en thermostaat;
· controleren en zo nodig afregelen van voedingsspanningen;
· controleren van de werking van schakelaars en controlelampjes;
· controleren van aansluiting aardelektrode en alle overige aardaansluitingen;
· wegvallen van de netspanning simuleren en de lokale melding daarvan controleren;
· controleren werking aardlekschakelaar;
· controleren werking diminstallatie;
· controleren van alle sloten (indien nodig smeren) en afdichtingen van kastdeuren en luikjes;
· controleren van de werking van alle componenten voor de iVRI (RIS, cellulaire communicatie, applicatiemodule, et cetera) indien van toepassing.

De onderhoudswerkzaamheden aan de detectoren (o.a. massalussen, video) bestaan verder minimaal uit:
· controleren van de voedingsspanningen;
· controleren van de bliksembeveiligingen;
· schoonmaken van rekken en eenheden;
· controleren van de werking van de detectoren en zo nodig de gevoeligheid afregelen;
· met schakelaar simuleren van detectie.

4	In afwijking van het gestelde in artikel 2 lid 1 onder b mag de aannemer niet overgaan tot het opheffen van storingen als gevolg van schade, indien de daarmee gepaard gaande kosten meer bedragen dan 
€ 2.500,- exclusief BTW.

Indien het bovenstaande zich voordoet dient de aannemer dit onverwijld te melden aan de directie, zo mogelijk met vermelding van prijsopgave en urgentiebepaling. De directie beslist in een dergelijk geval over het al dan niet uitvoeren van de herstelwerkzaamheden.

5	Op het werk zijn, voor zover daarvan in dit contract niet is afgeweken en voor zover niet in strijd met de in artikel 1 lid 2 bedoelde beschrijving, van toepassing de volgende bepalingen:
a) de bepalingen zoals vastgelegd in de beschrijving die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw c.q. een eventuele wijziging van de verkeersregelinstallatie (bestek, tekeningen, normen, enz.);
b) de aannemer is verplicht van alle in verband met het werk voorkomende ongevallen van welke aard ook, onverwijld kennis te geven aan de opdrachtgever, met verstrekking van de volgende gegevens:
· tijdstip en plaats;
· vermoedelijke oorzaak;
· betrokkenen;
· de bedrijfstoestand van de verkeersregelinstallatie;
· indien van toepassing, de toestand van de op het moment van het ongeval aanwezig zijnde verkeersmaatregelen.
c) de aannemer is verplicht de in punt b. genoemde gegevens binnen één werkdag schriftelijk aan de opdrachtgever te verstrekken. Indien van toepassing dient een foto, van de op het moment van het ongeval aanwezig zijnde verkeersmaatregelen, overlegd te worden.

6	De aannemer mag de onderhoudswerkzaamheden zowel binnen als buiten de voor hem gebruikelijke werktijden uitvoeren. Voor zover onderhoudswerkzaamheden op werkdagen verkeershinder veroorzaken, dienen deze buiten de volgende perioden plaats te vinden: van 07:00 tot 09:00 uur en van 16:00 tot 18:00 uur. De aannemer kan aan het werken buiten de gebruikelijke werktijden geen rechten ontlenen op bijbetaling.

7	Indien het toestel als gevolg een fatale storing ondervindt, dient ook tijdens de in artikel 2 lid 6 genoemde perioden gewerkt te worden om het toestel zo snel mogelijk in bedrijf te kunnen stellen. Onder fatale storingen worden verstaan alle storingen, die een verkeersonveilige situatie tot gevolg hebben, zoals een geelknipperende of gedoofde verkeersregelinstallatie, of waar bij een verkeerslantaarn gelijktijdig twee of meer kleuren worden aangestuurd. 

8	De periode waarbij de verkeerslantaarns gedoofd zijn c.q. op geelknipperen staan dient zo kort mogelijk te zijn.

9	Indien een nog regelende verkeersregelinstallatie voor langere tijd op geel knipperen dan wel gedoofd geschakeld moet worden om een storing te kunnen oplossen, en dit vanwege de verkeersveiligheid niet wenselijk is, kan de opdrachtgever eisen dat deze werkzaamheden buiten de gebruikelijke werktijden worden uitgevoerd. De aannemer kan aan het werken buiten de gebruikelijke werktijden geen rechten ontlenen op bijbetaling.

10	De aannemer dient storingsmeldingen gedurende 24 uur per etmaal op één telefoonnummer te kunnen ontvangen, namelijk: <in te vullen door aannemer>.
· Tijdens kantoortijden zullen storingen door de directie of diens onderhoudsaannemer gemeld worden.
· Buiten kantoortijden zullen slechts calamiteiten namens de directie worden gemeld. 

Onder ‘calamiteiten’ verstaan we alle storingen die een verkeersonveilige situatie tot gevolg hebben, hieronder verstaan we in ieder geval: 
· Een ongeplande toestand van de verkeersregelinstallatie: alles rood, geelknipperende of gedoofd;
· Een situatie waar bij een verkeerslantaarn gelijktijdig twee of meer kleuren aanstuurt;
· Een aanrijding;
· Een vastloper in de regelautomaat/software.

11	Na een storingsmelding gedaan door de directie of diens onderhoudsaannemer dient de aannemer als volgt te handelen.
a) Indien de regeling buiten bedrijf is, dient de aannemer aantoonbaar uiterlijk binnen 4 uur (responsetijd) aan te vangen met het opheffen van de desbetreffende storing. Na genoemde aanvang dient, met inachtneming van het in de artikel 2 lid 6 t/m 9 gestelde, doorgewerkt te worden aan het opheffen van deze storing. Voor elk uur waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een boete opgelegd van €500,-.
b) Indien de regeling nog in bedrijf is, dient de aannemer uiterlijk op de eerstvolgende werkdag aan te vangen met het opheffen van de desbetreffende storing.
Na genoemde aanvang dient tenminste binnen de gebruikelijke werktijden, doch met inachtneming van het in de leden 6 t/m 9 gestelde, doorgewerkt te worden aan het opheffen van de storing. Voor elke werkdag waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een boete opgelegd van €500,-.

12	Nadat de aannemer is aangevangen met het opheffen van de storing aan de verkeersregelinstallatie, gelden de volgende termijnen voor het oplossen van de storing:
· 2 uur voor eenvoudige storingen (zoals het vervangen van printkaarten, detectorkaarten/-units of zekeringen en het oplossen van een fatale softwarestoring, onterechte lampmeldingen of spanningsproblemen vanuit de automaat);
· alle overige storingen: termijn zo spoedig mogelijk, in overleg met de opdrachtgever.

Voor elk uur waarmee de genoemde dan wel in overleg overeengekomen termijnen worden overschreden wordt een boete opgelegd van €125,-. Deze boete treedt niet in de plaats van de eventueel door de opdrachtgever te vorderen schade op grond van wanprestatie. 

Indien de aannemer de storing niet binnen 24 uur na storingsmelding kan verhelpen, dient de aannemer een plan van aanpak op te stellen met daarin aangegeven:
· hoe de storing te verhelpen
· verwachte acties (inclusief derden)
· tijdspad
· contactpersoon
Dit plan van aanpak moet binnen 12 uur na storingsmelding aan de directie worden aangeleverd.

Indien de opdrachtgever genoemde omstandigheden als een objectieve reden voor termijnverlening beschouwd, zal hij de termijn voor het opheffen van de storing verlengen met een door hem vooraf te bepalen aantal uren of werkdagen. Indien niet binnen de termijn waarbinnen de storing opgelost dient te zijn toestemming voor termijnverlenging van de opdrachtgever is verkregen, worden alsnog boetes opgelegd.

13	Het tijdstip van aanvang van de werkzaamheden dient vooraf door de aannemer aan de directie te worden medegedeeld.

14	Indien zulks voor de voortgang van de werkzaamheden aan het toestel noodzakelijk is, is de aannemer bij afwezigheid van de directie bevoegd met inachtneming van het gestelde in de artikel 2, lid 8 en 9 de verkeersregeling in‑ of uit te schakelen.

15	Indien de aannemer, nadat hij is aangevangen met het opheffen van de storing, de installatie in ongeregelde toestand moet achterlaten als gevolg van het niet direct ter plekke kunnen opheffen van die storing, dient dit onverwijld aan de directie te worden gemeld.

16	Tenminste 6 weken voordat de aannemer het preventief onderhoud wil gaan uitvoeren, dient overleg te worden gepleegd met de directie. Zonder voorafgaande toestemming van de directie is het niet toegestaan preventief onderhoud uit te voeren.

17	De directie zal de aannemer op de hoogte stellen van een voornemen tot het door derden laten uitvoeren van een wijziging aan de verkeersregelinstallatie.

18	De directie zal de aannemer schriftelijk mededelen welke personen of instanties eveneens de bevoegdheid hebben tot het melden van storingen bij de aannemer en/of waar meldingen als bedoeld in de artikel 2, lid 10 t/m 15 moeten plaatsvinden.

19	Indien de aannemer na een door of namens de directie gedane storingsmelding aan het regeltoestel geen storing constateert, of een storing constateert waarvan het herstel niet tot zijn verplichtingen behoort, kunnen de door de aannemer gemaakte kosten in rekening worden gebracht.

20	Direct na het opheffen van een storing moet, op een door de opdrachtgever bij de aanvang van het contract aan te geven wijze, een gereedmelding van de storing geschieden.

21	De aannemer draagt gedurende de levensduur van de automaat zorg voor het omzetten van de door hem aangeleverde CCOL-broncode, als de directie daarom verzoekt. Het werk houdt in:
· afhankelijk van de opdracht het wijzigen van de bewaking 
· afhankelijk van de opdracht het wijzigen van de hardwarematige I/O
· geautomatiseerd omzetten van broncode
· implementeren op straat
· het verstrekken van gewijzigde documentatie (delen) aan de opdrachtgever.

Tijdens deze herprogrammering wordt tevens de actuele parameterlijst verwerkt in de nieuwe applicatie. Voor de uitvoering van de in dit lid genoemde werkzaamheden ontvangt de aannemer een vergoeding per uitgevoerde opdracht conform onderstaand overzicht. De ingevulde tarieven van deze overeenkomst dienen overeen te komen met de tarieven van de hiertoe bestemde besteksposten (207070 t/m 207110) op de inschrijfstaat van de raamovereenkomst (51032943-01). De ingevulde vergoedingen zijn exclusief omzetbelasting.

Compileren en implementeren aangepast verkeersregelprogramma in CCOL:
· CCOL C1: exclusief aanpassingen aan de bewaking en HW-matige I/O:		€xxx,xx
· CCOL C2: inclusief aanpassingen aan de hardwarematige I/O:			€xxx,xx
· CCOL C3: inclusief aanpassingen aan de bewaking:				€xxx,xx
· CCOL C4: inclusief aanpassingen aan de bewaking en hardwarematige I/O:	€xxx,xx

22	De opdrachtnemer dient een aanpassing van een applicatie (exclusief hardware aanpassingen) binnen de garantieperiode, binnen 20 werkdagen na het verstrekken van de opdracht, te laden in de verkeersregelautomaat op straat of op afstand. De opdrachtnemer dient een aanpassing van een applicatie (inclusief hardware aanpassingen), binnen 30 werkdagen na het verstrekken van de opdracht, te laden in de verkeersregelautomaat op straat.

Indien er aanpassingen aan verkeersregelautomaten plaats vinden op straat, dient de opdrachtnemer de directie uiterlijk 1 werkdag van te voren op de hoogte te stellen en zich aan- en af te melden.

25	Tot het preventief onderhoud behoort een update van de besturingssoftware van alle hardwarecomponenten (inclusief hardwarecomponenten van de iVRI) in het verkeersregeltoestel. Indien processorwijzigingen plaatsvinden dienen eerder doorgevoerde parameterwijzigingen opnieuw in de automaat te worden ingeschoten.

26	Zonder voorafgaande toestemming van de Directie is het de Opdrachtnemer niet toegestaan om op afstand updates en/of wijzigingen door te voeren in de ITS-applicatie en/of TLC-faciliteit van de (i)VRI of om welke reden dan ook toegang te verschaffen tot de iVRI.

ARTIKEL 3	VOORTGANGSRAPPORT
1	Binnen twee weken na een werkzaamheid aan het toestel moet een voortgangsrapport aan de directie worden aangeboden. Voor elke dag waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een boete opgelegd van €150,-.

2	In het voortgangsrapport dienen ten minste te zijn opgenomen:
a) de in artikel 2, lid 3 bedoelde checklist waarin alle uitgevoerde werkzaamheden zijn vermeld; 
b) het in artikel 2, lid 3 bedoelde meetwaardenformulier van de detectielussen;
c) een korte omschrijving van de eventueel uitgevoerde herstelwerkzaamheden aan het toestel met vermelding van de daarbij eventueel vervangen onderdelen. In geval van schade dient tevens vermeld te worden waardoor deze schade vermoedelijk is veroorzaakt;
d) de melding als bedoeld in artikel 2 lid 4 (indien van toepassing);
e) de datum en het tijdstip waarop en de naam van wie een eventuele storingsmelding werd ontvangen;
f) de datum(s) en het tijdstip(pen) waarop de werkzaamheden zijn verricht;
g) de tijdstippen waarop de verkeersregeling is uit‑ en/of ingeschakeld;
h) de door de directie aangezegde op te leggen boetes;
i) het maken en opsturen van foto’s (minimaal 4 vanuit verschillende invalshoeken) van het gebrek.
j) Na het uitvoeren van werkzaamheden ten gevolge van een storing, kan worden volstaan met een voortgangsrapport dat uitsluitend de opgaven bevat als bedoeld onder c t/m h.

3	Op de logkaart dienen de aan het toestel verrichte werkzaamheden beknopt te worden opgetekend onder vermelding van datum en tijdstip van aanvang en voltooiing van de uitvoering alsmede naam en paraaf van de betrokkene.

4	Indien onderdelen van de automaat vervangen worden, dienen deze door originele onderdelen vervangen te worden.

ARTIKEL 4	AANPASSEN VAN DE VASTE VERGOEDING
1	De in artikel 6 lid 1 genoemde vergoeding is vast gedurende het eerste contractjaar. Voor elk volgend contractjaar zal deze vergoeding worden verhoogd c.q. verlaagd op basis van de formules in de Standaard RAW Bepaling 2025 (bepalingen 01.04.03 t/m 01.04.05). Hierbij dient uitgegaan te worden van bedrijfsklasse 27-35.

2	Het indexeringsvoorstel en de daarbij horende motivatie dient uiterlijk één maand na de hierboven genoemde jaarlijkse indexeringsdatum aangeleverd te zijn bij de gemeente Assen. Na controle van het indexeringsvoorstel door opdrachtgever, levert opdrachtnemer een aangepaste versie van het Prijzenblad aan. Indien de indexcijfers nog niet definitief zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd. Er vindt geen verrekening achteraf plaats. 

Standaardbrieven vanuit opdrachtnemer waarin ‘algemene’ indexeringen worden aangekondigd, worden terzijde gelegd en kunnen niet van toepassing worden verklaard op deze RAW raamovereenkomst.

3	Lopende deelopdrachten worden afgerekend conform de eenheidsprijzen die van kracht waren op het moment van gunning de deelopdracht.

ARTIKEL 5	MATERIALEN
1. 	De onderhoudsmiddelen welke benodigd zijn voor het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud zijn onderdeel van dit contract.

2.	De materialen welke naar oordeel van de aannemer tijdens het preventief en/of correctief onderhoud in onvoldoende bedrijfsvaardige conditie zijn, zullen vervangen c.q. gerepareerd worden. Het onderdeel zal indien mogelijk vervangen worden door een ruildeel met dezelfde functionaliteit. Terugkerende (vervangen) onderdelen worden het eigendom van de aannemer. 

3.	De uit het werk komende oude materialen zijn voor de directie niet van waarde en vervallen aan de aannemer met de verplichting deze af te voeren behoudens het bepaalde conform artikel 05, lid 2.

4.	Indien de directie oude materialen wil behouden, zal zij dit kenbaar maken vóór het moment waarop deze materialen door de aannemer van het werk worden afgevoerd.

5.	Indien onderdelen of software van de verkeersregelautomaat end of life raken, informeert opdrachtnemer opdrachtgever tijdig en doet een voorstel voor een vergelijkbaar product, tegen dezelfde eenheidsprijzen en functionele eisen zoals in de betreffende besteksposten is vermeld. 

ARTIKEL 6	BETALING
1	Voor de uitvoering van het werk, als bedoeld in artikel 2 lid 1 onder a en c t/m g ontvangt de aannemer voor het contractjaar “vul hier het contractjaar in”  een vergoeding van €xxx,xx, excl. omzetbelasting, met dien verstande dat de opdrachtgever gedurende de garantietermijn van het verkeersregeltoestel geen vergoeding verschuldigd is. Het ingevulde tarieven van deze overeenkomst dienen overeen te komen met som van de tarieven van de hiertoe bestemde besteksposten (207000 t/m 207060) op de inschrijfstaat van de raamovereenkomst (51032943-01).

2 	Betaling van de jaarlijkse vergoeding geschiedt in 1 termijn. De termijn verschijnt aan het begin van het contractjaar.

3	Betaling van hetgeen de aannemer toekomt op grond van het bepaalde in artikel 2 lid 1 onder b, artikel 2 lid 7, 21 en 23 geschiedt na voltooiing van de betreffende werkzaamheden.

4	Het bedrag van de betalingen wordt verhoogd met de te vergoeden omzetbelasting.

5	In verband met en in gedeeltelijke afwijking van § 40, lid 6 van de UAV 2012 wordt bepaald, dat geen betaling aan de aannemer zal geschieden dan nadat deze een digitale declaratie heeft ingediend bij:
Gemeente Assen, Team Ruimte
t.a.v. dhr. M. Uitvlugt
Postbus 30018
9400 RA ASSEN

6	De declaraties moeten zijn voorzien van het nummer van dit contract inclusief een kopie van de opdrachtbrief, naam contactpersoon en naam van de afdeling.

7 	Voor kosten, gemaakt voor het opheffen van de in artikel 2, lid 1 onder b bedoelde storingen als gevolg van schade veroorzaakt door derden, moet de aannemer een afzonderlijke declaratie indienen. Betaling geschiedt na voltooiing van de betreffende werkzaamheden.

8	Indien tegen de hoogte van het bedrag van een ingekomen declaratie bezwaren bestaan of deze niet overeenkomt met de voortgangsrapportage, dan wordt deze niet betaald.

ARTIKEL 7	TIJDSBEPALING
1	Dit onderhouds- en service-contract treedt in werking onmiddellijk na gereedkoming en inbedrijfstelling van het verkeersregeltoestel, onverminderd verderstrekkende garantie voorwaarden. Gedurende de garantieperiode van het nieuw geplaatste verkeersregeltoestel is de opdrachtgever géén vaste vergoeding verschuldigd; alle overige voorwaarden en bepalingen van dit contract, zijn onverkort van toepassing. Het contract wordt aangegaan voor een periode van 15 jaar. Na het verstrijken van deze periode wordt het contract stilzwijgend verlengd van jaar tot jaar, behoudens opzegging (per aangetekend schrijven) door een der partijen met een opzegtermijn van 3 maanden.

2	De aannemer heeft het recht het contract met onmiddellijke ingang per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen:
a) indien door opzet of grove schuld aan de zijde van de opdrachtgever het toestel niet meer veilig en bedrijfszeker kan functioneren;
b)  indien door derden uitgevoerde werkzaamheden aan de verkeersregelinstallatie aantoonbaar hebben geleid tot het niet meer veilig of bedrijfszeker kunnen functioneren van het toestel.

3	De opdrachtgever heeft het recht het contract met een opzegtermijn van 3 maanden per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen:
a) bij het permanent buiten bedrijf stellen van de verkeersregelinstallatie;
b) indien de opdrachtgever het eigendom over de verkeersregelinstallatie overdraagt.

ARTIKEL 8	SUPPORT
1	De aannemer zal de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij desgevraagd telefonisch instructie en advies verlenen inzake het gebruik en het functioneren van de hardware.
Telefonische instructie en advies vinden plaats door de Helpdesk van de aannemer op werkdagen van 08.00 uur tot 16.30 uur.

Het telefonisch verlenen van instructie en advies is beperkt tot maximaal het aantal in bijlage A genoemde uren per jaar.

ARTIKEL 9	GEZONDHEID, VEILIGHEID EN MILIEU
1.	De aannemer is VCA** gecertificeerd en zal zijn werkzaamheden uitvoeren waarbij de Veiligheid, Gezondheid en het voorkomen van Milieuschade wordt gewaarborgd.
Hieronder wordt verstaan het op zodanige manier werken en het nemen van voorzorgmaatregelen, waardoor ongelukken en het veroorzaken van schade aan personen, apparatuur en milieu wordt voorkomen.

Monteurs van verkeersregeltoestellen dienen over een diploma MBO4-niveau elektrotechniek of gelijkwaardig te beschikken.

ARTIKEL 10	VERTROUWELIJKHEID
1.	De aannemer zal alle redelijke voorzorgsmaatregelen treffen om het vertrouwelijke karakter van de door de directie verstrekte gegevens te bewaren.

2.	Toegang tot vertrouwelijke gegevens van de directie is slechts voorbehouden aan medewerk(st)ers van de aannemer of na toestemming van de directie aan derden met wie de aannemer samenwerkt.

3.	De aannemer behoudt echter het recht om bekendheid te geven aan het feit dat zij ten behoeve van de directie bepaalde werkzaamheden verricht.

4.	Documentatie en gegevens door de directie aan de aannemer ter beschikking gesteld, zullen op eerste aanvraag van de directie teruggegeven worden aan de directie.

ARTIKEL 11	UITSLUITINGEN
1.	Onderhoud voortvloeiende uit onoordeelkundig gebruik, buiten de aannemer om, van de hardware of van buitenaf komende oorzaken, behoort niet tot de verplichtingen van de aannemer.

2.	Indien tijdens de uitvoering van de onderhoudsverplichtingen blijkt dat een situatie zoals in artikel 11, lid 1 omschreven zich voordoet, zullen de werkzaamheden uitsluitend worden voortgezet in opdracht van de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij en tegen de dan geldende tarieven van de aannemer voor soortgelijke werkzaamheden.

3.	Indien de directie zelf, c.q. een derde in opdracht van de directie, voor het onderhoud van de apparatuur zorgdraagt en het naar het oordeel van de aannemer na overleg met de directie noodzakelijk is dat voor juiste uitvoering van het hardwareonderhoud assistentie verleend moet worden door de aannemer technisch personeel op gebied van apparatuur, zullen alle kosten welke met deze assistentie verband houden in rekening worden gebracht.

4.	Niet in het contract opgenomen zijn de kosten voor het verzorgen van wegafzettingen volgens de richtlijnen CROW publicatie “Werk in Uitvoering” (en de eventuele wachturen bij het plaatsen en/of omzetten van de wegafzetting.

ARTIKEL 12	OPSCHORTING EN ONTBINDING
1.	Indien de directie kennelijk niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichtingen voortvloeiend uit deze overeenkomst, dan wel indien er sprake is van grove nalatigheid of opzettelijk wanbeheer, dan wel indien het aan ernstige twijfel onderhevig is of de directie in staat is aan zijn contractuele verplichtingen te voldoen, alsmede in geval van faillissement, surséance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht – al dan niet tot zekerheid – van het bedrijf van de directie, waaronder begrepen de overdracht van een belangrijk deel van zijn vorderingen, is de aannemer na redelijk overleg met de directie gerechtigd om 30 (dertig) dagen na schriftelijke kennisgeving zonder dat enige nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist is, hetzij de uitvoering van de overeenkomst 6 (zes) maanden op te schorten, hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zulks zonder dat de aannemer tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn en onverminderd de hem verder toekomende rechten.
	Gedurende de opschorting is de aannemer bevoegd en na het einde daarvan is de aannemer verplicht te kiezen voor uitvoering dan wel gehele of gedeeltelijke ontbinding van de opgeschorte overeenkomst.
	Indien de aannemer overgaat op beroep van dit artikel, zal dit proportioneel moeten zijn.	

Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend te

........................................  d.d. .............
........................................  d.d. .............

Opdrachtgever,						Opdrachtnemer,
Gemeente Assen											“vul hier de plaatsnaam in” 
d.d.														d.d. “vul hier de datum in”


Directie,													Aannemer,

														<handtekening>
														“vul hier de naam in van degene die ondertekend”	
														“vul hier de functie van degene die ondertekent in”
					 
					
														


Bijlagen

bij overeenkomst voor hardware en software onderhoud en support



Bijlage A	Specificatie van de omvang van hardware onderhoud en support 


Onderhoud en support niveau		Van toepassing

Onderhoud:
Preventief onderhoud				ja, 1 x per kalenderjaar
Correctief onderhoud				ja

Support:
Telefonische support				ja, 40 uur per kalenderjaar

Materialen:
Kosten opgenomen in contract			ja



Bijlage B	Specificatie van hardware 
<te specificeren door aannemer>


Bijlage C 	Specificatie van tijden van onderhoud

Tijden van hardware onderhoud en support

Preventief onderhoud		Maandag t/m vrijdag van 09.00 uur tot 16.00 uur
(preventief onderhoud op aanvraag mogelijk na 
			kantooruren, dit volgens de tarieven van bijlage D)

Correctief onderhoud		Maandag t/m zondag van 00.00 uur tot 24.00 uur

Eerstelijns 
telefonische support		Maandag t/m vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur

Responstijd	Vier uur, vallende binnen de onderhouds- en supporttijden conform artikel 5, lid 7, geldend voor de verkeersregelinstallaties zoals benoemd in bijlage B.


Bijlage D 	Tarieven


Omschrijving								Tarief
Arbeidsloon per uur tijdens kantooruren					€
Maandag t/m vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur			

Arbeidsloon per uur buiten kantooruren					€ 

Voorrijkosten tijdens kantooruren per keer				€ 

Voorrijkosten buiten kantooruren per keer (ma-vrij) 			€ 
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