Bijlage 8: Tevredenheidsverklaring
Europees Openbare aanbesteding 
Prestatiebestek onderhoud buitensportaccommodaties gemeente Oss 
Kenmerk: 2026-09/IBOR-PbObsa/MG01

	Het referentie-project dient uitgevoerd te zijn in de afgelopen drie jaren, te meten vanaf uiterste inschrijfdatum van de aanbesteding van de gemeente Oss. Doel van deze referentie is het aantonen dat de inschrijver in staat is vergelijkbare projecten vakkundig uit te voeren/ te realiseren. 

In het geval de inschrijver de referentieopdracht in (andere) combinatie met andere ondernemers heeft verricht dan waarmee hij nu de inschrijving vormgeeft, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan.




Hierbij verklaren wij, <naam verklarende referent>, dat < naam inschrijver/opdrachtnemer>  de onderstaande opdracht tijdig, correct, binnen het budget en naar tevredenheid voor ons heeft uitgevoerd.

Uitgevoerde opdracht:  < korte omschrijving opdracht > 

Opdrachtgever: 
Begindatum opdracht:
Einddatum opdracht:

Specifiek verklaren wij dat de leverancier in ieder geval over de volgende kerncompetenties beschikt (aankruisen indien van toepassing):
[ ]  De Inschrijver heeft ervaring met regulier onderhoud van natuurgras -
sportvelden waarop in competitieverband vanuit de sportbond wedstrijden worden
gespeeld. Het regulier onderhoud betreft de onderhoudsmaatregelen (aanvinken indien van toepassing);
· maaien sportvelden en intensief grasveld;
· maaien watergangen;
· plaggen bodem watergangen;
· niet-chemisch onkruidvrij houden sportvelden; 
· niet-chemisch onkruidvrij maken verhardingen; 
· bemesten sportvelden;
· vegen sportvelden;
· slepen trainingsvelden;
· rollen sportvelden;
· doorspuiten drainage;
De betreffende werkzaamheden hebben betrekking (gehad) op het onderhoud van ten minste 10 natuurgrassportvelden. Het onderhoud is uitgevoerd in een aaneengesloten
periode van ten minste drie jaar. De onderhoudswerkzaamheden is uitgevoerd conform de destijds overeengekomen voorwaarden.

[ ]  De Inschrijver heeft ervaring met groot onderhoud van natuurgrassportvelden waarop in competitieverband vanuit de sportbond wedstrijden worden gespeeld. De betreffende werkzaamheden hebben betrekking (gehad) op het onderhoud van ten minste 10 natuurgrassportvelden. Het onderhoud is uitgevoerd in een aaneengesloten
periode van ten minste drie jaar. De onderhoudswerkzaamheden is uitgevoerd
conform de destijds overeengekomen voorwaarden.
Bij groot onderhoud gaat het om die (extra) werkzaamheden die erop gericht zijn om de
conditie van de sportvelden te verbeteren. 
Het groot onderhoud betreft de werkzaamheden (aanvinken indien van toepassing):
· verticuteren;
· egaliseren en uitvullen van doelgebieden en andere uitgespeelde veldoppervlakten;
· dressen, bezanden;
· diepbeluchten, vertidraineren;
· door- en inzaaien;

[ ]  De inschrijver heeft ervaring met het communiceren met de verschillende betrokkenen. Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met communicatie en afstemming met relevante stakeholders bij het onderhoud van natuurgras sportvelden.

De referentie betreft het onderhoud van natuurgras sportvelden. De opdracht is uitgevoerd in de afgelopen 3 jaar. De inschrijver was verantwoordelijk voor de actieve communicatie en afstemming met ten minste:
- de opdrachtgever / beheerorganisatie, én
- sportverenigingen of andere eindgebruikers.

De communicatie had betrekking op ten minste:
-	onderhoudsplanning en uitvoering;
-	(on)beschikbaarheid van velden;
-	veldconditie en gebruiksbeperkingen;
-	signalering van risico’s en herstelmaatregelen.

Onze ervaringen ten aanzien van de samenwerking, de wijze van organisatie en inzet en de
professionaliteit van de medewerkers van de leverancier bij deze opdracht zijn goed. De opdracht is naar tevredenheid en binnen de gestelde termijn en budget uitgevoerd.
	NB: Referent mag deze tekst – voor zover nodig- naar eigen inzicht aanpassen.




Datum:

< naam referent> 

< naam en functie>

Handtekening



Deze tevredenheidsverklaring moet zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 5 werkdagen na de gunningsbeslissing, per e-mail door inschrijver aan de contactpersoon genoemd in paragraaf 2.2 worden verstrekt.
