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1 Leeswijzer

1.1 Opbouw Vraagspecificatie

De Vraagspecificatie is het onderdeel van het prestatiecontract waarin de huidige situatie, de permanente situatie, en de ten minste door de Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden om tot die permanente situatie te komen, worden beschreven.

De Vraagspecificatie bestaat uit de volgende documenten:

 Deel 1 Inleiding

 Deel 2 Scope-omschrijving

 Deel 3 Programma van eisen

In deel 1, Inleiding, worden het project, de uit te voeren werkzaamheden en de van toepassing zijnde annexen en bijlagen beschreven.

Deel 2, Scopeomschrijving, definieert de uit te voeren werkzaamheden in termen van outputgerichte werkpakketten. Een werkpakket is een activiteit welke door de Opdrachtnemer uitgevoerd moet worden. Per werkpakket wordt gespecificeerd de scope, de op te leveren producten of diensten, en de eisen die eraan gesteld zijn. 

Het Programma van eisen in deel 3 definieert de permanente situatie, bestaande uit het te realiseren systeem, de afzonderlijke objecten, en de systeem- en objecteisen.

Daarnaast behoren er Bijlagen en Annexen bij deze Vraagspecificatie waarin ondermeer de uitgangspunten, randvoorwaarden en projectgegevens zijn opgenomen.

1.2 Structuren en codering

De werkpakketten uit de Scope-omschrijving zijn weergegeven in de Work Breakdown Structure (WBS, zie figuur 1). De codering is als volgt:
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Het systeem en de objecten uit het Programma van eisen zijn weergegeven in de Objectenboom (zie figuur 2). De codering is als volgt:
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2 Inleiding

2.1 Het project

In de gemeente Oss zijn in totaal 13 sportparken (zie tabel 1) aanwezig die momenteel door de gemeente beheerd worden. 
	Plaats
	Sportcomplex
	Sport
	Aantal velden

	Oss
	Rusheuvel
	Voetbal en honkbal (1)
	4

	Oss
	Bergsche Hoeve
	Als intensief grasveld
	

	Oss
	Amstelhoef
	Voetbal, Break-out (1) en Cricket (1)
	3

	Oss
	De Neervelden
	Voetbal
	3

	Oss
	De Rooyen
	Als intensief grasveld
	

	Berghem
	De Koppelsteeg
	Voetbal
	1

	Overlangel
	‘t Honk
	Voetbal
	1

	Demen
	De 5 Stromen
	Voetbal
	1

	Herpen
	Wilgendaal
	Voetbal
	2

	Haren
	Elzenbos
	Als intensief grasveld
	

	Megen
	Den Heuvel
	Voetbal
	3

	Geffen
	De Biescamp
	Voetbal
	4

	
	
	Totaal:
	22


Tabel 1: Overzicht sportparken gemeente Oss

2.1.1 Project doelstellingen

De gemeente Oss wil met de aanbesteding van dit prestatiecontract een Opdrachtnemer selecteren welke het onderhoud van de buitensportaccommodaties uitvoert waarbij het onderhoud erop gericht is deze buitensportaccommodaties te allen tijde te laten voldoen aan de sporttechnische eisen voor de betreffende veldsport.
De kwaliteit welke alle objecten gedurende de onderhoudsperiode dienen te hebben is vastgelegd in dit prestatiecontract. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van een onderhoudsplan en uitvoering hiervan waarmee gedurende het gehele jaar de geëiste kwaliteit (en daarmee de sporttechnische eisen) behaald wordt. Daarnaast ligt de verantwoordelijkheid voor de communicatie en klachtenafhandeling met de verenigingen (gebruikers) en het kwaliteitsmanagement bij de Opdrachtnemer.
2.1.2 Werkzaamheden

Onderhavige opdracht betreft het onderhouden van alle buitensportaccommodaties in gemeente Oss. Het onderhoud van de buitensportaccommodaties bestaat uit:

 Het in stand houden van de wedstrijdvelden

 Het in stand houden van de trainingsvelden

 Het in stand houden van intensieve grasvelden

 Het onkruidvrij en schoon houden van alle verhardingen

 Het in stand houden van de watergangen

Het onderhoud moet zodanig worden uitgevoerd dat gedurende een periode van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2034 aan de gestelde prestatie-eisen wordt voldaan voor alle hierboven en in de Vraagspecificatie beschreven objecten. Het doel van dit onderhoud is: “het verkrijgen en behouden van de juiste kwaliteit van het totale areaal aan sportvelden, intensief gras, verhardingen en watergangen, welke verschillend is per object”.
2.1.3 Looptijd contract
Het prestatiecontract voor het onderhoud van de buitensportaccommodaties loopt van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2034. Wanneer tussentijds niet aan de gestelde eisen wordt voldaan kan het contract tussentijds beëindigd worden waarbij 31 december 2030 en 31 december 2032 belangrijke peildata zijn.
2.1.4 Onderhoudscyclus

De Opdrachtnemer dient een onderhoudsplan op te stellen voor het cyclisch onderhoud van de bovengenoemde objecten. In deze onderhoudsperiode zijn het regulier onderhoud en groot onderhoud te onderscheiden. 
Het regulier onderhoud dient gedurende het gehele jaar plaats te vinden. Dit onderhoud mag de beschikbaarheid van de velden voor de verenigingen niet beperken.

Het groot onderhoud dient te worden uitgevoerd in de geldende zomerstopperiode zoals deze door de betreffende sportbond wordt bepaald. Gedurende deze groot onderhoudperiode mogen de velden buiten gebruik worden gesteld door de Opdrachtnemer ten behoeve van het uitvoeren van dit groot onderhoud. Deze buiten gebruik stelling van de velden dient in overleg met de betreffende vereniging(en) te worden bepaald en vastgelegd. Er geldt echter een maximale termijn voor deze buiten gebruik stelling. Deze is als volgt:
	Type veld
	Termijn ‘gesloten periode’ niet langer dan:

	Wedstrijdveld(en)
	10 weken

	Trainingsveld(en)
	10 weken


2.1.5 Keuring wedstrijdvelden

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste kwaliteitsniveau van de buitensportaccommodaties door het uitvoeren van het onderhoud. Gedurende het seizoen bestaat de kans dat de sportvelden door weersinvloeden minder goed bespeelbaar zijn. De velden kunnen worden vrijgegeven en/of afgekeurd door verschillende partijen.
Allereerst is de Opdrachtnemer onderhoud beslissingsbevoegd. Hij bepaalt of er gesport mag worden op de velden. Bij afkeuring van één of meerdere velden mag er op de betreffende velden niet gesport worden. Na goedkeuring door opdrachtnemer is de KNVB als volgende partij beslissingsbevoegd. Bij goedkeuring van de KNVB mogen de sportactiviteiten op de velden te allen tijde doorgang vinden. Bij afkeuring van één of meerdere velden mogen er op de betreffende velden geen sportactiviteiten in competitieverband plaatsvinden. In Vraagspecificatie deel 2, W.2.2 is de keuringsprocedure beschreven.
2.1.6 Onderhoudswerkzaamheden derden

Het onderhoud van de buitensportaccommodaties in de gemeente Oss wordt uitgevoerd door verschillende partijen. Het onderhoud van het complete areaal wordt uitgevoerd door de Opdrachtnemer (aannemer Onderhoud). De Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor het onderhoud. Daarnaast worden er door IBN-groen, de verenigingen en gemeente Oss onderhoudstaken verricht. In onderstaand overzicht zijn de onderhoudswerkzaamheden en de frequentie van deze werkzaamheden per partij weergegeven.

	Onderhoudstaak
	Hoeveelheid
	Uitgevoerd door

	Graskanten steken
	n.v.t.
	

	Bijmaaien
	9 maal per jaar
	IBN-Groen/vereniging

	Bosheesterrand
	2 maal per jaar
	IBN-Groen/vereniging

	Mollen vangen
	Doorlopend
	Vereniging(en)

	Konijnen– en/of mollenschade herstellen
	Doorlopend
	Vereniging(en)

	Speelschade herstellen
	Doorlopend
	Vereniging(en)

	Verwijderen zwerfvuil
	Doorlopend
	Vereniging(en)

	Belijning velden
	Doorlopend
	Vereniging(en)

	Konijnen vangen

(aansturing vindt plaats door en onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer) 


	Doorlopend
	Gemeente Oss

	Bedienen van beregeningsinstallatie 

(aansturing vindt plaats door en onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer) 


	Doorlopend
	Gemeente Oss/ vereniging


Tabel 2: Onderhoudswerkzaamheden derden

2.1.7 Projectareaal
Het totale projectareaal is weergegeven op de tekeningen in bijlage A.
2.2 Beschrijving huidige kwaliteit sportvelden
De huidige kwaliteit van de sportvelden is vastgelegd in bijlage E, ‘overzicht gegevens nulmeting buitensportaccommodaties gemeente Oss’.
2.3 Beschrijving permanente kwaliteit buitensportaccommodaties
In deel 3 van de Vraagspecificatie (Programma van eisen) zijn de eisen aan het systeem gedefinieerd (de permanente kwaliteit van de buitensportaccommodaties).

2.4 Uit te voeren werkzaamheden

De uit te voeren werkzaamheden bestaan uit het uitvoeren van alle werkpakketten uit de Work Breakdown Structure, inclusief de raakvlakken ertussen. Het topniveau van de WBS is opgedeeld in de volgende werkpakketten:

	Werkpakket (W)
	Werkpakket onderdeel (W)

	W1
	Conditionering

	
	
	W1.1
	Nulmeting

	
	
	W1.2
	Kabels en leidingen

	W2
	Inspectie

	
	
	W2.1
	Monitoren

	
	
	W2.2
	Registreren

	
	
	W2.3
	Geschillenregeling

	W3
	Projectbeheersing

	
	
	W3.1
	Meerjarig onderhoudsplan

	
	
	W3.2
	Jaarplan onderhoud

	
	
	W3.3
	Maandrapportage

	
	
	W3.4
	Tijdmanagement

	
	
	W3.5
	Financieel management

	
	
	W3.6
	Risicomanagement

	
	
	W3.7
	Kwaliteitsmanagement

	
	
	W3.8
	Wijzigingenmanagement

	
	
	W3.9
	Document- en informatiemanagement

	
	
	W3.10
	V&G management

	
	
	W3.11
	Organisatiemanagement

	
	
	W3.12
	Omgevingsmanagement

	W4
	Onderhoud

	
	
	W4.1
	Regulier onderhoud

	
	
	W4.2
	Groot onderhoud

	
	
	W4.3
	Schadeherstel

	
	
	W4.4
	Beregenen velden

	
	
	W4.5
	Bijkomende onderhoudstaken

	
	
	W4.6
	Mutaties in areaal

	W5
	Communicatie

	
	
	W5.1
	Communicatieplan

	
	
	W5.2
	Klachtenregistratie- en afhandeling

	
	
	W5.3
	Omgevingscommunicatie

	W6
	Overdracht

	
	
	W6.1
	Overdrachtsdossier


Tabel 3: Work Breakdown Structure
2.5 Programma van Eisen onderhoud
Het systeem bestaat uit alle subsystemen en objecten uit de Objectenboom, inclusief de raakvlakken ertussen. 
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Figuur 3: objectenboom
2.6 Annexen

De Annexen vormen onderdeel van het prestatiecontract. Bij deze Vraagspecificatie zijn de volgende Annexen toegevoegd.

	Annex
	Titel

	I
	Planning

	II
	Acceptatieplan

	III
	Vrijkomende materialen

	IV
	Overzicht werkzaamheden nevenopdrachtnemers

	V
	Verrekening van wijzigingen van lonen, sociale lasten, prijzen, huren en vrachten

	VI
	Stelposten

	VII
	Bankgarantie

	VIII
	Verzekeringen

	IX
	Betalingsregeling

	X
	Mutaties


Tabel 4: Annexen
2.7 Bijlagen

Een bijlage kan één van de volgende kwalificaties hebben:

 Een aanvulling op de Vraagspecificatie, en daarmee bindend.

 Projectgegevens (randvoorwaarde of uitgangspunt). Interpretatie van projectgegevens is voor verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer

 Ter informatie, de Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor afwijkingen

	Bijlage
	Titel
	Status

	A
	Overzichtstekeningen
	Projectgegevens

	B
	Overzicht gebruiksintensiteit buitensportaccommodaties
	Projectgegevens

	C
	Areaaloverzicht buitensportaccommodaties
	Projectgegevens

	D
	Overzicht contactgegevens verenigingen
	Informatief

	E
	Overzicht gegevens nulmeting
	Projectgegevens

	F
	Nulmeting buitensportaccommodaties
	Projectgegevens

	G
	Inventarisatie / beoordeling sportvelden
	Projectgegevens

	H
	Granulair onderzoek toplaag sportvelden
	Projectgegevens

	I
	Bemestingsadvies
	Informatief


Tabel 4: Bijlagen

2.8 Begrippenlijst

De volgende begrippen worden in de contractdocumenten gebruikt.
	Begrip
	Definitie

	Afwijking
	Het niet voldoen aan de eisen in het contract (incl. de Vraagspecificatie)

	MOP
	Meerjarig Onderhoudsplan

	JPO
	Jaarplan Onderhoud

	Klachthouder
	Contactpersoon van de vereniging waardoor de klacht is ingediend.

	Gebruiker(s)
	De vereniging(en) welke gevestigd zijn op het desbetreffende sportcomplex en het desbetreffende sportcomplex gebruiken.

	Contactpersoon vereniging
	Contactpersoon van de desbetreffende sportvereniging (zie bijlage D)

	Regulier onderhoudsperiode
	De periode waarbinnen het regulier onderhoud wordt uitgevoerd. Voor alle velden geldt een regulier onderhoudperiode gedurende het hele jaar.


	Groot onderhoudsperiode
	De periode waarbinnen het groot onderhoud wordt uitgevoerd. 
De groot onderhoudsperiode is voor wedstrijdvelden in de maanden juni, juli en augustus. De groot onderhoudsperiode voor trainingsvelden is in mei, juni en juli. 


	Gesloten periode
	Periode waarbinnen de Opdrachtnemer de sportvelden mag afsluiten voor de gebruikers en waarbinnen het groot onderhoud uitgevoerd dient te worden.


Tabel 5: Begrippenlijst

Product- of proces-eis	(alfabetisch per product)





Product of dienst	(numeriek per werkpakket)





Werkpakket 		(zie WBS )





Systeem- of objecteis	(numeriek per object)





(Sub-)systeem / object (zie objectenboom )





Sub-eis		 	(alfabetisch)
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