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Bijlage 1: ergergerg



 

W1 Conditionering

Het werkpakket Conditionering omvat voorbereidende werkzaamheden die de Opdrachtnemer dient uit te voeren voordat gestart kan worden met de onderhoudswerkzaamheden. 

Het werkpakket conditionering (W1) bestaat uit de volgende werkpakketten:

W1.1
Nulmeting
W1.2
Vergunningen
W1.3
Kabels en leidingen
W1.1 Nulmeting
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opnemen van de nulsituatie bij opdrachtverlening.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W1.1a
	De Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de door de Opdrachtgever geleverde nulmeting. De nulmeting bevat zowel alle kwantitatieve gegevens als kwalitatieve gegevens van het areaal.



	W1.1b
	De Opdrachtgever stelt een laboratoriumanalyse van de samenstelling van de toplaag ter beschikking. Dit onderzoek is uitgevoerd in bedrijfslaboratorium voor Grond- en Gewasonderzoek te Oosterbeek.
In de laboratoriumanalyse zijn de volgende gegevens van de toplaag per veld bepaald:

-
granulaire samenstelling:

 < 50 mu (leem)

 Zandfractie

 M50 cijfer

 kalkgehalte (CaCO3)

 pH-KCl

 organische stofgehalte

 Bemestingstoestand: fosfaat, P-Al, kalium, magnesium, sulfaat


	W1.1c
	De Opdrachtnemer dient vóór 1 januari 2030 een nieuwe laboratoriumanalyse per veld uit te voeren en op te leveren waarbij aangetoond dient te worden dat de kwaliteit van de toplaag per veld voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen.
Het dienen grondmonsters te betreffen van ten minste 0 m – mv tot 0,10 m – mv.

	W1.1d
	De Opdrachtnemer dient vóór 1 januari 2030 een nieuwe laboratoriumanalyse per veld uit te voeren en op te leveren waarmee aangetoond dient te worden dat de kwaliteit van de toplaag per veld voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen (conform de geëiste gegevens onder W1.1b). Deze laboratoriumanalyse dient onderdeel te zijn van het opleverdossier.
Het dienen grondmonsters te betreffen van ten minste 0 m – mv tot 0,10 m – mv.

	W1.1e
	De door de Opdrachtnemer uit te voeren laboratoriumanalyses dienen uitgevoerd te worden bij het bedrijfslaboratorium voor Grond- en Gewasonderzoek te Oosterbeek en dienen op dezelfde punten onderzocht te zijn als het ter beschikking gestelde onderzoek.


W1.2 Kabels en leidingen
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het borgen van de functionaliteit van kabels & leidingen die eventueel binnen de invloedsfeer van de onderhoudswerkzaamheden liggen. 
	Eisnummer
	Omschrijving

	W1.2a
	In het MOP dient een inventarisatie opgenomen te worden van kabels en leidingen die van invloed kunnen zijn op de onderhoudsmaatregelen. Wanneer kabels en leidingen in de invloedsfeer liggen van de onderhoudsmaatregel dient de Opdrachtnemer in zijn werkplan aan te geven welke maatregelen hij treft om de functionaliteit van de kabels en leidingen te borgen. Beheerders van K&L dienen daarbij te worden geïnformeerd. Tevens dient te worden vastgelegd dat de betreffende eigenaar akkoord gaat met de voorgestelde maatregelen.



	W1.2b
	Kosten voor beschermingsmaatregelen en/of verleggingen van kabels & leidingen zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.




W2 Inspectie

W2.1 Inspecteren
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de continue kwaliteit van het areaal. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inspecteren van de objecten en het registreren van de resultaten. Door de inspectie is de Opdrachtnemer in staat tijdig in te grijpen indien objecten onder het in Vraagspecificatie deel 3 beschreven kwaliteitsniveau dreigen te komen.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W2.1a
	De Opdrachtnemer dient ten minste twee keer per jaar, waarvan één inspectie in maart en één inspectie in augustus, de inspectie van alle objecten in het bijzijn van de contactpersoon vereniging uit te voeren. De Opdrachtnemer dient hiervoor de contactpersoon vereniging in kennis te stellen van het moment waarop deze gezamenlijke inspectie wordt uitgevoerd.



	W2.1b
	De resultaten van de inspectie dienen twee maal per jaar in de eerstvolgende maandrapportage na de inspectie te worden opgenomen.



	W2.1c
	De inspectiegegevens dienen door de Opdrachtnemer chronologisch en overzichtelijk opgeslagen te worden in een inspectieregistratiesysteem. Dit registratiesysteem dient door de Opdrachtgever, op verzoek, geraadpleegd te kunnen worden.



	W2.1d
	Het registratiesysteem dient ten minste de volgende gegevens te bevatten:

 Het object waarop de inspectie betrekking heeft;

 De kwaliteitsstatus van het object;

 Datum van de inspectie;

 Eventuele geconstateerde onvolkomenheden;

 Type onderhoud waarin het object en eventueel geconstateerde onvolkomenheden worden meegenomen (regulier of groot onderhoud);

 Beheersmaatregel die is uitgevoerd of wordt voorgesteld;

 Geplande datum waarop de beheersmaatregel wordt/is uitgevoerd.

 De gesloten periode per veld



W2.2 Keuren
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de keuring van de sportvelden. De Opdrachtnemer is als eerste beslissingsbevoegd om de sportvelden vrij te geven voor het afwerken van competitiewedstrijden, vriendschappelijke wedstrijden en/of trainingen of het algemeen afkeuren of afkeuren per complex. Hierdoor is de Opdrachtnemer in staat de velden niet bloot te stellen aan extreme belasting indien de condities van het veld dit niet toelaten.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W2.2a
	De Opdrachtnemer is bevoegd om de sportvelden dagelijks te keuren en hierbij te besluiten de velden niet vrij te geven voor de sportactiviteiten.


	W2.2b
	Indien de Opdrachtnemer besluit de velden af te keuren dient dit gemotiveerd gecommuniceerd te worden naar de contactpersoon vereniging en indien het competitiewedstrijden betreft naar de KNVB.



	W2.2c
	De Opdrachtnemer dient de afkeuringsbeslissing tevens te motiveren in de maandrapportage naar de Opdrachtgever.

	W2.2d
	De Opdrachtnemer is bevoegd de vereniging(en) te sommeren geen gebruik te maken van trainingsvelden bij extreme weersomstandigheden.


W2.3 Geschillenregeling
	Eisnummer
	Omschrijving

	W2.3a
	Indien er tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een geschil ontstaat betreffende de te behalen kwaliteit van het areaal wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een onafhankelijk onderzoeksbureau gekozen en ingeschakeld om de betreffende kwaliteit, waarover dit geschil bestaat, te bepalen. De uitkomst van dit onderzoek dient door beide partijen te worden geaccepteerd.


W3 Projectbeheersing

Het werkpakket Projectbeheersing omvat alle projectbeheersingsactiviteiten die de Opdrachtnemer uit moet voeren om het werk uit te voeren en op te leveren binnen de contractuele kaders. 

Het werkpakket Projectbeheersing (W3) bestaat uit de volgende werkpakketten:

W3.1
Meerjarig Onderhoudsplan
W3.2
Jaarplan Onderhoud
W3.3
Maandrapportage

W3.4
Tijdmanagement

W3.5
Financieel management

W3.6
Risicomanagement

W3.7
Kwaliteitsmanagement

W3.8
Wijzigingenmanagement

W3.9
Document- en informatiemanagement

W3.10
V&G management

W3.11
Organisatiemanagement

W3.12
Omgevingsmanagement

W3.1 Meerjarig Onderhoudsplan
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van het Meerjarig Onderhoudsplan (hierna: MOP). Het MOP dient de Opdrachtgever inzicht te verschaffen in, en vertrouwen te geven in, de prestaties en activiteiten van de Opdrachtnemer over de gehele contractperiode.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.1a
	De Opdrachtnemer dient binnen 4 weken na opdrachtverlening een meerjarig onderhoudsplan (MOP) op te stellen over de periode van 1 februari 2027 tot 1 januari 2034 en ter acceptatie aan te leveren aan de Opdrachtgever.


	W3.1b
	Het MOP dient ten minste de volgende onderdelen te bevatten:

 De onderhoudsstrategie

De Opdrachtnemer dient aan te tonen hoe hij gedurende de contractperiode zal voldoen aan de Vraagspecificatie. Daarbij dient per werkpakket en subsysteem aangegeven te worden hoe de vereiste product- en proceskwaliteit wordt geborgd.

 Schadeherstelprocedure

De Opdrachtnemer dient aan te geven welke acties worden ondernomen indien er schade wordt gemeld aan de Opdrachtnemer, of de Opdrachtnemer zelf schade constateert. Daarbij dient inzichtelijk gemaakt te worden hoe aan de Vraagspecificatie zal worden voldaan.

 Beregeningsprocedure

De Opdrachtnemer dient aan te geven welke procedure gevolgd dient te worden voor het beregenen van de sportvelden (conform het geëiste in W4.4).

 Communicatieplan waarin de Opdrachtnemer aangeeft hoe hij de communicatie conform het geëiste in W5.1, 5.2 en 5.3 gaat uitvoeren.

 De wijze waarop de Opdrachtnemer de verschillende onderhoudsprocessen gaat beheersen waarin de volgende processen expliciet worden toegelicht:
 W3.4
Tijdmanagement

 W3.5
Financieel management

 W3.6
Risicomanagement

 W3.7
Kwaliteitsmanagement

 W3.8
Wijzigingenmanagement

 W3.9
Document- en informatiemanagement

 W3.10
V&G management

 W3.11
Organisatiemanagement

 W3.12
Omgevingsmanagement

	
	


W3.2 Jaarplan onderhoud
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van het Jaarplan Onderhoud (hierna: JPO). Het JPO heeft als doel de Opdrachtgever en gebruikers (verenigingen) inzicht te verschaffen in, en vertrouwen te geven in, de prestaties en activiteiten van de Opdrachtnemer. Het JPO bevat zowel een evaluatie van de voorgaande onderhoudsperiode, als de plannen voor het komende jaar. Het JPO is een operationeel document wat jaarlijks wordt opgesteld waarin de strategie uit het MOP is uitgewerkt.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.2a
	De Opdrachtnemer dient jaarlijks een nieuw JPO op te stellen.
-
Het eerste JPO dient voor 15 april 2027 ter acceptatie aan de Opdrachtgever te 
worden aangeboden.

-
De volgende JPO’s dienen uiterlijk 15 april van het desbetreffende jaar ter 

acceptatie te worden aangeboden aan de Opdrachtgever.



	W3.2b
	De Opdrachtnemer dient het JPO met de gebruiker(s) te bespreken. 

De gebruiker(s) dienen de mogelijkheid te krijgen om een verzoek in te dienen de groot onderhoudsperiode van de Opdrachtnemer later dan de geplande datum te laten aanvangen. De Opdrachtnemer dient hieraan gehoor te geven waarbij de Opdrachtnemer op zijn beurt bepaalt wanneer de gebruiker(s) weer gebruik kan (kunnen) maken van het areaal.



	W3.2c
	De Opdrachtnemer dient het JPO ter acceptatie aan de Opdrachtgever aan te leveren.


	W3.2d
	De Opdrachtnemer dient het geaccepteerde JPO aan de gebruiker(s) aan te leveren.



	W3.2e
	Het JPO dient zowel een rapportage over de verrichte werkzaamheden (evaluatie) van het verstreken jaar, als een planning voor het komend jaar te bevatten. Het JPO dient ten minste de volgende onderdelen te bevatten:

 Een overzicht van de resultaten van de inspecties van het verstreken jaar, uitgevoerd conform werkpakket W2.2;

 Een overzicht van in het verstreken jaar uitgevoerd regulier onderhoud, groot onderhoud en schadeherstel, conform werkpakket onderdelen W4.1, W4.2 en W4.3;

 Een actualisatie van de onderhoudsstrategie uit het MOP, waarin de Opdrachtnemer de onderhoudsstrategie aanscherpt aan de hand van de ervaringen in het voorgaande jaar en de resultaten van inspecties. Ook dient de afstemming met derden verwerkt te worden in de strategie (W5.1);

 Een actualisatie van het communicatieplan

 De wijze waarop de Opdrachtnemer de verschillende onderhoudsprocessen (regulier onderhoud, schadeherstel en groot onderhoud) heeft beheerst of gaat beheersen, met daarin ten minste de volgende onderdelen:

 W3.4
Tijdmanagement

 W3.5
Financieel management

 W3.6
Risicomanagement

 W3.7
Kwaliteitsmanagement

 W3.8
Wijzigingenmanagement

 W3.9
Document- en informatiemanagement

 W3.10
V&G management

 W3.11
Organisatiemanagement

 W3.12
Omgevingsmanagement

 Een overzicht van de in dat jaar uit te voeren groot onderhoudsmaatregelen. De uit te voeren werkzaamheden dienen te worden gespecificeerd per object;

 Een overzicht van de in dat jaar uit te voeren, planbare, reguliere onderhoudsmaatregelen; De uit te voeren werkzaamheden dienen te worden gespecificeerd per object.




W3.3 Maandrapportage

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van de maandrapportage. De geaccepteerde maandrapportage dient als onderbouwing voor de betaling van de termijn (zoals vastgesteld in Annex IX Betalingsregeling).
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.3a
	De Opdrachtnemer dient maandelijks een maandrapportage aan de Opdrachtgever aan te leveren.



	W3.3b
	De maandrapportage dient ten minste te bevatten: 

 Een overzicht van de binnengekomen en afgehandelde klachten – en bijbehorende gegevens conform de klachtenregistratie (W5.2) – van de afgelopen maand.

 Schaderegistratieformulier(en) van de afgelopen maand;

 Een overzicht van de geconstateerde afwijkingen en stand van zaken van de verbetermaatregelen anders dan in de schaderegistratieformulieren van de afgelopen maand;

 Een overzicht van geaccepteerde wijzigingen op het contract;

 Een overzicht van de resultaten van de uitgevoerde inspecties;

 Een overzicht van alle door de Opdrachtnemer vastgestelde afkeuringen van velden inclusief motivatie van de afkeuringsbeslissing.




W3.4 Tijdmanagement

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van de planningen van werkzaamheden. Het doel van tijdmanagement is het efficiënt plannen van de uit te voeren werkzaamheden binnen de contractperiode en het verschaffen van informatie voor de benodigde communicatie.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.4a
	In het Meerjarig Onderhoudsplan dient de Opdrachtgever een integrale planning op te nemen. De integrale planning dient ten minste te bevatten:

 De in de contractperiode uit te voeren groot onderhoudswerkzaamheden;

 Alle data en mijlpalen conform de Contractdocumenten;



	W3.4b
	In de jaarplannen dienen detailplanningen te worden opgenomen. De detailplanning

dient ten minste te bevatten:

 Een overzicht van het in dat jaar uit te voeren regulier en groot onderhoud, conform werkpakketten W4.1 en W4.2;

 Een overzicht van de in dat jaar uit te voeren inspecties (conform W2.1).



	W3.4c
	Alle planningen dienen conform de opzet en structuur van de objectenboom en de werkpakketten te worden opgesteld, waarbij ten minste de volgende zaken inzichtelijk dienen

te worden gemaakt:

 Acceptatiemomenten voor de Opdrachtgever;

 De fasering van de werkzaamheden;

 Het kritieke pad.

Alle planningen dienen gepresenteerd te worden als een balkenschema met onderlinge verbanden tussen de activiteiten, met een schriftelijke toelichting van de uitgangspunten die aan de betreffende planning ten grondslag ligt.


W3.5 Financieel management

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het financieel management. Het doel van financieel management is het financieel beheer in overeenstemming met de contractvoorwaarden uit te voeren.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.5a
	De Opdrachtgever stelt een betalingsschema op conform Basisovereenkomst art. 14.3 en annex IX.



	W3.5b
	De Opdrachtnemer dient na acceptatie van de maandrapportage conform UAV-GC §33,

een verzoek tot prestatieverklaring te doen.


W3.6 Risicomanagement

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het risicomanagement. Hiertoe dient de Opdrachtnemer een risicodossier op te stellen. Het doel van risicomanagement is het inzichtelijk maken van projectrisico’s waardoor deze beheersbaar gemaakt worden.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.6a
	De Opdrachtnemer dient een risicodossier in het MOP op te nemen. Het risicodossier dient

ten minste te bevatten:

 De geïnventariseerde en gekwantificeerde risico’s, waarbij beheersmaatregelen zijn opgesteld, evenals een actiehouder per beheersmaatregel.


	W3.6b
	Het risicodossier dient ten minste per JPO geactualiseerd te worden, waarbij het geactualiseerde risicodossier wordt toegevoegd aan het JPO.


W3.7 Kwaliteitsmanagement
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de kwaliteit. Het doel van kwaliteitsmanagement is het waarborgen dat de product- en de vereiste proceskwaliteit behaald wordt, en dat eventuele afwijkingen op de overeenkomst worden beheerd en geregistreerd.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.7a
	De Opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan de door de Opdrachtgever uit te voeren product- of procestoetsen, en dient de hiertoe benodigde documenten ter beschikking te stellen aan de Opdrachtgever. De Opdrachtgever dient een redelijke termijn te hanteren bij het verzoek tot verlenen van medewerking.



	W3.7b
	De Opdrachtnemer dient in het MOP te beschrijven op welke wijze het kwaliteitsmanagementsysteem en de product- en proceskwaliteit geborgd wordt gedurende de contractperiode. Daarbij dient ten minste te worden uitgewerkt:

 De wijze waarop het kwaliteitsmanagementsysteem (ISO 9001:2000) wordt toegepast gedurende de contractperiode, inclusief de planning van de audits;

 De wijze waarop de volledigheid, juistheid, consistentie, compleetheid van de in Vraagspecificatie deel 2 vereiste documenten en diensten wordt geborgd. 

 De wijze waarop documenten tijdig geactualiseerd worden, inclusief de planning van procestoetsen.



	W3.7c
	Ten behoeve van de beheersing van het kwaliteitsmanagementsysteem dient de Opdrachtnemer ten minste één maal per jaar een audit uit te (laten) voeren, en de resultaten hiervan op te nemen in het JPO. Het doel van deze audit is vast te stellen of de vereiste systeemkwaliteit gehaald wordt. De resultaten van deze audit dienen te worden opgenomen in een auditregister. Het auditregister dient ten minste te bevatten:

 Datum van de audit;

 Naam auditor, naam organisatie auditor;

 Bevindingen van de audit;

 Correctieve maatregelen op mogelijke negatieve bevindingen, niet zijnde afwijkingen, inclusief actiehouder;

 Verwijzing naar identificatienummer geconstateerde afwijkingen.



	W3.7d
	Ten behoeve van de productkwaliteit dient de Opdrachtnemer in het JPO een keuringsplan op te nemen, waarin beschreven wordt welke keuringen er dat jaar uitgevoerd worden en op welke momenten keuringen uitgevoerd worden. Bij een keuring wordt geverifieerd dat te realiseren objecten aan de eisen uit de vraagspecificatie voldoen. De resultaten van de keuringen dienen geregistreerd te worden in een keuringsregister. Dit bevat ten minste:

 Object waar de keuring op van toepassing is;

 Naam van persoon die de keuring heeft verricht;

 Resultaat van de keuring (voldoet, voldoet niet);

 Identificatie van eventueel geconstateerde afwijkingen.



	W3.7e
	De Opdrachtnemer dient ten minste één maal per jaar een procestoets uit te voeren. Het doel van deze toets is vast te stellen of te leveren documenten actueel zijn, juiste gegevens bevatten, tijdig geleverd worden, consistent en compleet zijn. De resultaten van deze toets dienen vastgelegd te worden in een (proces)toetsregister. Het (proces)toetsregister dient ten minste te bevatten:

 Datum van de (proces)toets;

 Naam toetser;

 Bevindingen van de toets;

 Correctieve maatregelen op mogelijke negatieve bevindingen, niet zijnde afwijkingen, inclusief actiehouder;

 Verwijzing naar identificatienummer geconstateerde afwijkingen.



	W3.7f
	De Opdrachtnemer dient alle geconstateerde afwijkingen op de Vraagspecificatie, te registreren, en vast te leggen in een afwijkingenrapport. Een afwijkingenrapport dient ten minste te bevatten:

 Uniek identificatienummer van de afwijking;

 Of de afwijking is geconstateerd door de Opdrachtgever of de Opdrachtnemer;

 Datum constatering;

 Omschrijving afwijking;

 Referentie naar eisnummer waarvan afgeweken wordt;

 De te nemen beheersmaatregel om de afwijking te corrigeren, inclusief de datum waarop de beheersmaatregel uitgevoerd dient te zijn;

 Indien relevant, het identificatienummer van het in te dienen Verzoek Tot Wijziging.



	W3.7g
	De Opdrachtnemer dient de afwijkingsrapporten te bundelen in een afwijkingenregister, en dit als overzicht van de verstreken periode bij te voegen in zowel het JPO, als de maandrapportages. 




W3.8 Wijzigingenmanagement

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het indienen en managen van wijzigingen op het Contract en Contractdocumenten. Het doel van wijzigingenmanagement is het beheersen (voorbereiden, analyseren, registreren, evalueren, autoriseren, implementeren) van alle wijzigingen.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.8a
	De Opdrachtnemer dient uiterlijk 3 werkdagen na de omstandigheden of gebeurtenissen die een verzoek tot wijziging vereisen een schriftelijk verzoek tot wijziging in te dienen.



	W3.8b
	Een Verzoek Tot Wijziging (VTW) op initiatief van de Opdrachtnemer dient, in aanvulling op UAV-GC §15, ten minste de volgende zaken te bevatten:

 Uniek identificatienummer:

 Omschrijving van de wijziging:

 Verwijzing naar de passage uit het Contractdocument waarop de wijziging van toepassing is;

 Indien van toepassing, het door de Opdrachtgever geaccepteerde document waarop de wijziging van toepassing is;

 Datum verzoek;

 Oorzaak en noodzaak wijziging;

 Gevolg van de wijzingen zowel financieel, als in tijd, kwaliteit en beschikbaarheid.



	W3.8c
	In de maandrapportage dient de Opdrachtnemer een overzicht op te nemen van de VTW’s.



	W3.8d
	In het JPO dient de Opdrachtnemer een overzicht op te nemen van alle door de Opdrachtgever geaccepteerde wijzigingen.


W3.9 Document- en informatiemanagement

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het gestructureerd en traceerbaar ordenen van de documenten. Het doel van document- en informatiemanagement is het traceerbaar en autoriseerbaar maken van de resultaten van de werkzaamheden.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.9a
	In het MOP dient te worden aangegeven hoe documenten:

 Van datum- en versienummering worden voorzien;

 Van éénduidige, traceerbare identificatie wordt voorzien.

Daarnaast dient te worden aangegeven hoe de kwaliteitsborging op de documenten plaatsvindt en wordt vastgelegd, waarbij de Opdrachtnemer borgt dat alle documenten actueel beschikbaar en traceerbaar zijn.



	W3.9b
	Documenten dienen in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.



	W3.9c
	Alle documenten dienen zowel digitaal als in papieren versie gearchiveerd te worden, in een archiefsysteem waarin documenten eenvoudig traceerbaar zijn.



	W3.9d
	Op verzoek van de Opdrachtgever dienen documenten ten minste binnen één week na het verzoek ter beschikking te kunnen worden gesteld aan de Opdrachtgever.


W3.10 V&G management

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het V&G management. Het doel van V&G management is veiligheids- en gezondheidsrisico’s te beheersen.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.10a
	In het MOP dient de Opdrachtnemer een V&G-plan (ontwerp en uitvoering) conform het arbeidsomstandighedenbesluit op te stellen.



	W3.10b
	De Opdrachtnemer dient jaarlijks V&G rapporten bij te houden, waarin de afwijkingen op het V&G plan worden genoteerd.



	W3.10c
	De V&G rapporten dienen te worden opgenomen in een actueel V&G dossier, in het JPO.



	W3.10d
	De Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de overeenkomst VCA**-gecertificeerd te zijn.


W3.11 Organisatiemanagement

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het gestructureerd opzetten van een projectorganisatie en de bijbehorende organisatiestructuur inzichtelijk te maken voor de Opdrachtgever. Het doel van organisatiemanagement is het waarborgen dat competenties en verantwoordelijkheden, welke nodig zijn voor het beheersbaar uitvoeren van het beheer en onderhoud, aan de juiste en beschikbare sleutelfunctionarissen worden toegewezen.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W3.11a
	In het MOP dient de organisatie(structuur) van de Opdrachtnemer gedurende de contractperiode weergegeven te worden, waarin duidelijk aangegeven bij welke sleutelfunctie de te onderscheiden taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden toebedeeld worden die voortvloeien uit de uit te voeren werkpakketten.



	W3.11b
	In de organisatiestructuur dienen ten minste de volgende sleutelfuncties te worden onderscheiden:

 Projectleider
 Dagelijks beheerder.



	W3.11c
	De Opdrachtnemer dient contactgegevens van betrokken personen aan te leveren, en daarbij dient te worden aangegeven welke sleutelfunctionaris of persoon de projectleider, bij afwezigheid, als eerste aanspreekpunt vervangt. 



	W3.11d
	Ten minste één sleutelfunctionaris met beslissingsbevoegdheid betreffende het Werk dient continu voor de Opdrachtgever en contactpersoon van de verenigingen telefonisch bereikbaar te zijn.



	W3.11e
	In het JPO dient de organisatiestructuur geactualiseerd te worden, indien zich hierin wijzigingen hebben voorgedaan.



W3.12 Omgevingsmanagement
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het omgevingsmanagement. Het omgevingsmanagement heeft betrekking op omgevingscommunicatie. Eisen aan de omgevingscommunicatie is opgenomen in W5 Communicatie.

W4 Onderhoud
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het onderhoud van het areaal buitensportaccommodaties gedefinieerd in bijlagen A en C gedurende de contractperiode. 
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4a
	De Opdrachtnemer dient de geëiste kwaliteit van de buitensportaccommodaties te behalen en te behouden door het uitvoeren van (groot) onderhoud. 

Indien de Opdrachtnemer renovatie noodzakelijk acht dient dit ter acceptatie voorgelegd te worden aan de Opdrachtgever.




Voor het werkpakket W4 Onderhoud wordt onderscheid gemaakt tussen:

W4.1
Regulier onderhoud

W4.2
Groot onderhoud

W4.3
Schadeherstel

W4.4
Beregenen velden

W4.5
Bijkomende onderhoudstaken

W4.1 Regulier onderhoud
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het regulier onderhoud van het areaal. Er is sprake van regulier onderhoud gedurende het hele jaar.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.1a
	De Opdrachtnemer dient het regulier onderhoud uit te voeren over de contractperiode conform de geactualiseerde onderhoudsstrategie uit het geaccepteerde JPO (W3.2).



W4.2 Groot onderhoud

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het groot onderhoud van het areaal. Er is sprake van groot onderhoud in de zomerstopperiode tussen twee opeenvolgende seizoenen in.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.2a
	De Opdrachtnemer dient het groot onderhoud uit te voeren over de contractperiode conform de geactualiseerde onderhoudsstrategie uit het geaccepteerde JPO (W3.2).



W4.3 Schadeherstel

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het schadeherstel aan het areaal. Er is sprake van schade in geval van aangebrachte schade aan het areaal door het onderhoudswerk van de Opdrachtnemer en alle speelschade door gebruik van de sportvelden door de gebruiker(s).
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.3a
	De Opdrachtnemer dient het schadeherstel uit te voeren over de contractperiode conform de geactualiseerde onderhoudsstrategie uit het geaccepteerde JPO (W3.2).

	W4.3b
	Het herstellen van de speelschade is een activiteit welke door de sportverenigingen zelf wordt uitgevoerd. De Opdrachtnemer is en blijft eindverantwoordelijk voor deze werkzaamheden. 
De Opdrachtnemer dient voorafgaand aan het speelseizoen de verenigingen een schriftelijke en mondelinge instructie te geven wat onder het herstel van speelschade wordt verstaan. 

Hierbij sluit de Opdrachtnemer aan bij de afspraken die momenteel gelden tussen gemeente en verenigingen.


	W4.3c
	De Opdrachtnemer dient de vereniging schriftelijk op de hoogte te stellen indien speelschade niet of onvoldoende wordt hersteld. Als de verenigingen in gebreke blijven stelt de Opdrachtnemer de verenigingen daarvan schriftelijk op de hoogte met een kopie naar de Opdrachtgever. Tevens dient de Opdrachtnemer melding te maken van wat het niet uitvoeren van speelschadeherstel door vereniging(en) voor consequenties heeft voor de kwaliteit van het veld / de velden. 
De Opdrachtgever beslist daarna hoe om te gaan met de ontstane situatie.


W4.4 Beregenen velden

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het beregenen van het areaal wedstrijdvelden en trainingsvelden. De bediening van de beregeningsinstallatie wordt uitgevoerd door (een medewerker van) de Opdrachtgever of de verenigingen. De Opdrachtnemer dient deze medewerker aan te sturen en hiervoor een protocol op te stellen in het MOP (W3.1).
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.4a
	De Opdrachtnemer dient het beregenen van de velden uit te voeren conform opgestelde procedure uit het geaccepteerde MOP (W3.1). 
In deze procedure dient ten minste te worden aangegeven:
 Op welke wijze de Opdrachtnemer de medewerker van de Opdrachtgever of de vereniging gaat inschakelen en aansturen voor het bedienen van de beregeningsinstallaties;
 Hoe de medewerker van de Opdrachtgever of de vereniging wordt ingeschakeld en binnen welke termijn de beschreven acties (twee dagen) dienen te worden uitgevoerd;
 Op welke wijze met de medewerker van gemeente Oss of de vereniging gecommuniceerd gaat worden;
 Afwijkingen in de afspraken betreffende het beregenen dienen ten minste schriftelijk (via email of brief) vastgelegd te worden.


W4.5 Bijkomende onderhoudstaken
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor bijkomende onderhoudstaken waaronder het bijmaaien rondom doelen en het ophalen van doelnetten. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het vangen van konijnen. De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever op de hoogte te brengen indien het vangen van konijnen uitgevoerd moet worden.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.5a
	De Opdrachtgever heeft afspraken met IBN-Groen voor het bijmaaien rondom obstakels op alle velden. Dit wordt door IBN-Groen 9 maal per jaar uitgevoerd. De Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor kwaliteit van het sportveld en dient het bijmaaien rondom de doelen te controleren.

Indien de kwaliteit van het sportveld rondom de doelen onvoldoende is dient de Opdrachtnemer dit in de eerstvolgende maandrapportage te melden aan de Opdrachtgever.

 

	W4.5b
	Het ophalen van doelnetten wordt normaliter door de verenigingen uitgevoerd. De Opdrachtnemer is echter verantwoordelijk voor het aansturen van de verenigingen om deze taak uit te voeren. Het is de Opdrachtnemer toegestaan om in overleg met de vereniging deze taak zelf uit te voeren.
Het ophalen van de doelnetten is een activiteit welke door de sportverenigingen zelf wordt uitgevoerd. De Opdrachtnemer is en blijft eindverantwoordelijk voor deze werkzaamheden. 



	W4.5c
	De Opdrachtnemer dient de vereniging schriftelijk op de hoogte te brengen indien het ophalen van doelnetten niet wordt uitgevoerd. Als de verenigingen in gebreke blijven stelt de Opdrachtnemer de verenigingen daarvan schriftelijk op de hoogte met een kopie naar de Opdrachtgever.  Tevens dient de Opdrachtnemer melding te maken van wat het niet uitvoeren van ophalen doelnetten door vereniging(en) voor consequenties heeft voor de kwaliteit van het veld / de velden.
De Opdrachtgever beslist daarna hoe om te gaan met de ontstane situatie.


	W4.5d
	De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte te brengen van aanwezigheid van konijnen op de buitensportaccommodaties.




W4.6 Mutaties in areaal
Gedurende de onderhoudsperiode kunnen mutaties in het areaal buitensportaccommodaties van toepassing zijn op het Werk.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W4.6a
	De Opdrachtgever maakt aan de Opdrachtnemer met bekwame spoed bekend indien mutaties in het areaal zullen optreden, welke mutaties het betreft en vanaf welke datum de mutaties effect hebben op het Werk.



	W4.6b
	De Opdrachtgever en Opdrachtnemer dienen in overleg te bepalen hoe om te gaan met mutaties in het Werk conform het gestelde in Annex X. 


W5 Communicatie
W5.1 Communicatieplan
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het tijdig informeren en het goed afstemmen met derden van de uit te voeren onderhoudswerkzaamheden.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W5.1a
	De Opdrachtnemer dient na opdrachtverlening een communicatieplan, als onderdeel van het MOP, op te stellen waarin is aangegeven hoe de omgevingscommunicatie en klachtenafhandeling wordt vormgegeven gedurende de looptijd van de overeenkomst.



	W5.1b
	Voor de communicatie ( klachtenregistratie- en afhandeling conform W5.2 en omgevingscommunicatie conform W5.3) dient de Opdrachtnemer één contactpersoon (inclusief vervanging) aan te stellen.


	W5.1c
	Voor de communicatie ( klachtenregistratie- en afhandeling conform W5.2 en omgevingscommunicatie conform W5.3) dient de Opdrachtnemer een centraal informatiepunt op te richten waar alle betrokkenen terecht kunnen voor informatie, zowel schriftelijk als mondeling.
Het centraal informatiepunt dient gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst operationeel en bereikbaar te zijn.




W5.2 Klachtenregistratie- en afhandeling
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een tijdige en adequate afhandeling van klachten door de verenigingen.

	Eisnummer
	Omschrijving

	W5.2a
	De Opdrachtnemer dient een klachtenregister op te zetten en bij te houden gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Het klachtenregister dient ten minste de volgende gegevens te bevatten:

-
Omschrijving van de klacht

-
Datum waarop de klacht is ingediend

-
Contactpersoon van de vereniging (klachthouder)

-
Toe te passen beheersmaatregel(en)

-
Datum waarop de klacht opgelost dient te zijn 


(dit is de datum van indienen van de klacht + ten hoogste 5 werkdagen).

-
Omschrijving van werkzaamheden welke uitgevoerd zijn om klacht op te lossen 
en de datum waarop deze werkzaamheden zijn uitgevoerd.


	W5.2b
	De Opdrachtnemer dient klachten te registreren in het klachtenregister.



	W5.2c
	De Opdrachtnemer dient de klachthouder in kennis te stellen van de toe te passen beheersmaatregel(en) en wanneer deze beheersmaatregel(en) worden uitgevoerd.



	W5.2d
	De Opdrachtnemer dient na uitvoering van de beheersmaatregel(en) de klachthouder op de hoogte te brengen dat het object weer aan de in de Vraagspecificatie omschreven kwaliteit voldoet, dit te laten accorderen door de klachtenhouder en terug te koppelen aan de Opdrachtgever in de maandrapportage.


W5.3 Omgevingscommunicatie

Omgevingscommunicatie is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor informatievoorziening naar de Opdrachtgever betreffende communicatie over dagelijkse gang van zaken aangaande beheer en onderhoud naar de omgeving.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W5.3a
	In het MOP dient een communicatieplan te zijn opgenomen, hierin dient de Opdrachtnemer aan te geven wat zijn communicatiestrategie is en op welke wijze de Opdrachtnemer aantoonbaar voldoet aan gestelde eisen aan de communicatie conform W5.1 en W5.2 (communicatieplan en klachtenafhandeling).



	W5.3b
	De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever op de hoogte te brengen van alle communicatie die Opdrachtgever dient uit te voeren met de omgeving.

Hierbij dienen ten minste de volgende gegevens inzichtelijk te worden gemaakt:

-
naam van de persoon / instelling waarmee communicatie dient plaats te vinden;

-
datum waarop of periode waarbinnen de communicatie dient plaatsgevonden;

-
inhoud van de communicatie




W6 Overdracht
W6.1 Overdrachtsdossier

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van het overdrachtsdossier. Het overdrachtsdossier heeft als doel de overdracht van areaalgegevens van de buitensportaccommodaties over te dragen naar de Opdrachtgever, zodat Opdrachtgever deze gegevens over kan dragen aan de Opdrachtnemer van het onderhoudscontract voor de volgende periode per 1 januari 2030.
	Eisnummer
	Omschrijving

	W6.1a
	De Opdrachtnemer dient vóór 1 januari 2030 een overdrachtsdossier op te stellen.


	W6.1b
	Het overdrachtsdossier bevat ten minste de volgende onderdelen:

 De kwaliteitsgegevens van de in de onderhoudsperiode onderhouden objecten;
 De ligging en staat van de drainagesyste(e)m(en);
 Een recente nulmeting van het volledige areaal;
 Alle laboratoriumgegevens van de toplaag van het volledige areaal inclusief een nieuwe analyse (conform het vereiste in W1.1a en W1.1d)




W7
Social return
	Eisnummer
	Omschrijving


W7.1
De inschrijver conformeert zich aan de Social return zoals opgenomen in bijlage 1 van dit bestek

W 7.2
Bij invulling van Social Return bij deze opdracht wordt voor de uitvoering aangesloten bij het convenant “de bouw werkt in NoordoostBrabant” zie www.debouwwerkt-nob.nl. Dit is een nadere invulling van de Social Return paragraaf Gemeente Oss in bijlage 1 en richt zich specifiek op de invulling van social return met leerlingen en zij-instromers en volgt de werkwijze zoals beschreven op www.debouwwerkt-nob.nl.

W 7.3
Ondernemer besteed ten minste:

2% van de waarde van de opdracht aan de creatie van kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, in de vorm van werkgelegenheid en/of stageplaatsen.

W 7.4
Uiterlijk 7 dagen na de dag waarop de opdracht gegund is, treedt de opdrachtnemer in overleg met de Projectcoördinator Social Return. In dit overleg worden afspraken gemaakt over hoe de opdrachtnemer invulling gaat geven aan Social Return ten einde te komen tot een plan van aanpak.

W 7.5
Indien de Ondernemer de in de Verklaring Social Return in bijlage 1 onder 1 en 2 genoemde verplichtingen niet nakomt, zal een boete van de niet uitgevoerde kosten voor social return worden opgelegd + 50%.
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