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Bijlage 11 	Format capaciteit, continuïteit en borging
Inkoop Wmo individuele begeleiding 250025GRS
Versie 26 juni 2026

Naam aanbieder:	 Klik of tik om tekst in te voeren.
Datum:		 Klik of tik om een datum in te voeren.
	
De aanbieder vult onderstaande onderdelen beknopt en concreet in. 
· De tabellen dienen de feitelijke informatie te bevatten op basis van de actuele situatie ten tijde van inschrijving, terwijl de toelichtingen de werking in de praktijk duiden. 
· Antwoorden dienen concreet, specifiek en navolgbaar te zijn. Algemeen geformuleerde antwoorden kunnen ertoe leiden dat onvoldoende aannemelijk is dat aan de geschiktheidseis wordt voldaan.

1. Organisatie en capaciteit

	Onderdeel 
	In te vullen door aanbieder

	Totaal aantal begeleiders in loondienst (FTE en personen)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Verdeling eigen personeel in loondienst vs. extern (vast / tijdelijk / extern ((zzp/inhuur) (% FTE)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Verdeling begeleiding naar domein (in % cliënten): Wmo / Wlz / Jeugdwet / overig
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Omvang begeleiding Wmo (aantal cliënten, huidig)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Toelichting (max. 200 woorden): 
Beschrijf hoe de organisatie is ingericht en hoe de personele capaciteit in de praktijk is georganiseerd. Licht toe hoe de samenstelling van het personeel en de verdeling over de verschillende domeinen bijdragen aan de continuïteit van de begeleiding. Ga daarbij ook in op eventuele afhankelijkheden, zoals de inzet van externen, en op welke wijze deze worden beheerst. 

De beschrijving dient voldoende concreet en navolgbaar te zijn.
	Klik of tik om tekst in te voeren.


2. Opleidingen

Vul onderstaande tabel in. Let hierbij op dat:
· u geen overzicht per individuele medewerker hoeft te verstrekken; 
· wij vragen om een geaggregeerd overzicht van de top 5 meest voorkomende afgeronde mbo- en hbo-opleidingen met concrete opleidingsnamen binnen uw organisatie; 
· het niet is toegestaan om uitsluitend algemene opleidingsrichtingen of domeinen te benoemen (zoals ‘zorg en welzijn’); wij verwachten concrete opleidingen (bijvoorbeeld mbo Maatschappelijke Zorg, mbo Verpleegkunde, hbo Social Work); 
· onder aanvullende specialisaties wordt verstaan: inhoudelijke verdiepingen zoals vervolgopleidingen en trainingen, en niet de basisopleidingen van medewerkers.
· u per opleiding een indicatieve omvang dient te geven (bijvoorbeeld in percentages of aantallen); 
· indien van toepassing, u toe kunt lichten hoe deze opleidingen aansluiten bij de door ons gestelde eisen aan deskundigheid en kwaliteit.

	Onderdeel 
	In te vullen door aanbieder

	Top 5 afgeronde opleidingen begeleiders voor Wmo Individuele Begeleiding – mbo (niveau 3 en 4) met percentage/ aantallen
	

	Top 5 afgeronde opleidingen begeleiders Wmo Individuele Begeleiding – hbo met percentage/ aantallen
	

	Belangrijkste aanvullende specialisaties (max. 3)
	

	Toelichting (max. 150 woorden): 
Licht toe hoe de aanwezige opleidingen en deskundigheden binnen het team aansluiten op de doelgroep en de aard van de begeleiding. Beschrijf hoe kennis en ervaring binnen het team in de praktijk worden ingezet en hoe wordt geborgd dat deze deskundigheid op peil blijft en binnen de organisatie wordt gedeeld. 

De beschrijving dient inzicht te geven in de mate waarin de organisatie inhoudelijk toegerust is voor de uitvoering van de opdracht en moet voldoende concreet en navolgbaar zijn.

	Klik of tik om tekst in te voeren.


3. Continuïteit en vervanging

	Onderdeel 
	In te vullen door aanbieder

	Primaire opvang uitval 
	☐ Intern 
☐ Extern 
☐ Combinatie 

	Primaire interne vervangingswijze 
	☐ Herverdeling
☐ Urenuitbreiding 
☐ Anders: Klik of tik om tekst in te voeren.

	Externe achtervang
	☐ Vaste partner 
☐ ZZP-pool 
☐ Anders: Klik of tik om tekst in te voeren.

	Wordt gewerkt met vaste vervangers
	☐ Ja 
☐ Nee

	Vervanging binnen (werkdagen)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Toelichting (max. 250 woorden): 
Beschrijf concreet hoe vervanging bij uitval van personeel in de praktijk plaatsvindt, op welke wijze de overdracht tussen begeleiders wordt georganiseerd en hoe daarbij de kwaliteit en continuïteit van de ondersteuning voor de cliënt wordt geborgd. Ga daarbij ook in op de wijze waarop wordt gehandeld bij gelijktijdige uitval van meerdere medewerkers. Neem in de toelichting tevens op in welke verhouding gebruik wordt gemaakt van interne en externe opvang bij uitval (zoals eigen medewerkers versus inhuur).

De beschrijving dient praktisch, realistisch en navolgbaar te zijn.
	Klik of tik om tekst in te voeren.
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