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2. [bookmark: _Toc236053489][bookmark: _Toc565912844]Huishoudelijke Ondersteuning 
Wanneer een inwoner zijn woning niet langer zelfstandig schoon en leefbaar kan houden, ook niet met hulp van huisgenoten of mensen uit het eigen netwerk, kan huishoudelijke ondersteuning op grond van de Wmo nodig zijn. Deze ondersteuning is bedoeld om te zorgen dat de woning van de cliënt voldoet aan de minimale eisen van hygiëne en leefbaarheid.

Een woning wordt als schoon en leefbaar beschouwd wanneer deze normaal bewoond en gebruikt kan worden en voldoet aan basale hygiënische standaarden. "Schoon" betekent in dit verband dat vervuiling en gezondheidsrisico’s worden voorkomen door het handhaven van een basisniveau van hygiëne. "Leefbaar" verwijst naar een opgeruimde en functionele woonomgeving, waarbij bijvoorbeeld risico’s op vallen worden beperkt.

De ondersteuning richt zich op de ruimtes die essentieel zijn voor het dagelijks functioneren van de cliënt. Dit betreft de woonkamer, de in gebruik zijnde slaapvertrekken, de keuken, sanitaire ruimtes en de gang, trap of overloop. Het schoonmaken van buitenruimtes zoals ramen, het terras, de tuin of het balkon valt buiten de reikwijdte van deze ondersteuning.

Binnen dit perceel worden drie vormen van huishoudelijke ondersteuning onderscheiden: 
1. Huishoudelijke ondersteuning Algemene Voorziening
De algemene voorziening is bedoeld voor cliënten die onvoldoende zelfredzaam zijn om, samen met hun netwerk, het volledige resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ te behalen. Deze cliënten kunnen nog wel zelfstandig of met hulp van hun netwerk bepaalde huishoudelijke taken uitvoeren, zoals het doen van de was. Ook zijn zij in staat om de regie over hun huishouden te behouden. Er is hierbij geen sprake van verzwarende omstandigheden die een bovengemiddelde inzet noodzakelijk maken, zoals zorg voor kinderen, maaltijdverzorging of een extra inzet op het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’.

Wanneer de algemene voorziening niet toereikend blijkt, kan een cliënt een melding doen voor een maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning.

2. Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Basis
De maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning is bedoeld voor cliënten die onvoldoende zelfredzaam zijn om, samen met hun netwerk, het volledige resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ te behalen en waarbij de algemene voorziening onvoldoende oplossing biedt. De cliënten zijn in staat om de regie over hun huishouden te voeren. Als deze maatwerkvoorziening wordt toegekend, vervalt de ondersteuning vanuit de algemene voorziening.

3. Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Plus
De maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning is bedoeld voor cliënten die onvoldoende zelfredzaam zijn om, samen met hun netwerk, het volledige resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ te behalen en waarbij de cliënten niet in staat zijn om de regie over hun huishouden te voeren. Als deze maatwerkvoorziening wordt toegekend, vervalt de ondersteuning vanuit de algemene voorziening.


2.1 [bookmark: _Toc577849284][bookmark: _Toc236053490]Huishoudelijke Ondersteuning Algemene Voorziening 
Op basis van een lichte toets bepaalt het Lokale Team of iemand gebruik kan maken van het product Huishoudelijke Ondersteuning Algemene Voorziening. De client ontvangt geen beschikking voor de algemene voorziening. Het Lokale Team voert een lichte toets uit om te bepalen of de inwoner tot de doelgroep behoort. Als de inwoner tot de doelgroep behoort ontvangt hij na de lichte toets een verwijsbrief. Hiermee kan de inwoner zich melden bij de aanbieder naar keuze. De aanbieder stuurt een verzoek om toewijzing naar de gemeente. De gemeente beoordeelt deze door het verzoek om toewijzing goed te keuren of af te wijzen.

De ondersteuning richt zich op het schoon en leefbaar houden van de woning. De activiteiten kunnen per cliënt variëren. De levering is doorgaans ééns in de twee weken. De aanbieder dient in overleg met de cliënt afspraken te maken over de inzet. 

Cliënten die behoren tot de Wmo-doelgroep en die niet zelf, met behulp van huisgenoten of het netwerk, het resultaat 'schoon en leefbaar houden van de woning’ kunnen behalen, komen in aanmerking voor de algemene voorziening. De cliënt die gebruik kan maken van de algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning voldoet (in ieder geval) aan de volgende criteria:    
· Cliënt woont in de gemeente;  
· Cliënt, partner of volwassen huisgenoot maakt geen gebruik van de Wet langdurige zorg (Wlz);   
· Cliënt heeft problemen die langdurig aanhouden;
· Er zijn geen medebewoners >18jr die gebruikelijke hulp kunnen verlenen;    
· Er is niemand in het netwerk van de cliënt die de volledige huishoudelijke ondersteuning kan verzorgen;    
· Cliënt of eventuele huisgenoten hebben geen Wmo indicatie voor Huishoudelijke Ondersteuning;
· Cliënt of huisgenoot kan zelf de regie voeren/de huishoudelijke ondersteuning begeleiden (of zelf helpen); 
· Er zijn geen verzwarende omstandigheden waardoor er bovengemiddelde inzet nodig is (bv. voor maaltijden, kindzorg of extra inzet op resultaat’ schoon en leefbaar huis’).      
  

2.2 [bookmark: _Toc1854411994][bookmark: _Toc236053491]Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Basis
Het product Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Basis is bedoeld voor cliënten die onvoldoende zelfredzaam zijn om, samen met hun netwerk, het volledige resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ te behalen en waarbij de algemene voorziening onvoldoende oplossing biedt. De cliënten zijn in staat om de regie over hun huishouden te voeren.

Het product Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Basis biedt huishoudelijke ondersteuning waarvoor de cliënt een beschikking ontvangt van de gemeente met daarin de omvang van de indicatie. Het product Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Basis wordt beschikt in minuten per week. Indicaties worden naar boven afgerond op vijf (5) minuten.

Indien deze maatwerkvoorziening wordt toegekend, vervalt (eventuele) ondersteuning vanuit de algemene voorziening.

Doelgroep
Cliënten die behoren tot de Wmo-doelgroep en die niet zelf, met behulp van huisgenoten of het netwerk, het resultaat 'schoon en leefbaar houden van de woning’ kunnen behalen en waarbij de algemene voorziening onvoldoende oplossing biedt. Cliënten kunnen zelf de regie voeren op het huishouden. 

2.3 [bookmark: _Toc236053492]Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Plus
Het product Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Plus biedt huishoudelijke ondersteuning waarvoor de cliënt een beschikking ontvangt van de gemeente met daarin de omvang van de indicatie. Bij de indicatiestelling voor maatwerkondersteuning wordt rekening gehouden met de mogelijkheden van eigen kracht, gebruikelijke hulp, het netwerk en mogelijkheden om voorliggende voorzieningen/oplossingen in te zetten. Het doel van de diensten die worden geleverd binnen de maatwerkvoorziening is het realiseren van een schoon en leefbaar huis.     

Doelgroep
De doelgroep voor het product Huishoudelijke Ondersteuning Maatwerkvoorziening Plus bestaat uit mensen die onder de Wmo vallen en die, door een beperking of langdurige psychische of sociale problemen, niet in staat zijn om hun woning schoon en leefbaar te houden. En waar ondersteuning in het voeren van regie op het huishouden, ondersteuning in het aanleren van regie, organisatie, het geven van advies of voorlichting of tijdelijk zorg voor minderjarige kinderen noodzakelijk is.

3 [bookmark: _Toc1546676337][bookmark: _Toc236053493]Individuele Begeleiding
Met individuele begeleiding wordt ondersteuning geboden bij zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie, regievoering en structuur (organiseren van dagelijks leven), stimuleren en behoud van vaardigheden, het aanleren van nieuwe praktische vaardigheden en ontlasting van mantelzorgers.  
    
In dit perceel worden twee producten onderscheiden:    
1. Individuele Begeleiding Maatwerk Basis
2. Individuele Begeleiding Maatwerk Plus
Het onderscheid is gemaakt in de complexiteit van de hulpvraag. Het onderscheid tussen behoudgericht en ontwikkelgericht wordt vervolgens door het lokale team gehanteerd bij de indicatiestelling en het opstellen en evalueren van de doelen. 

Aansluiting van Individuele begeleiding op Beschermd Wonen  
Individuele Begeleiding in deze aanbesteding heeft een ander karakter dan de individuele begeleiding in het kader van Beschermd Wonen/Beschermd Thuis. Het karakter van de begeleiding in het kader van Beschermd thuis, is dat de begeleiding niet of nauwelijks te plannen is of kan worden uitgesteld omdat de behoefte aan begeleiding op elk moment van de 24 uur in een dag, 7 dagen per week kan bestaan en ingezet kan worden. De Individuele Begeleiding zoals bedoeld in deze aanbesteding, betreft met name planbare begeleiding die vooral op werkdagen plaatsvindt en binnen kantooruren. Incidenteel kan buiten kantooruren contact met de cliënt mogelijk zijn maar niet op regelmatige basis. 
 
3.1 Individuele Begeleiding Maatwerkvoorziening Basis  

Doelgroep
De doelgroep kenmerkt zich door lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden. Er is behoefte aan (begeleiding gericht op) aanleren, stimuleren, onderhouden, behouden en toezien. De ondersteuning is overwegend planbaar.

De client heeft zelfinzicht en herkent meestal wanneer er om hulp gevraagd moet worden.

De inwoner is belastbaar of er is sprake van minimale beperking in belastbaarheid.

De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.
Er is geen sprake van risico voor de veiligheid van de inwoner en/of zijn gezinssysteem.

Aard van de ondersteuning 
De ondersteuning is ontwikkelgericht of behoudgericht. 

Bij ontwikkelgerichte ondersteuning gaat het om inzet op toezien, stimuleren en aanleren. De ondersteuning is overwegend planbaar. Doel van de ondersteuning is een verbetering van de situatie van de inwoner, zodat hij beter in staat is om zelfstandig problemen op te lossen. Dit kan door het aangeleerde in de praktijk te brengen. Met de inzet van deze ondersteuning ontwikkelt de inwoner zich naar een situatie waarin hij minder begeleiding nodig heeft of zelfs naar zelfstandigheid waarbij helemaal geen geïndiceerde ondersteuning meer nodig is. 

Bij behoudgerichte ondersteuning gaat het om inzet op toezien, onderhouden en behouden. De ondersteuning is planbaar, de inwoner is meestal in staat zijn begeleidingsvraag uit te stellen. Doel van de ondersteuning is het stabiel houden van de situatie van de inwoner. Het gaat om het samen oppakken van zaken en het observeren en signaleren om escalatie van problemen of verdere achteruitgang te voorkomen.

Kenmerken 
De inwoner heeft een lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden, maar kan fluctuerend van aard zijn en acute perioden kennen.  

Een aantal kenmerken van de inwoner in het algemeen zijn: 
· Meewerkend; 
· Afspraaktrouw; 
· Belastbaar of minimale beperking in de belastbaarheid; 
· Gemotiveerd; 
· Redelijk tot vrij hoge mate van zelfredzaamheid; 
· Zicht op eigen problematiek en herkent meestal wanneer het nodig is om hulp te vragen.

De problematiek van de inwoner zal bij behoudgerichte ondersteuning altijd aanwezig blijven ondanks dat enige ontwikkeling mogelijk is. Bij de ontwikkelgerichte ondersteuning is de inwoner leerbaar en is de verwachting dat de problematiek afneemt.

[bookmark: _Toc236053494]3.2 Individuele Begeleiding Maatwerkvoorziening Plus 
Doelgroep
De doelgroep kenmerkt zicht door matige tot zware problematiek op meerdere leefgebieden. Er is behoefte aan (begeleiding gericht op) aanleren, stimuleren, onderhouden, behouden en toezien, waarbij ook overname nodig kan zijn. Er is sprake van een combinatie planbare en niet planbare begeleiding.

De inwoner heeft beperkt tot geen zelfinzicht en herkent (vaak) niet wanneer hulp vragen nodig is.

De inwoner is beperkt belastbaar.

De complexiteit van de problematiek is hoog.
Er kan sprake van een verhoogd risico voor de veiligheid van de inwoner en/of zijn gezinssysteem.

Aard van de ondersteuning 
De ondersteuning is ontwikkelgericht of behoudgericht. 

Bij ontwikkelgerichte ondersteuning gaat het om inzet op toezien, stimuleren, aanleren en soms overname van taken. De ondersteuning is niet altijd planbaar, omdat de begeleidingsvraag niet altijd uitgesteld kan worden. Doel van de ondersteuning is een verbetering van de situatie van de inwoner, zodat hij beter in staat is om zelfstandig problemen op te lossen. Dit kan door het aangeleerde in de praktijk te brengen. Met de inzet van deze ondersteuning ontwikkelt de inwoner zich naar een situatie waarin hij minder begeleiding nodig heeft, er minder risico is op acute problematiek of dat kan worden afgeschaald naar een indicatie Individuele begeleiding Basis. 

Bij behoudgerichte ondersteuning gaat het om inzet op toezien, onderhouden, behouden en soms overname van taken. De ondersteuning is niet altijd planbaar, omdat de begeleidingsvraag niet altijd uitgesteld kan worden. Doel van de ondersteuning is het stabiel houden van de situatie van de inwoner. Het lukt vaak niet of heel langzaam om te ontwikkelen naar een hogere mate van zelfstandigheid, de ondersteuning is primair gericht op het behouden of stabiliseren van de situatie. Het gaat om het samen oppakken van zaken en het observeren en signaleren om escalatie van problemen of verdere achteruitgang te voorkomen.

Kenmerken
De inwoner heeft matige tot zware problematiek, op meerdere leefgebieden. Het betreft vaak complexe problematiek, maar kan fluctuerend van aard zijn en acute perioden kennen. 

Een aantal kenmerken van de inwoner in het algemeen zijn: 
· Beperkt belastbaar; 
· Neutraal gemotiveerd; 
· Risico tot zorgmijdend gedrag; 
· Verminderde zelfredzaamheid; 
· Beperkt tot geen inzicht in eigen problematiek en herkent meestal niet wanneer het nodig is om hulp te vragen.

De problematiek van de inwoner zal bij behoudgerichte ondersteuning altijd aanwezig blijven ondanks dat enige ontwikkeling mogelijk is. Bij de ontwikkelgerichte ondersteuning is de inwoner leerbaar en is de verwachting dat de problematiek afneemt.

[bookmark: _Toc236053495][bookmark: _Toc2085104710]4 Eisen voor Dagbesteding 
[bookmark: _Toc236053496]Dagbesteding is ondersteuning in de vorm van door professioneel begeleide structurele dagactiviteit buitenshuis met als doel het bieden van een zinvolle daginvulling en participatie in groepsverband. Waar mogelijk wordt de zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de cliënt vergroot en het aangaan en onderhouden van sociale contacten en vaardigheden gestimuleerd. Dagbesteding kan bijdragen aan het verminderen van eenzaamheid. Dagbesteding wordt ingezet als een inwoner zelf onvoldoende mogelijkheden heeft voor een reguliere dagstructuur. Daarnaast draagt dagbesteding bij aan het ontlasten van mantelzorgers.
 
Onderscheidende factoren van dagbesteding zijn onder andere:   
· Dagbesteding is bedoeld voor cliënten die als gevolg van hun beperkingen geen gebruik kunnen maken van voorliggende voorzieningen.    
· De welzijnsactiviteiten die onderdeel uitmaken van de dagbesteding zijn geen doel op zich maar een middel om het doel te bereiken.   
· Indien noodzakelijk wordt de cliënt ook ondersteund bij de algemeen dagelijkse levensverrichtingen tijdens de deelname aan de dagbesteding.    

Een bijdrage in de kosten voor maaltijden is toegestaan. Maaltijden zijn niet inclusief. Indien de cliënt gebruik wil maken van een maaltijd, betaalt de cliënt een vergoeding aan de aanbieder. In overleg met cliënt kan ook worden afgesproken dat zij zelf voor de lunch zorgen.

In dit perceel worden vier producten onderscheiden:   
1. Dagbesteding Algemene Voorziening
2. Dagbesteding Maatwerkvoorziening Basis 
3. Dagbesteding Maatwerkvoorziening Plus  
4. Vervoer naar Dagbesteding 

4.1 Dagbesteding Algemene Voorziening 
Doelgroep
De doelgroep kenmerkt zich door lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden.

Het hebben van een zinvolle invulling van de dag staat centraal. De begeleiding richt zich op (waar mogelijk) het ontwikkelen of behouden van vaardigheden. Het ontlasten van de mantelzorger kan ook een doel zijn.

De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.

Er is geen sprake van risico voor de veiligheid van de inwoner en/of zijn omgeving.

Dagbesteding Algemene Voorziening heeft een maximum van 4 dagdelen. De belastbaarheid van de inwoner al dan niet in combinatie met de motivatie, de draagkracht van zijn netwerk en het aanbod van de sociale basis zijn bepalend voor de omvang. 

Aard van de ondersteuning
Bij dagbesteding Algemene Voorziening kan de ondersteuning gericht zijn op het behoud van vaardigheden. De ondersteuning gebeurt door de medewerkers via mondelinge instructie. De inwoner heeft behoefte aan een zinvolle daginvulling. Doel van de ondersteuning is de mantelzorg en het steunsysteem van de inwoner ontlasten, waardoor de woonsituatie van de inwoner in stand kan worden gehouden. Bij de dagbesteding wordt de inwoner lichamelijk en geestelijk gestimuleerd en geactiveerd, met als doel de vaardigheden van de inwoner te behouden. De ondersteuning binnen de dagbesteding is groepsgericht, maar er wordt rekening gehouden met de ondersteuning die iedere individuele inwoner nodig heeft. 

Kenmerken
Bij de dagbesteding basis is de cliënt laag tot goed belastbaar De cliënt kan door de beperking of aandoening weinig lerend vermogen hebben en weinig zelfinzicht. Er kan ook sprake zijn van laag tot normale motivatie. Er is meestal sprake van stabiele problematiek bij de inwoner, deze kan eventueel fluctuerend zijn. De verwachting ten aanzien van de situatie van de client is meestal dat deze geleidelijk achteruitgaat. Voor een deel van de cliënten blijft de situatie langere tijd gelijk. De draagkracht van de mantelzorg of het steunsysteem is laag of normaal. Als de client hulp nodig heeft bij de ADL, ligt deze handeling in het verlengde van de begeleiding. 

Complexiteit van de problematiek 
Deze doelgroep kenmerkt zich door lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden. De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.

4.2 [bookmark: _Toc236053497][bookmark: _Toc1235967510]Dagbesteding Maatwerkvoorziening Basis 
[bookmark: _Toc236053498]Als de Dagbesteding Algemene Voorziening niet passend is (in aantal dagdelen of in doelgroep) kan de maatwerkvoorziening Dagbesteding Basis worden ingezet. De maatwerkvoorziening Dagbesteding Basis wordt door de gemeente geïndiceerd in dagdelen. De inzet van de maatwerkvoorziening Dagbesteding Basis is 1 tot en met 9 dagdelen. De omvang van de indicatie wordt berekend op basis van het meest recente Normenkader Begeleiding (HHM/ Factum Advies), zodat een goed onderbouwd en transparant besluit genomen wordt.
Het Normenkader Begeleiding wordt onderdeel van het juridisch kader behorende bij de verordeningen maatschappelijke ondersteuning van de gemeenten.  

De belastbaarheid van de cliënt en de draagkracht van het netwerk bepalen vooral de omvang van de dagbesteding.

Doelgroep
De doelgroep kenmerkt zich door lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden.

Het hebben van een zinvolle invulling van de dag staat centraal. De begeleiding richt zich op (waar mogelijk) het ontwikkelen of behouden van vaardigheden. Het ontlasten van de mantelzorger kan ook een doel zijn.

De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.

Er is geen sprake van risico voor de veiligheid van de inwoner en/of zijn omgeving.

Aard van de ondersteuning
Bij de Maatwerkvoorziening Basis kan de ondersteuning gericht zijn op het behoud van vaardigheden. De ondersteuning gebeurt door de medewerkers via mondelinge instructie. De inwoner heeft behoefte aan een zinvolle daginvulling. Doel van de ondersteuning is de mantelzorg en het steunsysteem van de inwoner ontlasten, waardoor de woonsituatie van de inwoner in stand kan worden gehouden. Bij de dagbesteding wordt de inwoner lichamelijk en geestelijk gestimuleerd en geactiveerd, met als doel de vaardigheden van de inwoner te behouden. De ondersteuning binnen de dagbesteding is groepsgericht, maar er wordt rekening gehouden met de ondersteuning die iedere individuele inwoner nodig heeft. 

Kenmerken
Bij de dagbesteding basis is de cliënt laag tot goed belastbaar De cliënt kan door de beperking of aandoening weinig lerend vermogen hebben en weinig zelfinzicht. Er kan ook sprake zijn van laag tot normale motivatie. Er is meestal sprake van stabiele problematiek bij de inwoner, deze kan eventueel fluctuerend zijn. De verwachting ten aanzien van de situatie van de client is meestal dat deze geleidelijk achteruitgaat. Voor een deel van de cliënten blijft de situatie langere tijd gelijk. De draagkracht van de mantelzorg of het steunsysteem is laag of normaal. Als de client hulp nodig heeft bij de ADL, ligt deze handeling in het verlengde van de begeleiding. 

Complexiteit van de problematiek 
Deze doelgroep kenmerkt zich door lichte en/of matige problematiek, op één of meerdere leefgebieden. De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.

4.3  Dagbesteding Maatwerkvoorziening Plus 
Als de Dagbesteding Algemene Voorziening niet passend is (in aantal dagdelen of in doelgroep) kan de maatwerkvoorziening Dagbesteding Plus worden ingezet. De maatwerkvoorziening Dagbesteding Plus wordt door de gemeente geïndiceerd in dagdelen. De inzet van de maatwerkvoorziening Dagbesteding Plus is 1 tot en met 9 dagdelen. De omvang van de indicatie wordt berekend op basis van het meest recente Normenkader Begeleiding (HHM/ Factum Advies), zodat een goed onderbouwd en transparant besluit genomen wordt.
Het Normenkader Begeleiding wordt onderdeel van het juridisch kader behorende bij de verordeningen maatschappelijke ondersteuning van de gemeenten.  

De belastbaarheid van de cliënt en de draagkracht van het netwerk bepalen vooral de omvang van de dagbesteding.

Doelgroep
De doelgroep kenmerkt zicht door matige tot zware problematiek op meerdere leefgebieden.

Het hebben van een zinvolle invulling van de dag staat centraal. De begeleiding richt zich op het ontwikkelen of behouden van vaardigheden. Het ontlasten van de mantelzorger kan ook een doel zijn.
De belastbaarheid van de inwoner al dan niet in combinatie met de motivatie, de draagkracht van zijn netwerk en het aanbod van de sociale basis zijn bepalend voor de omvang van de indicatie.

De complexiteit van de problematiek is hoog.

Er kan sprake zijn van een gemiddeld tot hoog risico voor de veiligheid van de inwoner en/of zijn omgeving.

Dagbesteding Plus is een maatwerkvoorziening die ingezet kan worden voor twee clientgroepen met de volgende kenmerken:

1. Client is laag tot goed belastbaar en heeft door de beperking of aandoening weinig lerend vermogen en vaak weinig zelfinzicht. De client heeft laag tot normale motivatie. Er is meestal sprake van stabiele problematiek bij de inwoner, deze kan eventueel fluctuerend zijn. De verwachting ten aanzien van de situatie van de client is meestal dat deze geleidelijk achteruitgaat. Voor een deel van de cliënten blijft de situatie langere tijd gelijk. De draagkracht van de mantelzorg of het steunsysteem is laag of normaal. 
2. Client is laag tot goed belastbaar. In relatie tot de beperking of aandoening kan sprake zijn van een normaal tot goed lerend vermogen, zelfinzicht, ambitie en motivatie. Door deze eigenschappen is de client in staat stappen te maken in de ontwikkeling. Er is meestal sprake van stabiele problematiek bij de client, deze kan eventueel fluctuerend zijn. De verwachting ten aanzien van de situatie van de client is dat deze kan verbeteren. De draagkracht van de mantelzorg of het steunsysteem is laag, normaal of goed. Als de client hulp nodig heeft bij persoonlijke verzorging, ligt deze handeling in het verlengde van de begeleiding. 

Aard van de ondersteuning 
Hier zijn twee typen ondersteuning te onderscheiden:
1. De cliënt heeft behoefte aan dagbesteding, gericht op ondersteunen en behoud van vaardigheden. De ondersteuning gebeurt door de medewerkers via mondelinge instructie. De client heeft behoefte aan een zinvolle daginvulling. De ondersteuning binnen de dagbesteding is groepsgericht, maar er wordt rekening gehouden met de ondersteuning die iedere individuele cliënt nodig heeft. Doel van de ondersteuning is de mantelzorg en het steunsysteem van de client ontlasten, waardoor de woonsituatie van de client in stand kan worden gehouden. Bij de dagbesteding wordt de client lichamelijk en geestelijk gestimuleerd en geactiveerd, met als doel de vaardigheden van de client te behouden.
2. De client heeft behoefte aan dagbesteding, gericht op doorgroei naar een hoger niveau van functioneren. De dagbesteding is gericht op het oefenen met activiteiten, waardoor de client (nieuwe) vaardigheden kan ontwikkelen. Ook kan de client worden aangeleerd hoe hij kan omgaan met beperking(en). Binnen Dagbesteding Maatwerkvoorziening Plus wordt geen therapie gegeven, er is dan ook geen sprake van behandeling binnen de dagbesteding. De client heeft behoefte aan positieve ervaringen en zo mogelijk afwisseling. Bij elke client worden individuele doelen opgesteld en besproken hoe de resultaten behaald gaan worden. Voor de client is een groepsdynamiek van belang om de resultaten te behalen. De dagbesteding kan ook als bijkomstig doel hebben om de woonsituatie van de client in stand te houden waardoor de mantelzorg en het steunsysteem van de inwoner wordt ontlast. 

Complexiteit van de problematiek 
Deze doelgroep kenmerkt zich door matige tot zware problematiek op meerdere leefgebieden. De complexiteit van de problematiek is hoog. Er kan meer individuele aandacht nodig zijn bij het reguleren van emoties of probleemgedrag.

[bookmark: _Toc301192722][bookmark: _Toc236053499]4.4 Vervoer Dagbesteding
Wanneer een cliënt niet in staat is zelfstandig of met behulp van het eigen netwerk of voorliggende voorzieningen naar de dagbesteding te komen, is er een mogelijkheid om vervoer in te zetten.

Als de cliënt in aanmerking komt voor dagbesteding, zal ook worden onderzocht of de cliënt in staat is om de locatie van de dagbesteding te bereiken. Allereerst zal gekeken worden of er een geschikte dagbesteding in de buurt van de cliënt is om de reisafstand en reistijd te beperken. Dit heeft de voorkeur. Als dichtbij niet kan, dan is de inzet van dagbesteding op verdere afstand gerechtvaardigd. Wanneer de cliënt in staat is zelfstandig of met hulp van het netwerk op de dagbesteding te komen dan is dat uiteraard voorliggend. Indien dit niet mogelijk is kan er gebruik worden gemaakt van vervoer naar dagbesteding. Hierbij wordt er een onderscheid gemaakt tussen regulier vervoer en rolstoelvervoer. Indien een aanbieder zich in heeft geschreven voor dagbesteding dient hij het vervoer van en naar de locatie te verzorgen. De aanbieder is verantwoordelijk voor het inregelen van het vervoer. Of dit een eigen inspanning is of een samenwerking met bijvoorbeeld een vrijwilligersorganisatie of een andere aanbieder, is aan de betreffende aanbieder. 

De aanbieder mag meerdere deelnemers vervoeren per rit, waarbij de totale reis voor de cliënt niet langer mag duren dan 60 minuten. Uiteraard moet dit wel passend zijn bij de ondersteuningsbehoefte van de cliënt en mogen kosten voor het vervoer in geen geval belegd worden bij de cliënt. De reistijd maakt geen onderdeel uit van de dagbesteding en wordt dus niet meegerekend qua tijdsinzet. De bekostiging vindt plaats op basis van een vast tarief per cliënt per dag. 

Voor regulier vervoer en rolstoelvervoer wordt gebruik gemaakt van een staffel. De genoemde afstanden zijn op basis van een enkele reis. Het tarief geldt voor de heen- en terugreis. Het aantal kilometers wordt berekend vanaf het woonadres van de cliënt naar de locatie van de dagbesteding via Routeplanner ANWB. Hierbij wordt uitgegaan van de kortste route.
Er is te zien dat in de verschillende categorieën een overlap zit qua kilometeraantal. De bovengrens van een categorie is de ondergrens van de volgende categorie. De regel is dat dit kilometeraantal valt onder de categorie waar dit kilometeraantal de ondergrens is.

Alleen cliënten die gebruik maken van één van de producten dagbesteding kunnen in aanmerking komen voor het product vervoer naar dagbesteding. 

De methodiek is dat er 7 verschillende productcodes en daarmee tarieven zijn. Deze zijn afhankelijk van het aantal kilometers, of er sprake is van rolstoelvervoer of niet, groepsvervoer of individueel vervoer en of er sprake is van gecontracteerd of eigen vervoer. Met deze werkwijze wordt aangesloten bij de nza systematiek.

Productsoorten vervoer naar dagbesteding 
	
	
	Postcode-afstand tussen woonadres en adres dagbesteding

	
	
	0 tot 5 km
	5 tot 10 km
	10 tot 20 km
	20 tot 30 km
	30 tot 40 km
	>/ 40 km

	Gecontracteerd  vervoer Groep
	Volwassen
	C1
	C1
	C2
	C3
	C3
	C4

	
	Volwassen rolstoel
	C1
	C2
	C3
	C3
	C4
	C5

	Gecontracteerd vervoer Individueel 
	
	C2
	C3
	C4
	C4
	C5
	C6

	Eigen busje/auto zorgaanbieder
	
	C0
	C0
	C1
	C2
	C4
	C4




[bookmark: _Toc236053500]5 Kortdurend Verblijf Maatwerkvoorziening
Kortdurend verblijf is binnen de Wmo een tijdelijke opvang buitenshuis voor mensen die thuis wonen, maar die vanwege hun beperkingen toezicht of ondersteuning nodig hebben. Het doel is vooral om mantelzorgers te ontlasten en overbelasting te voorkomen. 
Kortdurend verblijf kan als maatwerkvoorziening worden toegekend wanneer:
· de cliënt niet zelfstandig thuis kan blijven;
· er normaal gesproken mantelzorg aanwezig is;
· het verblijf nodig is om de mantelzorger te ontlasten;
· andere oplossingen onvoldoende zijn;
· de client gedurende de nacht begeleiding, toezicht of verzorging nodig heeft (nachtzorg);

 Kenmerkend voor de voorziening Kortdurend Verblijf is:
· De locatie is vaak in of nabij een instelling; 
· Benodigde begeleiding, toezicht of verzorging is gedurende de nacht aanwezig (nachtzorg). 

Het product Kortdurend Verblijf bestaat uit een verblijfscomponent (logeren met nachtzorg), inclusief ondersteuning op maat, zoals individuele begeleiding en/of dagactiviteiten, afhankelijk van de specifieke behoeften van de cliënt.

Kortdurend verblijf wordt door de gemeente geïndiceerd in etmalen per week. Er is een maximum van 21 etmalen per jaar. 



