Ref|Onderwerp Vraag Antwoord
Als initiéle omvang van de opdracht geeft u aan dat het gaat om meteen circa €500.000 - €850.000. Ishet [ Datis correct. Zie ook par 1.1 van de offerte aanvraag. Dit s de geschatte omvang van de werkvoorraad op 1 januari 2027; Wanneer er gedurende de
juist dat de behoefte bij VT NHN, het volume dat beleg de gegunde partij, gedurende de 4jaar pniew ontstaan, kan deze conform de beleggen bij d
1|.231 plus mogelijk hoger ligt dan deze initiéle
Klopt dat het eilig - uitvoeren onder aansturing en regie van de VT-organisatie,
geen vergelijkbare referentie is? Gezien de inhoud van deze specifieke opdracht gaan wij ervan uit dat alleen opdrachten waarbij je als leverancier vanuit
een eigen zelfstandig o en &Vervolg) uitvoert en afrondt vergelijkbaar zijn. Is dat | Het gaat primair om ervaring met het uitvoeren Veilig Th V&V). Daarnaast zien we graag welke ervaring de
2[1123.1 juist? inschrijver heeft met een
3[i.23.1 Watis de de twee f inaantal in omzet? We . Ook hier geldt de eis p
Accepteert O een1S0 27701 een joor hoofdstuk 8 rerwerker) in plaats van het
4 billage 2 Data Pro certificaat? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? Data Pro geeft een concrete invulling van de eisen van de AVG. Het is aan inschrijver aan te tonen of een ander certificaat is.
D maakt gebruikvan Al, gezien de uiterst gevoelige aard van de persoonsgegevens in de dossiers van Veilig
Thuis NHN, willen wij vragen wat de verwachting en het beleid is van de GGD ten aanzien van het gebruik van veilige de |inde hoe en met er gewerkt dientte worden. De GGD heeft op dit moment géén goedgekeurde Al-
artikel 3.6 en3.7 ? passing voor het . Het Al-beleid van de GGD is van toepassing.
Kosten audits: kan worden verduidelijkt dat de kosten voor een door de Verwerkingsverantwoordelijke geinitieerde audit voor rekening komen van de
artikel 4.5 tenzij uit de audit een materiéle /an de Verwerker blijkt? Datis correct.
Is de aanbestedende dienst bereid “onmiddelijk” aan te passen naar de AVG standaard zonder onredelijke vertraging”? Zo nee, kunt u toelichten waarom
niet? Onmiddellijk betekent in d zonder onredelijke vertraging.
Is de aanbestedende dienst bereid om de op gelijke wijze te L Zo nee, kunt
artikel 8.2en8.3 u toelichten waarom niet? Nee, hiertoe zijn wil niet bereid omdat later op kan treden.
In artike 5.3. wordt voor de beperking van de aansprakelijkheid verwezen naar artikel 14.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Inschrijver gaat ervan uit
9 |Bijlage F artikel 5.3 dat dit niet juist is en dat dit artikel 14.0 van het addendum bij de Algemene te zijn. Kunt u dit bevestigen? Eris geen inderdaad is addendunm bij art 14 AV van toepassing.
Ditartikel stelt dat de niet onder expliciete . Als onderdeel van een
globale af, die periodiek onder dat individuele klanten hierover
zeggenschap hebben.
Wij verzoeken u artikel 14.3 te laten vervallen, met de garantie dat opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst steeds een adequate en
marktconforme dekking zal behouden. Bent u bereid deze bepaling conform ons voorstel aan te passen? Indien nee, verzoeken wij om een nadere
10|Bijlage G Algemene Inkoopvoorwaarden artikel 14.3 motivering. In art 14.3 staat dat niet ten nadele van. rden, tenzil... Wii zijn niet bereid dit aan te passen.

tikel 14

1) In artikel 14 van het addendum op een beperking per gebeurtenis opgenomen. Inschrijver wenst de

ook graag per jaar te beperken. Bent u bereid om voor deze opdracht een beperking per jaar overeen te komen van EUR 2.500.000,-. Zo
nee, met welke maximering kunt u wel instemmen?
2)In bullet 7 van artikel 14 wordt aangegeven dat aanspraken van derden buiten de genoemde beperking vallen. Inschrijver kan geen onbeperkte

i derden. Bentu bereid om dit in dit geval aan te sluiten bij de beperking

van de

1) De raming van de opdrachtwaarde is €500.000-€850.000. De ddendum art 14 AIV opgenomen. 2) Er is geen sprake van

11/Bijlage G Algemene

cerder n it artkel gesteld en voorgesteld in de hierboven genoemde vraag?

Daarnaast is het BW altijd van toepassing en die gaat uit van "redelijkheid en billijkheid".

n artikel 23.6 wordt aangegeven dat met een G-rekening gewerkt dient te worden. Is Inlener tikel 23.6 20 aan
ondernemingen hiervan worden vigesteld o dat kan worden volstaan met het overleggen van een ecete Verkaring be(aungsgedvagvan de

12| Alge 236 Er staat dat "als de gemeente dat vereist". Wi hebben dat niet als eis opgenomen. Wel de verklaring van
Is Opdrachtgever bereid artikel 5.2 aan te passen door vergoeding van gederfde winst en indirecte schade uit te sluiten, en de aansprakelijkneid te beperken
52 tot uitsluitend directe schade? Als publieke organisatie ziin wil niet gericht op het maken van winst.
Is Opdrachtgever bereid in artikel 4.3 op te nemen dat ontbinding pas aan de orde is nadat gebleken is dat de verstrekte informatie van wezenlijke invioed is
14 43 geweest, en nadat Oy schriftelijkin de is gesteld hierop te reageren? Er het gaat over wezenlijke informatie. We behouden het recht om met ingang te kunnen ontbinden.
Is Opdrachtgever bereid in artikel 4.1 0p te nemen dat ontbi nadat Oy chriftelijk in gebreke is
41 redelijke (vanten minste 14 dagen) ongebruikt i verstreken? Hier zijn wij niet toe bereid.
35a Bent u bereid de in artikel 3.5 / artikel 18.2 AIV aan te passen naar een wekelij Hier zijn wij niet toe bereid. O 0 dagen.
Is Opdrachtgever bereid artikel 3.3 zo aan te passen dat het recht op opschorting uitsluitend geldt voor het specifiek betwiste deel van de betreffende
1 33 factuur? Hier zijn wij niet toe bereid. Maar wij zullen wel redelijkheid in acht nemen.
Is Opdrachtgever bereid in artikel 3.2 het vereiste van voorafgaande goedkeuring te laten vervallen, zodat de indexering conform de afgesproken CBS-index
32 bij tijdige /an rechtswege van toepassing is? Hier zijn wij niet toe bereid.
U schrijft: De uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen ten aanzien van kwaliteitsborging die van toepassing zijn op de inschrijver zijn ook van mepassmgop
inschrijver in het kader van d Hieronder vallen ook in het kader
190 nvraag, lIl.3 Kuntu deze Wat dienen wijin te dienen? Zie ook par 11.2.3.2 van de offerte aanvraag.
Beseffende dat Al-gebaseerde systemen, waaronder LLM-tools zoals ChatGPT, een steeds prominentere rol spelen in het zakelijke landschap, willen we
graag uw aandacht vestigen op het volgende. In ons voorstel delen wij hebben wij een dat deze
informatie niet wordt prijsgegeven aan dergelijke systemen. In dat kader verzoeken wij u met grote zorgvuldigheid om te gaan met de door ons verstrekte
informatie en deze bij het beoordelen niet in enig Al-gebaseerd systeem in te voeren of te verwerken. Bent u hiertoe bereid? Datis voor I
Indeofferteaanwaag wordt gsproken over e “nhur van een externe pojectgroep”, terwilnBilage H staat dat opcrachtgever geen capactet inkoopt
maar kwalitatief afgeronde endat integraal is voor de itvoering,
d n VT NHN, maken i gebruik van de systemen van opdrachtgever en vindt penameke De ingezette professionals staan onder leiding en toezicht van de Het gebruik van is nodig om de
afstemming plaats met e tearmleider van VT NHN. Begijpen wij goed dat e ingezete professionals gedurende de uitvoering efteliic onder eicing en kwalititvan hetwerk e borgen. De toe dat kanworden afgeweken.
toezichtvan opdrachtgever werkzaam zijn en dat daarmee sprake is van Zonee, kuntu Uit dat periodieke afstemming het succes van de uitvoeringvan de opdracht vergroot. Er vindt turing in de dagelijkse praktijk plaats|
21/Bijlage H de aansturing in de praktijk plaatsvindt en bij wie het dagelijkse leiding en toezicht berust? door
In e bijage wordt gesproken over afstemming met de teamieider van VT NHN en het en D i i de ingezette alt onder in dossier vindt n de praktijk van
Kan TNHN is voor de dagelijkse aansturingvan |Veilig Thuis ir plaats, in overleg met
22|Bijlage H de ingezette jkis voor i Projectleider en teamleider stemmen af over de enkunnen bij e betrokken worden.
8 621 vraagt opdrachgever om een plan van aanpak waafin onder meer wortngegaan op tjdspad, realiteitswaarde, beschikbaarheid van
medewerkers, opschaling, continiteit, en Kan 621
230 G2.1 wordt samenhan, tussen onderdelen in de rwacht? D i in het kopje "Borging De onderdelen spreken voor zich maar hoeven niet alles omvattend te zijn.
In de beoordelingsmethodiek voor G2.1en G2.2 staat dat een beantwoording voor de maximale score inzicht moet geven in een “heldere implementatie”,
terwijl bij G2.1 niet expliciet om een gevraagd. Verwacht binnen G2.1 0ok een beschrijving van de implementatie |Hetis aan inschrijver om daar invulling aan te geven, om aan te pp inde zet, enwat nodig
2401 G2.1enG2.2 20 ja, welke aspecten van de i dienen minimaal te worden heeftvan om de opdracht succesvol uit te voeren. Zie jorige vraag: de onderdelen betreffen geen limitatieve opsomming.




Uvraagtin G2.1‘aan te geven hoeveel vervolgdiensten het projectteam per periode van 10 weken kan oppakken en afronden’. Bedoelt U hiermee dat
inschrijver voor iedere periode van tien weken gedurende de initiéle opd i moet opnemen? Zo ja, kan

instroom daarbij moeten uitgaan, zodat

g
worden gebaseerd?

O wil zicht
voldoende continuiteitin de aanpak zit.

Ik volume de aan kan in de periode van 10 weken, of daarmee (wettelijke) doorlooptijden geborgd zijn en er

26| Offerteaanvraag, G2.1
| 27]Offerteaanwraag, 62.1

Als afzonderlijk onderdeel van G2.1 wordt “Realiteitswaarde (0.a. wijzigende urgenties)” genoemd. Kan opdrachtgever verduidelijken wat zij onder dit
onderdeel van inschrijver verwacht? Dient inschrijver hier te gaan binnen dossiers, wijzigende prioriteiten,
jan en de invioed daarvan op de

Hetis aan inschrijver om daar invulling aan te geven.
Inschrijver kan in zijn plan van aanpak beschrijven hoe hoe hij omgaat met bijvoorbeeld een wilzigende urgentie in een dossier en hoe dit doorwerkt in de

U vraagtin G2.1 naar risico’s en Ditis zeer breed. Waarop dienen deze risico’s van toepassing te zijn?

Zoals in het kopje vermeld, het heeft betrekking op "Borging

2801 621 Dienen de risico’s en onder G2.1worden uitgevraagd buiten de /an opdrachtnemer te liggen? Graag uw toelichting. |We vragen om risico's en elen die uvoorziet.
Onder G2 vraagt u: De mogelijkheden die Inschrijver heeft om flexibel in te kunnen spelen op jzig iz

| 20| Offerteaanvraag, 62.2 bedoelt u hier? In relatie tot de opdracht, wet- en regelgeving of anderszins? Graag uw toelichting in deze. Hetis aan inschrijver om daat invulling aan te geven. Zie ook onder meer raag 25.

| 30| Offerteaanvraag, 62 Uitwelke bestaat i i 3 teamleiders en 1 manager.

Kuntu bevestigen dat zowel de pdf UEA die als bilage s bijgevoegd als de UEA in de TenderNed omgeving beide volstaan bij indiening? Indien dit niet het

3101 UEA gevalis, welke van de twee is leidend. De pdf UEA door TenderNed.

0 raagt ervaring met het het gebied van huiselijk geweld, kindermi ingen

vergelijkbare wettelijke taken binnen het sociaal domein. In de marktworden dergelijke opdrachten bij Veilig Thuis-organisaties regelmatig uitgevoerd door

een bestaande uit enmeerdere VT- Deze ijn doorgaans gericht op het wegwerken van

aangegaan op een (inhuur capaciteit). De onderhavige opdracht kent, voor zover wij

begrijpen, een resultaatverplichting.

Kan Oj voor het de gevraagde referentie mag worden ingediend waarbij de werkzaamheden,

doelgroep, wettelijke ijze van g ijn maar waarbij de e op basis van een

inspanningsverplichting is uitgevoerd?

Indien dit niet het geval is, kan Opdrachtgever dan nader toelichten waarom een geachtom de Het gaat primair om ervaring met het uitvoeren Veilig Th V&V). Daarnaast zien we graag welke ervaring de
32|0f 1.2.3.1 gevraagde aan te tonen? inschrijver heeft met een

Mits ze voldoen aan de ei onder d jkhetvan e 11l.3 offerte aanviaag.

33/0 3 Nu het toegestaan s o in te zetten, mag inschriiver dat de inzet van ZZP derhalve is toegestaan?

In de prakijk kan het bij een opdracht als deze voorkomen dat gedurende de looptijd van de opdracht aanvullende capaciteit nodigis en hiervoor een zzp-

professional wordt ingezet. Op het moment van inschrijving is vaak nog niet bekend welke specifieke zzp'ers gedurende de uitvoering nodig zullen zijn. De

behoefte capaciteit s jan de de benodigde exp: feitelijke uitvoering van de opdracht.

Het s daarmee voor inschrijver niet mogelijk om op het moment van inschrijving een volledige en definitieve opgave te doen van alle zzp'ers die gedurende

de looptijd van de opdracht mogelijk zullen worden ingezet.

Kan O het om gedurende de ui de opdracht, indien daar behoefte aan bestaat, een nog niet bij

i zp'erals inte zetten, mits deze vooraf ter 0 ordt voorgelegd en aan alle door

3|0 3 o gesteld rdt voldaan? Datis akkoord.

Binnen komt het echer reg dat de dagelijkse i joor

functionaris ligt, terwill deze persoon niet als statutair bestuurder of i inhet staat vermeld. De

daarbij over een Imachtvan de daartoe bevoegde i
Kan O de Eigen in dat geval door een
mits de betreffende volmach kan worden overgelegd op grond van het

bevoegd is om de

Indien dit niet s toegestaan, kan O dan een functionaris niet wordt aangemerkt als bevoegd | Een rechtsgeldige volmacht fungeert als een rechtsgeldige ondertekening. Het gaat niet om overlegging". Uittreksel van de KvK én
35[0 4 volmacht dienen bij de inschrijving toegevoegd zijn.

Wij vragen ons af of deze relatief beperkte 4-puntsschaal voldoende ruimte biedt om het onderscheid in kwaliteit tussen inschrijvingen op een zorgvuldige

en evenwichtige wijze tot uitdrukking te brengen. Met name wanneer meerdere inschrijvers goede eninhoudelijk

aanbieden, kan het verschil tussen deze inschrijvingen groter of einer zijn dan de vier tot brengen.

Kan O jaarom is eend enhoe oldoend /ermogen tussen
3601 V362 awalitatiet De verdelingis bewust gekozen om ergeenofte waliteitis en er feitelijk alleen op prils gegund wordt.

Gezien de aard en de looptijd van de overeenkomst verzoeken wij Opdrachtgever om de eerste reguliere indexering per 1 januari 2028 mogelijk te maken.
D

a 1 die leiden tot een nietof
slechts beperkt door de gehanteerde CBS-index gedekte voor izigingen in wet- en regelgeving,
cao's of andere externe kostenontwikkelingen.
Kan Oy de eerste reguliere 1januari 2028 kan partiien Indexering per 1 januari 2028 s akkoord. Indien er wettelijke die wizigen en invioed prijsstelling kunnen we met elkaar in
37|Biilage F EA Model artikel 3.2 kostenvan Oj met elkaar in overleg kunnen treden over een passende aanp: de tarieven? .
Inschrijver heeft ten aanzien van d i ragen:
- Wat wordt precies bedoeld met een “afgeronde vervolgdienst™?
- Wanneer beschouwt opdrachtgever een Onderzoek of V&V dienst als daadwerkelijk afgerond en betaalbaar? kan een &Vervolg, of O alle stappen van het proces, tot en met de overdracht naar de
- Is het dossier “afgerond” zodra het het heeftui Of moet het dossier jenhet de inclusief d en in Clavis.
eerstinhoudelijk goedkeuren? - zie hiervoor
- Wat gebeurter na opl vragen of heeft? Telt een dossier dan als afgerond of pas na akkoord van -0 al niet elk dossier eerst goedkeuren, wel wordt er een ingericht voor steekproef controles na afronding om

daarmee een in te richten

38 |Bijlage H O}

het project

? (Hoeveel ijn




Inschrijver heeft ten aanzien van deze passage navolgende vragen:
- Wat houdt ‘kwalitatief hoogwaardig’ precies in aan welke eisen moet hetvoldoen? Hetis voor inschrijver belangrijk dat de kaders helder zijn ter

Wij verwachten dat opdrachtnemer ervoor zorgt dat conform het a

veiligheidsproblematiek, kaders en richtlijnen, etc gewerkt wordt. Dat daarbij de dossiervoering op orde is en afwegingen en besluiten goed navolgbaar zijn.
Navolgbaar betekent dat alle gezette stappen zijn terug te lezen, met wie gesproken is, wie wat heeft gezegd, welke feiten en meningen zijn opgehaald, welke
afwegingen er zijn geweest, wie daar betrokken zijn, welke besluiten er zijn genomen en waar niet voor gekozen is. Allemaal ten einde dat de mensen om wie
het gaat begrijpen welke stappen Veilig Thuis heeft gezet en waarom het dossier is afgerond. Zij weten wat er met de zorgen is gedaan, hoe hun verhaal is

Bijlage H O] Uitvoeren van O achteraf. meegewogen en waarop de conclusies zijn gebaseerd. En dat voor hen duidelijk s welke zorgen er bestaan, wie daarna wat doet en bij wie zij terechtkunnen als
39[en Vervolg -Kan ‘aangeven wat zij bedoelt met ‘navolghare afronding'? Wat wil eten in het navolgt het opnieuw onveilig wordt.
Hier wordt gesteld dat integraal i de oveel mogelijk complexe,
klachtgevoelige en/of mediagevoelige casuistiek bij de opdrachtgever zelf wil houden.
Deze combinatie roept bij ons de precieze mandaat tussen en
Eenintegral de immers dat het joldoende ruimte heeftom
tijdig te nemen, terwil het bepaalde casuistiek bij de opdrachtgever juist kan betekenen dat de
i blit.
Kan opdrachtgever daarom het volgende nader toelichten:
“ielke het proj nemen en voor welke
vereists;
«elke typen casuistiek door het projectteam worden behandeld en welke casuistiek bij opdrachtgever bljft, inclusief de criteria op basis waarvan een Bepaalde casuistiek voeren we zoveel mogelijk zelf uit, als het gaat om zeer complexe, klachtgevoelige of mediagevoelige casuistiek voeren wij deze dossiers
casus wordt overgedragen; zelf uit. Deze zullen dus niet op Dit gaat om de casuistiek waarbij wij het kunnen
moment is voor een casus, met een casus zich tijdens de uitvoering ontwikkelt tot complexe, inschatten.
Klachtgevoelige of mediagevoelige casuistiek; Als een casus is overgedragen aan opdrachtnemer en gedurende witvoering blijkt dat het om complexe, klachtgevoelige of mediagevoelige casuistiek blijkt, dan
+Hoe wordt gehandeld bij vaninzicht over de aanpak, prioritering of afhandeling s het belang om het te bij de uitvoering, 0.a. expertise van
van een casus en wie in dat geval het uiteindelijke besluit neemt; gedragswetenschapper en vertrouwensarts. Mocht het dossier nog niet inhoudelijk opgepakt zijn, dan kan via afstemming met de opdrachtgever overlegd
«8 de projectleider zelfstandig kan escaleren wanneer hij/zij van oordeel is dat de veiligheid, kwaliteit of voortgang van de behandeling van een casus worden over herverdeling van dossiers.
geborgd, en P daarbij geldt.
D Kan bi over de g
Kan daarnaast het binnen de mandaat krijgt om tijdigte
Bijlage H O] 2u o de niet kan worden gehouden voor beslissingen of onderdelen van de D is bedoeld voor rapportage voortgang en nietvoor .De
40[en jaarden & Vervolg zelf de behouden? koers wordtin het leg afgest
“Elk dossier dient afgerond te het geldende en de door waarbij rekening | Wanneer Veilig Thuis een melding beoordeelt, wordt er een urgentie aan de casus toegewezen. De urgentie bepaalt met welke volgorde de casuistiek opgepakt
Billage H O] 2u o g met g : g bepaalt en wanneer een zaak |wordt. De urgentie kan wilzigen als gevolg van nieuwe informatie vanuit het wachtlijstbeheer of nieuwe meldingen in een bestaand dossier. Aan opdrachtnemer
41en Voorwaarden & Vervolg op de ljstwordt gezet.Is ditvooraf? Of tiidens? Graag uw toelichting wordt gevraagd om in het plan van aanpak te beschrijven hoe zij bij de uitvoering D omgaat met in de urgentie.
‘Het afronden van een vervolgdossier en overdragen aan een vervolgpartij dient te gebeuren binnen 10 weken na het opstarten van het dossier. Dit komt aan bod in de periodieke afstemming tussen enteamleider. Op het de dossiers zijn teen
L i termijn moeten iveerd in het dossier’ Of heeft ten aanzien van deze passage g zijn naam toe aan het dossier en gaat deze termijn van start .
- Kan Opdrachtgever aangeven wie dit toetst en wanneer het getoetst wordt wanneer ikis Wanneer een dossier niet binnen 10 weken kan worden afgerond, moet ditin het dossier anneer
- Wat wordt precies verstaan onder het “opstarten van het dossier” en op welk moment vangt de termijn van 10 weken aan? betekent dit niet rtraging Het s aan om te maken ppen er wel/niet
- Hoe wordt omgegaan met vertraging an de ligt, janneer worden gezet, of zij nu wel of niet ijn. Hierin is juist geen maar een proactieve. alin MDO
meewerken? bespreken hoe e.e.a. toch een stap verder gebracht kan worden. Dit dient onderbouwd te worden en in dossier geregistreerd.
Bijlage H Of Uitvoeren van O - Hoe wordt omgegaan met een wijziging in de aard of complexiteit van het dossier gedurende de looptijd van de 10 weken, janneer sprake vraagt vooral iets van op welk moment de handelt en waar wordt gegeven; it betekent niet
42[en &Vervolg ontstaat i dat hetimpact heeft op de termiin van 10 weken. Het daar een passend plan op te maken, gezien de
....op naam heeft gezet'. Hoe wordt en wie bepaalt het jorden /atis de basis, en wie bepaalt de
Bijlage H O] 3, Daarnaast wil inschrijver graag weten wat er gebeurt als een dossier achteraf veel complexer blijkt dan vooraf wordt gedacht. Graag uw
4 toelichting. De selectie bepaald door e verder ook d 40.
Bijlage H Opdrachtomschrijving, 4. Wachtlijstbeheer van Hetis voor inschrijver niet geheel duidelijk of onderdeel ige op of betreft dit een additionel die
44]d dan wel uitvoeren. Graag uw toelichting. Wij zien graag in het plan van aanpak hoe inschrijver vorm geeft

Hierin is opgenomen dat inschrijver een referentie dient op te geven die uiterlij drie jaar geleden is afgerond, gerekend vanaf de sluitingsdatum van de

n Bijlage E wordt naar de an de

Kan
opgegeven,

s referentie
ijn uitgevoerd?

een die op hetmoment van

de gevraagde

in vitvoering
‘aangetoond reed:

ennaar

Indien een lopende opdracht als referentie kan worden opgegeven, kan opdrachtgever aangeven of hiervoor aanvullende voorwaarden gelden ten aanzien

o paragraaf 112.3.1  pagina [van b looptijd, omvang, het aantal ui de mate waarin de g reeds
45|16 van 22 en Bijlage £ Referenties’, pagina 1 rd? De uitvoering van de opdracht kan nog lopen. Intentie s dat de langer dan 3 jaar geleden afgerond is.
Hierin datinschrijver te hebben met opdrachten op het gebied van huiselijk geweld,
f met de g ke taken binnen het sociaal domein.
Kan nader welke moetvoldoen om als een vergelijkbare

opdracht voor deze kerncompetentie te worden aangemerkt?

Dient de referentieopdracht specifiek betrekking te hebben op de integrale uitvoering van Onderzoek en/of Voorwaarden & Vervolg, of kan de gevraagde

worden aarbij inschrijver is of is geweest voor de uitvoering van andere wettelijke taken van
Veilig Thuis en daarbij verantwoordelijkheid draagt voor de organisatie, inzet, continuitelt, 3 uitvoerende
o , paragraaf 111.2.3.1 ,pagina |Kan daarbi welke elementen van de ijn voor de aan de gevraagde kerncompetentie
46|16 van 22 en Bijlage E ', pagina 1 _[wordt voldaan? zie g2




o

paragrafen.1 ‘Inhoud pdracht enl.2,

pagina 6 van 22

Hierin dat voor de periode van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2030, met een optie tot tweemaal
een jaar verlenging. Daarmee kan de overeenkomst een totale looptiid hebben tot en met 31 december 2032, Tegelijkertijd bedraagt de initiéle omvang naar
verwachting 150 tot 220 vervolgdiensten.

Kan ich verhoudt tot de initisle gedurende de i
P de is afgerond en, zo ja, gelden hiervoor dezelfde voorwaarden enis
een
Daarnaast kan opdrachtgever verduidelijken hoe gedurende de looptijd van de wordt omgegaan met de Gezien
de mogelijke looptijd van maximaal zes jaar kan sprake zijn in onder meer loon, Voorziet de

daarom in een tot periodieke indexatie van de productprijzen? Zo ja, kan opdrachtgever aangeven vanaf welk

Zie ook par 1.1 van de offerte aanvraag voor de toelichting. De 150- is de

Wanneer er

van d op1januari 2027.
de beleggen bij de

prieut ontstaan, k

al tijdig in overleg gaan over de omvang met 0o op de continuiteit en

moment en metwelke frequentie is, welke index of deze geldt

den?

De indexering is opgenomen in art 3.2 van de modelovereenkomst.

Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving, paragraaf 2 Uitvoeren van

Hierin is opgenomen dat VINHN zoveel mogelijk zelf de regie houdit over complexe, klachtgevoelige of mediagevoelige casuistiek en castistiek waarbij in

reeds een vermoeden bestaat van strafbare seksueel misbruik.

Kan opdrachtgever verduidelijken hoe wordt omgegaan met een dossier dat door 1 uitvoering s ij gedurende de
uitvoering blijkt dat sprake is i castistiek, dan wel

eksueel misbruik?

dossier VINHN en neemt VINHN in dat

geval de verdere regie en uitvoering over?

Kan
overgenomen en wie hierover het besluit neemt?

ke criteria gehanteerd om te bepalen wanneer een reeds in uitvoering genomen dossier door VINHN wordt

Kan de financieel word

Bepaalde casuistiek voeren we zo veel mogelijk zelf uit, als het gaat om zeer complexe, klachtgevoelige of mediagevoelige casuistiek voeren wij deze dossiers
zelf uit. Deze zullen dus niet op Dit gaat om de casuistiek waarbij wij het aan de voorkant kunnen

inschatten.
Als een casusis overgedragen aan opdrachtnemer en gedurende uitvoering bljkt dat het plexe, of blijkt, dan
is het. belang om het ik te bij de uitvoering, 0.a. expertise van

gedragswetenschapper en vertrouwensarts. Mocht het dossier nog nietinhoudelijk opgepakt ziin, dan kan via afstemming met de opdrachtgever overlegd
worden over herverdelingvan dossiers.

Hetis onze mogelijk daar in te maken, en hiermee de opdrachtnemer zoveel mogelijk te ontzien is deze

casuistiek. Het hoort bij het werk van VT, dus mocht later alsnog bijken dat er sprake is van deze casuistiek dan blift de casus in principe bij de opdrachtnemer

&Vervolg', pagina 1van 5

aangeven hoe in dat geval de reeds door

en is hetvan belang dat wij 0 goed de inzetvan n

Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 2 ‘Uitvoeren van
o

Hierin wordt het gebruik van Outlook en Clavis genoemd, maar wordt niet nader beschreven welke instructie, training of inwerkperiode hiervoor aan

g training het gebruik
van Clavis en de binnen VINHN ijze en Kan i is voor het verzorgen
van deze instructie en training, wat de aard en omvang hiervan is en hoeveel tijd hiervoor gemiddeld per medewerker moet worden gereserveerd?

Kan daarnaast hoe hiermee
medewerkers aan het projectteam toevoegt of bestaande

wanneer gedurende de looptijd van het project nieuwe

dezelfde

jordt voor deze

Beschrilfin plan van aanpak wat inschrijver nodig heeft van opdrachtgever om goed te kunnen starten. Voor het gebruik van Clavis kan die behoefte per
inschrijver anders zijn, een tot of training.
Bi P vindt een kick-off plaats, op Veilig Thuis NHN, ten g

n Daarnaastwordt er

Hier is ook ruimte voor uitleg over applicaties. VT-NHN beschikt over werkinstructies die nadere uitleg geven over werkwijze en werkprocessen, waarmee ook

&Vervolg', pagina 2van 5

gesteld en, 20 ja, op welke wijze en binnen welke termijn kan de;

heteigen kunnen worden.

Hierinwordtinschrijver gevraagd in het plan van aanpak aan te geven hoeveel vervolgdiensten het projectteam per periode van tien weken kan oppakken en

Offerteaanvraag, paragraaf V.3, onderdeel G2.1 ‘Borging afronden. Tevens is opgenomen dat uit dit aantal volgt in hoeveel batches van tien weken de en datdit bepalend is voor de
doorlooptijd, continuiteitsgarantie, pagina 21 van 22 en Bijlage |looptijd van het project. Kan opdrachtgever verduidelijken of het door inschrijver opgegeven aantal na gunning wordt aangemerkt als een bindende
H ‘Opdrachtomschrijving', paragraaf 8 ‘Duur van het project, | minimale productieafspraak per periode van tien weken, of als een de uitvoering kan worden
50|pagina 5van 5 bijgestuurd op basis van de feitelijke ca Dit dient itei r de doorlooptiid bij de initiele
Hierin is onder de inhoud van het handboek- bij de uitvoering gebruik temen, waaronder Outlook en Clavis. Kan
Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 2 ‘Uitvoerenvan | opdrachtgever toelichten hoe de toegang tot Clavis voor ingericht, welke technisch hiervoor o] faciliteertin laptops en de GGD. Toegang is mogelijk met een account en wachtwoord en gekoppeld aan een authenticator op de
5101 rden & Vervolg', pagina 2 van 5 ijn en of aan deze toegang kosten zijt telefoon. De kosten voor de unts zijn voor
Hierin dat conform j tgelegd in di rwezen
naar een handboek ‘meer afspraken zijn opge over toewijzing en verdeling inzetvan
n afstemming, gebruik en
Kan hetactuele handboek f de voor deze enregi
Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 2 ‘Uitvoeren van stellen aan Indien d dan de voor
520 &Vervolg', pagina 2van 5 Onderzoek en rden & Vervolg relevante onderdelen beschikbaar stellen? Veilig Thuis werkt conform het
Hierinis beschreven wordt bij rwacht.
Billage H ‘Opdrachtomschrijving, paragraaf 6 ‘Overdrachtaan |Kan bevestigen dat de gestelde eisen afgeronde, warm status van afgerond
opdrachtgever na afronding dossier en monitoring, pagina 3en [ product behoudt wanneer op een later moment een klacht 17 Indien hierop welke |Dit behoudt de status van afgerond product, maar aanvullend kan het nodig zijn te reageren op een klager in een gesprek of middels een schriftelijke reactie, of
53|4van’s en paragraaf 7 ‘Kwaliteit', een reeds alsnog kan worden heropend of financieel kan worden i op te stellen. Ook als de dienst s afgerond moet een ich tegenover een klager kunnen het werk,
Hierin dat aande 1 Klachten, terwill de opdracht productgericht wordt geprijsd. Kan | Dit behoudt de status van afgerond product, maar aanvullend kan het nodig zijn te reageren op een klager in een gesprek of middels een schriftelijke reactie, of
inhetkader van een financieel Worden " opte stellen. Ook ls de dienst s afgerond moet een ich tegenover een klager kunnen het werk,
deze onderdeel te zijn productprijs, de Klacht pas na afronding en overdracht van het dossier
Billage H ‘Opdrachtomschrijving, paragraaf 7 *Kwaliteit’, pagina |wordt ingediend? hierbij eenklacht o an of er een moet men zich tegenover de klager over het handelen, soms s er aanpassing nodig aan
4van's en Offerteaanvraag, Deel V, paragraaf V.2 ‘G1Prijs’, jordt derzijd ijn als gevolgvan een aan " moeten mensen n.a.v. inzichten uit de klacht, dan dient dat herstel plaats te vinden. Ervaring leert dat slechts een zeer
54|pagina 20 van 22 Klein aantal dossier een klacht wordt.
Hierin dat bij een klacht taan de
afspraken n het en Kan watin het kader
Billage H ‘Opdrachtomschrijving, paragraaf 7 *Kwaliteit’, pagina |van een klacht concreetvan jordt verwacht en hoe de tussen bij de
4van'5 en paragraaf 2 ‘Uitvoeren van Onderzoeken en van een klacht zj eldt de verplichting voor worden ingediend nadat de betreffende vervolgdienst reeds is
55 &Venvolg', pagina 2van 5 afgerond en overgedragen? Zie eerdere antwoorden.




Hierin dat op basis van en afg p infte en dat
inschrijver aante bieden. In de ijn geen gemiddelde opgenomen.
Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 1‘Omvangvan het |Kan inde historische gemiddelde directe en indirecte een Onderzoek en een Voorwaarden & [Ditis aan inschattingvan de inschrilver die ervaring heeft met het werk en de diensten bij Veilig Thuis. De normuren die Veilig Thuis intern hanteert zijn
project’, pagina 1van 5 en Offerteaanvraag, paragraaf V.2 ‘G1  [Vervolg dienst? Indien VINHN hiervoor normuren, richttijden hanteert, igen wij deze graag. Indien ntvangen wij ize, en ziin niet één op ing wanneer er één deeltaak wordt uitbesteed. Daarom vragen we inschrijvers die
56/ Prijs’, pagina 20 van 22 t inzicht lijke van de tijdsb type vervolgdienst. ervaring hebben met het proces van Veilig Thuis en dit efficient kunnen oppakken.
Hierin dat len ingezet en datvoor de Eigen Verklaring moet worden
ingezet en voor . Kan i bepaling wordt toegepast op
individuele zelfstandig e gedurende de van het jorden ingezet? Is het
o paragraat I1l.3 ander - alle mogelijkin te zetten ds bi te benoemen, of gedurende de
57|01 , pagina 16 en 17 van 22 mits zij joldoen aan de voor hun functie geldende , kwaliteits, registratie en VOG eisen? [ Correct, zie ook 34.
Hierin datde eensK) toelichten vanuit welke
p n jan de een SKJ registratie geacht? Kan
of aan deze eis kan dooreen onder SKJ beschikt over
o paragraat I112.3. ,pagina | ervaring binnen Veilig Thuis, relevante inhoudelijke kennis van de wettelijke taken van Veilig Thuis en aantoonbare ervaring met het aansturen van De projectleider hoeft niet een SK registratie te hebben. Het is belangrijk dat hij/zi een team goed kan aansturen. Daarvoor beschikt de projectleider over
58[16van 22 binnen dit werkveld? kennis van de wettelijke taken van Veilig Th ervaring met het binnen dit werkveld.
Hierin dat circa 75% uit O voor circa 25% uit &Vervolg bestaat. Tevens is
i i bevestigen dat bij de ‘weging wordt toegepast op basis van de verwachte
o paragraat 1.1 ‘inhoud ', pagina circa 75% Onderzoek en 25% g de fictieve totaal wordt bepaald door optelling van de
59|6 van 22 en Deel V, paragraaf V.2 ‘G1 Prijs', pagina 20 van 22 GlienG12? Die weging2itin de fictief opgegeven aantall
Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 1‘Omvangvan het
project’, pagina 1van 5 en Offerteaanvraag, paragraaf V.3, Hierin dateen integraal s voor een bundel dossiers en wordt inschrijver gevraagd aan te geven
onderdeel G2.1° L |hoeveet het per periode van tien weken kan oppakken en afronden. Kan jjze de dossiers | D de gemaakte afspraken tussen teamleider en door de teamleider inClavis, en
60|pagina 21van 22 vandaaruit kan e oppakken.
Hierin is enerzijds opgenomen dat de omvang op 1 januari 2027 naar tussen de 150 en bedraagt en dat aan de genoemde
o paragraaf 1.1 ‘inhoud ', pagina |aantallen geen rechten i in Bijlage H naar minimaal Kan
6 van 22 en Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving, paragraaf 1 opdrachtgever verduidelijken of binnen de initiéle opdracht sprake is van toe te wijzen
61|*Omvangvan het project’, pagina 1van 5 , 20ja, welk It er geen garanties omtrent aantallen gegeven maar deze reeele inschatting is wel op de actualiteit.
Hierin is opgenomen dat uitzonderingen op de termijn van tien weken inhet dossier astgelegd.
verduidelijken hoe wordt omgegaan met overschrijding van deze termijn wanneer deze wordt veroorzaakt door buiten de
1 an ijn of het
Billage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 2 ‘Uitvoerenvan  |uitblijven van derden? een dergelijke navolgbaar en
62[0 ken en Voorwaarden & Vervolg', pagina 2van 5 , niet wordt aangemerkt als een Oorzaken buiten de jorden niet aangemerkt als

Bijlage H‘Opdrachtomschrijving', paragraaf 2 ‘Utvoerenvan  [Hierin dat het en de overdracht aan een vervolgparti binnen tien weken na het opstarten van het dossier
63 &Venvolg', pagina 2van 5 dient plaats te vinden. Kan welk moment hierbij geldt s formeel De 10 weken termijn start op het moment dat de dossiers door worden
Hierin is opgenomen dat de omvang op 1 januari 2027 naar verwachting tussen de 150 en 220 vervolgdiensten bedraagt en dat aan de genoemde aantallen
geen rechten kunnen worden ontleend. In Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 1 ‘Omvang van het project’, pagina 1 van 5, wordt gesproken over
de Offerteaanvraag, paragraaf 1.1 ‘Inhoud van de opdracht’, | naar verwachting minimaal 1 binnen de sprakeis
64pagina 6 van 22 toe te wij ,20ja, welk Zie de uw eerdere vraag61.
Hierin dat de n Veilig de betrekten
dat /an VINHN ijn voor dilemma's. K
/an deze hun jis? Kan teven: Een GW of een VA zijn met te benaderen. jordtvoor 13:00u dezelfde werkdag bekeken en na 13:00u de
Bijlage H ‘O ., paragraaf 5 hoe binnen de rdt omgegaan met eventuele vertraging die ontstaat doordat deze functionarissen niet tijdig volgende werkdag. Een MDO is zeker binnen te plannen. Om vertraging rkomen kan de i i
65Overleg (MDOY', pagina3van 5 ijn? inplannen.
Hierin dat het rdtvoor de /an nieuwe meldingen die binnenkomen nadat dossiers
vanuit de werkvoorraad op naam zijn gezet. Kan alle uit een dergelijke nieuwe melding voortvioeien
Bijlage H ‘Opdrachtomschrijving’, paragraaf 3 onderdeel zijn van de productprijs van de Hoe vindt de i il deli eennieuwe  [D het tarief van d De informatie van de nieuwe melding en de beoordeling van de
66 nieuwe meldingen’, pagina 2van 5 melding leidt tot een wezenlijke uitbrei d of tot t? veiligheid behoren bij de nodige stappen in de vervolgdienst. Een kan leiden tot van de gekozen vervolgdienst.
Hierin is enerzijds opgenomen dat VTNHN het periodieke contact met directbetrokkenen onderhoudt totdat e itvoering van de vervolgdienst start.
Anderzijds wordt opdrachtnemer gevraagd in het plan van aanpak aan te geven hoe zi hier vorm aan wil geven, dan wel zelf wachtljstbeheer door het
uitte voeren n ten aanzien van het
Bijlage H'O 7, paragraaf 4 Indien uitvoert, tevens aang de
67van dossiers’, pagina 3van 5 verwachte omvang en frequentie hiervan is en of deze worden geacht Zie ook 844,

U geeft aan te werken vanuit een resultaatsopdracht, waarbij inschrijver word afgerekend per Onderzoek/Voorwaarden en Vervolg. Omdat een groot aantal

die zich buiten de an inschrijver invioed kunnen zijn op het uitvoeren van de opdracht, wordt binnen deze vorm
het (financiée) risico bi de inschrijver gelegd. Binnen deze vorm van dienstverlening s het risico dat de focus ligt op financiele sturing waarbij dit ten koste

de kwaliteit als de cliént. Bent u bereid hier passende afspraken voor te maken na gunning gericht op
caseload/KPI's/SLA op basis het team? Zo nee, kunt u toelichten waarom?

Hiertoe zijn wij niet bereid. Mede doordat de door de te leveren aandacht

gegeven aan de kwalitatieve aspecten.

Bij de

£

9

Prijs in Tenderned

In Tenderned gevraagd om de prijs in te vullen. Kunt u bevestigen dat hier 0,1 mogen invullen omdat het prijzenblad beoordeeld wordt?

In par V.2van de offerteaanvraagis bepaald dat *abnormaal lage prijzen” kunnen leiden tot ongeldig verklaren van de inschrijving. Een prijs van 0,1 likt ons niet
reeel.

3

0

Prijs in Tenderned

In Tenderned vraagt u de 2 tarieven los uit. Kunt u bevestigen dat we hier het prijzenblad 2x uploaden aangezien het prijzenblad niet los per tarief is?

Nee, udient 1x het prijsblad te uploaden met vermelding van beide prijzen.
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Inleiding

Inhet
door d
kan worden gegund nadat deze

dienst tjdens d
moetinstemmen met

handelt onder voorbehoud

de opdracht
erkregen en de n.




Inschrijver begrijpt de strekking van deze bepaling, maar het liit Inschrijver dat het niet zo kan zijn dat er na sluiting van de inschrijving nog contractuele
zaken aangepast worden. (Bijv. de aansprakelijkheidsverzekering is nu op € 1.000.000 gesteld en de eindverantwoordelijke eist dat dat € 5.000.000 moet
zijn). Inschrijver neemt aan dat het concept op voorhand wel is afgestemd en dat de antwoorden uit de Nvi ook afgestemd worden inter, zodat de

concept geen is voor d D dus geen andere

zaken moeten bevatten die niet eerder in het bestek / Nvl zijn vermeld. Bent u het eens met deze zienswijze?

Er geen (wezenlijke) wilzigingen mogelijk zi

Kuntu aangeven of van de momenteel geheel of gedeeltelijk door een externe partij wordt uitgevoerd,
al dan niet op basis van een raamovereenkomst? Indien dit het geval s, kunt u toelichten wat de aanleiding is om deze dienstverlening opnieuw aan te

besteden en met de huidige lijk speelveld te creéren tussen alle partijen: kunt u daarbij aangeven
3

72|01 DEEL: | Omschrilving Opdracht(gever) welke aspecten s positief en welke al Er is een vigerende de einddatum nadert. Om een gelijk speelveld te creeeren zijn alle ervaringen in deze
Offerteaanvraag Deel: IIl Uitsluitingsgronden en
i Is het digitaal jan de toegestaan applicaties zoals DocusSign, ValidSign, Adobe Sign etc.? Datis toegestaan. Strekking is dat te herleiden is tot deze specifieke opdracht.
4|0 par. V.3 G2 Kwaliteit Uit hoeveel leden bestaat het en watzijn hun functies? 3 teamlei 1 manager
Kunt u bevestigen dathet enkel die bij GGD HN/Veilig Thuis Noord-Holland Noord in loondienst zijn (en dus geen
| 75| Offerteaanvraag par. V.3 G2 Kwaliteit externen)? Correct.
Is het toegestaan om een voorblad en inhoudsopgave toe te voegen aan beide documenten voor de subgunningscriteria, zonder dat deze meeteltvoor het
6 | Of V.3 G2 Kwaliteit maximaal aantal A4. bevat het & informatie. Akkoord.
77]0 V.3 G2 Kwaliteit Is het toegestaan om in afbeeldingen af te wilken van het voorgeschreve p , indien dit de leesbaarheid bevordert? Datis toegestaan.
Voor subgunningscriterium G2.2 Borging Kwaliteit geeft u 4 pagina’s in Arial 11, wat best een groot lettertype is. Omdat G2 bovendien 7 bullets bevat,
waarbij sommige bullets ook nog meerdere onderwerpen coveren, zoals bijvoorbeeld bullet 1 en bullet 3, vragen we u om G2 te verruimen naar maximaal 5
8|0 V.3 G2 Kwaliteit A4. Z0 kunnen Inschrijvers een betere inschrilving doen en Bent u hiermee akkoord? Wij lettertype Arial 11 niet s bilzonder groot. Wii 5 pagina's.
790 invraag V.3 G2 Kwaliteit Presentaties maken als derde deel uitvan de Worden de Nee, deze worden niet opgenomen.
Gezien de opkomstvan Al, willen we graag het volgende onder uw aandacht brengen: in ons voorstel delen wij bedrijfsgevoelige informatie. Het is voor ons
van het grootste belang dat u zeer zorgvuldig met de door ons verstrekte informatie omgaat. Derhalve is het voor ons belangrijk dat u deze informatie niet
uploadt naar of prijsgeeft aan een Al-tool (zoals ChatGPT). Het valt immers niet uitte sluiten dat ons voorstel via deze wegin verkeerde handen valt. Bent u
hiertoe bereid? Die mag uvan ons verwachten. Uploaden of delen doen wii niet.
Het referentieformulier bevat een veld dat stelt: ‘Hieronder dient u duideli innig per te beschrijven waarom umiddels uw
referentie voldoet aan de gestelde kerncompetentie.” Doelt u er hier op datin dit veld zelf een beschrijving komt? Of doelt u hiermee op het veld eronder
waar Inschrijver een ‘wel’, dan wel een ‘niet van toepassing’ moet aankruisen? In het eerste geval: wat verwacht u hier ongeveer terugte lezen en geldt
81|Bijlage E Referenti hiervoor een maximaal aantal woorden? Wij verwachten een beschrilving.
Klopt het dat om twee gt, Inschrijver per definitie tweemaal het referentieformulier moet invullen,
82|Bijlage E namelijk per Correct.
Uit onze ervaring met de VeiligTh blijkt dat aan het &Vervolgin de prakiijk
uiteenlopende invullingen wordt gegeven. Klopt onze aanname dat dit bij Veilig Thuis Noord-Holland Noord een verkorte variant van het Onderzoek betreft,
83|Bijlage H, par. 1"Omvangvan het project” met i orlooptiid van 4 tot 6 weken? Voorwaarden & Vervolg is geen verkorte variant van het Onderzoek, maar een ; zie het

g met datde bij de project toeneemt.

eilig Thuis NHN zelf beschikbaar gesteld en vallen buiten de invioed van het projectteam. Gaat
uermee akkoord dat bij of al opde 10-
wekentermijn uit paragraaf 2, zodat dit niet ten laste komt van de doorlooptijd van het projectteam? Zo niet, kunt u toelichten hoe u dan waarborgt dat deze

84|Bijlage H, par. 5 Overleg® capaciteit meegroeit met de omvang B} VINHN is er op dit moment een aan GW en VA; de formatie is in lijn met de begroting 20:
De scoringsmethodiek voor G2.1 en G2.2 kentvier vaste niveaus (0, 3, 7 en 10 punten, oftewel 0%, 30%, 70% en 100% van de maximale score), zonder
tussenliggende optie tussen "voldoende” (7) en “goed” (10). Hierdoor kan een onderscheidend, bovengemiddeld plan van aanpak niet anders gewaardeerd
worden dan een plan dat precies aan de eisen voldoet, wat de facto het gewicht van prils (G1) vergroot ten opzichte van de door u zelf toegekende weging
van 65 van de 100 punten aan kwaliteit. Gaat u Kkkoord om een niveau “ruim voldoende", gewaardeerd op 8 of 9 punten)
toe te voegen, zodat tussen beter tot uitdrukking komen in de eindscore? Zo niet, kuntu
8501 V3" 2.1enG2.2" toelichten waarom niet? Hiermee gaan wij niet akkoord. Zie ook raag 36

)
8

Aanbestedingsprocedure

Inschrijver hecht eraan dat deze aanbesteding onder gelijke voorwaarden voor alle partijen verloopt. Kunt u bevestigen welke waarborgen u hanteert om te
voorkomen dat een partij die momenteel al (een deel van) de werkzaamheden op de werkvoorraad van Veilig Thuis NHN uitvoert, hierdoor een informatie-

of heeft andere Kunt u daaraast toelichten welke concrete knelpunten in de huidige uitvoering van

ten grondslag| het besluit om deze opdracht nu in de markt te zetten?

Daar hechten wij ook groot belang aan. Alle informatie die van belang s voor deze opdrachtis gedeeld. Het is geen opdracht die 1 p 1 doorloopt. We kunnen
uiteraard nietvoorkomen dat de huidige leverancier ons kent maar dat hoeft geen voor- of nadeel te zijn. De grondslag van deze aanbesteding ligtn het feit dat
de huidige overeenkomst van rechtswege af loopt.




