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Betreffen de vermelde 27 uur per week contractueel gegarandeerde uren of uitsluitend de gemiddelde historische inzet?
Kan per medewerker in fase B en C inzicht worden gegeven in de resterende contractduur en het aantal reeds versrekie contracten?

Zijn de werkgaranties uit artikel 6.11 eveneens van toepassing op bestaande flexibele arbeidskrachten die door e nieuwe opdrachtnemer worden overgenomen?

1 NVI1|vraag 9 & 23 in Nota van Inlichtingen | bevestigt de aanbestedende dienst dat de flexibele arbeidskrachten de werkzaamheden verrichten onder leiding en toezicht van O (artikel 5.2 en 5 dienst is bereid artikel 16.14 van de model raamovereenkomst aan te passen, in die zin dat de viijwaringsverplichting van Inschrijver uitsluitend geldt indien en voor zover
van de Raamovereenkomst). Op grond van arikel 6:170 lid 3 BW rust de voor schade die door 2an derden wordt toegebracht tjdens de de schade het gevolg is van een aan Inschrijver toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar contractuele verplichtingen.
werkzaamheden bij de inlener, tenzij sprake is van opzet of bewuste van de flexkracht (in welk geval de flexkracht zél is ex artikel 7:661 BW). Opdrachtnemer is
niet aanwezig op de werkplek en kan hierop geen toezicht uitoefenen. Een verplichting voor Opdrachtnemer om Opdrachigever te vrijwaren voor daden van de flexkracht i rechtens Artikel 16.14 van de model raamovereenkomst waordt als volgt aangepast:
onjuist en bovendien kan uitsluitend Zijn en vrijwaren voor zover de schade het gevolg is van een
van Opdrachtnemer zelf (ex artikel 6:74 BW) in de nakoming van haar uit de (zoals een in de werving en selectie). Bent u bereid artikel |0y Viijwaart O voor tegenover derden voor schade die is ontstaan als gevolg van een aan Opdrachinemer toerekenbare tekortkoming in de
16.14 van de Raamovereenkomst en artikel 14.1 van de AIV aan te passen, zodat de vrijwaring door Opdrachtnemer uitsluitend van toepassing is indien en voor zover de schade het nakoming van haar De geldt uitsluitend voor zover de betreffende schade aan Opdrachtnemer kan worden toegerekend.
gevolg is van een van O; zelf(art. 6:74 BW)? Zo niet, kunt u uw beslissing nader onderbouwen? [o! is niet gehouden O te vrijwaren voor schade die uitsluitend het gevolg is van handelen of nalaten van de door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde
flexibele arbeidskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, behoudens voor zover deze schade het rechtstreekse gevolg is van een
van O zelf

2 NVIT[modelraamovk “Er geldt ee voor de Voor inleners van uitzendondermemingen die voldoen aan de NEN-4400 normen en die zin geregistreerd in het SNA- | Aanbestedende dienst stemt in met het gebruik van de verklaring van de Belastingdienst als alternatief voor de G-rekening, mits Inschrij aan de “oor

register. Beursgenc(eerde muer\dondememmgsn die in Nederland actief zin, kunnen als alternatief voor het storten op de G-rekening zekerheid stellen voor de betaling van de ese regeling, Inschrier dient de betreffende verlaring bjinschriving te overleggen en deze gedurende de gehele looptid van de overeenkomst, voor eder contractaar, opricu aan
aan e de vereiste zekerheid hebben gesteld jaarljks een verklaring af. te leveren.
(nie organisaie voldoet san berde rmena oo it wenst, kunnen wi u de verklaring van de Belastingdienst toesturen. Gaat u akkoord met deze verklaring als alternatief voor de G-
rekening?” N.B. Een reguliere *Verklaring betalingsgedrag inlenersaansprakelijkheid" is niet hetzelfde als deze beschikking en vormt geen alternatief voor stortingen op een G-rekening.

3 NVIT |algemeen Wil constateren dat in Hoofdstuk 5 van het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) diverse operationele bepalingen uit het Programma van Eisen, de SLA en de wijzigingen naar aanleiding van beantwoording van de vragen tijdens de Nota's van Inlichtingen worden verwerkt in de model raamovereenkomst (incl. SLA en DAP) na
én zijn overgenomen (waaronder DAP artikelen 5.4, 5.7 en 5.17 inzake , inwer In de Nota van Inlichtingen | heeft uw organisatie op deze gunning,
thema's echter reeds diverse en (zoals de bevestiging dat daadwerkelijk productieve inwerkuren worden vergoed en de aanpassing in de
SLA inzake om op de werkvloer te voorkomen, verzoeken wij u te bevestigen dat alle aanpassingen, verduidelijkingen en
toezeggingen die vanuit de Aanbestedende Dienst in de Nota('s) van Inlichtingen worden gedaan met betrekking tot de Leidraad, de Raamovereenkomst, het PYE en de SLA, van
rechtswege en onverkort doorwerken in (en prevaleren boven) de corresponderende teksten in het DAP als Bent u bereid dit te bevestigen? Zo niet, kunt u uw
beslissing nader onderbouwen?

3 NVIT|vraag 5 In Artikel 8.6 van de Model Raamovereenkomst en in de Nota van Inlichtingen | wordt gesteld dat tarieven uitsluitend kunnen worden aangepast als gevolg van wettelijke bepalingen, Aanbestedende dienst bevestigt dat tussentidse tevens mogelik zin indien deze Uit wiizigingen in of op grond van de toepasselijke CAO voor|
wilzigingen in het werkgeversaandeel van de sociale lasten of wijzigingen in de CAO van de inlener (CAO GEO Services). Voor O is dit niet De geldende U- of NBBU-CAO), voor zover deze wijzigingen aantoonbaar leiden tot een wijziging van de werkgeverslasten of andere verplichte kosten van Inschrijver.

Lurtarieven komen tot stand door het bruto uurloon enerijds en de o anderzijds. In deze zijn de dwingende

verwerkt die it de CAO voor L (ABU-CAO). Deze i gedurende de maximale contractduur van 7 jaar onderhevig aan CAO- Dit geldt uitsluitend voor de aantoonbare financiéle gevolgen van dergelijke wijzigingen in de toepasseljke CAO voor itzendkrachten (ABU- en/of NBBU-CAO) en strekt niet tot een
binnen de Hetisin de algemeen gebruikelijk dat wijzigingen voortvloeiend uit de ABU-CAO (en NBBU-CAO) kunnen worden doorberekend in  [algemene herziening van de overeengekomen tarieven of de commerciéle marge van Inschrijver.

de zodat de nominale intact bljft. Kunt u bevestigen dat tussentidse tariefaanpassingen tevens mogen worden doorgevoerd indien deze het gevolg

2ijn van wijzigingen in of uit de CAO voor L U-CAO)? Bent u bereid deze aanpassing door te voeren? Zo niet, kunt u uw beslissing nader In het geval van een wilziging van het tarief treden Inschrijver en Aanbestedende dienst in overleg om te bepalen in welke mate er aanpassingen doorgevoerd moeten worden. Inschrijver
onderbouwen? dient een deugdelijk en transparar worden altijd vooraf schriftelijk vastgelegd. Tariefswiizigingen moeten altijd eerst

door Aanbestedende dienst schriftelijk en rechtsgeldig geaccordeerd worden voordat Inschrijver deze door kan voeren. Zonder schriftelijke en rechtsgeldige goedkeuring van
dienst kunnen niet door Inschrijver doorgevoerd worden.

5 NVIT|vraag 16 "In uw antwoord op vraag 16 geeft u aan dat wij per tussen 15-12 en 01-01 in ieder geval de afspraken met de Tlexibele geregeld mosten zi Gienst stemt ermee in dat de concrete migratieplanning, zinde de planning van de werkzaamheden ten behoeve van de overname van de bij Aanbestedende dienst in de
zodat de continiteit van de dienstverlening is geborgd. Inschrijver gaat er vanuit dat u daarmee bedoelt dat de flexkrachten per 01-01 gemigreerd moeten zin. In het kader daarvan maand december 2026 werkzame flexibele arbeidskrachten, na voorlopige gunning in onderling overleg wordt vastgesteld. Een zorgvuldige overgang van de over te nemen flexibele
hebben wij de volgende vraag arbeidskrachten, inclusief de benodigde contractuele en administratieve afhandeling, mag gedurende een redelijke implementatieperiode na 1 januari 2027 worden afgerond. De migratie
Wij begrijpen het belang van het borgen van de continuiteit van uw en ditvolledig. Wij de gestelde eis zo dat u de migratie van de lopende [ dient echter zo spoedig mogelijk te worden Hierbij geldt als dat de continuiteit van de en van dienst gedurende
plaatsingen zo spoedig mogelijk na gunning wilt laten plaatsvinden, om deze continuiteit te Gezien migratie guuldig proces is waarin de gehele te allen tijde

n overige inhoud, achten wij het niet realistisch om alle lopende plaatsingen binnen twee weken na gunning,
meds gecion de feosidagen,ta migreren. Een zorgudldige migratie vraaghom voldosnde tid om fowen nverstoringen in e overgang te voorkomen Aanbestedende dienst verwacht derhalve dat bij amang ven de overeenkomst op 1 januari 2027 de contractuele afspraken met de overgenomen flexibele arbeidskrachten zijn
Hieron dienst alle en afspraken tussen Inschrijver en de overgenomen flexibele arbeidskrachten, waarbij de bestaande
Wij verzoeken u daarom te bevestigen of u ermee akkoord gaat dat de concrete migratieplanning na gunning in onderling overleg wordt afgestemd, waarbij de migratie zo spoedig voomaarden c.q. afspraken ussen de floxibele sberdsiachien on de huidige opdrachtnemer een-op-een dienen te worden overgenomen,
mogelijk wordt , met als dat de continuiteit van uw te allen tiide blift. Gaat u daarmee akkoord?"

3 NVIT|vraag 72 Naar aanleiding van de beantwoording in de eerste Nota van Infichtingen betreffende de standaard overnametermijn van 1040 uur (Artikel 13.1), willen wi u wijzen op de specifieke en | Aanbestedende dienst stemt miet in met uw voorstel
structurele schaarste in de huidige Jchauffeurs. De en -kosten voor deze doelgroep liggen sgnmm hoger Bentu bereid om voor de
specifieke functiegroep ‘Chauffeurs' af te wijken van de standaard 1040 uur en hiervoor een langere, ofe overeen [Hetis in de afgelopen jaren nagenoeg niet dat dienst flexibele binnen een jaar na aanvang van de werkzaamheden voor Aanbestedende
e komen, zodat wij de vereiste hoge leveringsbetrouwbaarheid (98%) voor u kunnen blijven garanderen? dienst heeft overgenomen.

7] NVIT|vraag 72 Inuw antwoord op vraag 72 (NVI1) geeft u aan dat de pro-rata berekening voor partimers passend is, omdat parttime inzet slechts incidenteel voorkomt. Juist 6mdat het incidenteel is, | Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel om de 'naar rato’ bepaling in arlikel 13.1 van de model raamovereenkomst te schrappen.
verzoeken wij u dringend om deze bepaling te schrappen en uit te gaan van de daadwerkelijk 1040 gewerkte uren, ongeacht de contractomvang. De wervings-,selectie- en inwerkkosten
(zoals leding en training) zijn voor een parttimer namelijk exact gelijk 2an die van een fulltimer. Een overname na slechts 520 uur (bij een 50% contract) is voor ans als inschrijver Artikel 13.1. van de model raamovereenkomst is als volgt aangepast:
commercieel onhaalbaar, doordat deze vaste kosten niet kunnen worden terugverdiend. Is de aanbestedende dienst, in het kader van een reéle risicoverdeling, alsnog bereid de ‘pro-rata’
bepaling in Artikel 13.1 te schrappen? "Hetis Oy toegestaan een aan te gaan met een door de Opdrachtnemer ter beschikking gestelde flexibele arbeidskracht na 1040 gewerkte

uren, ongeacht de contractomvang.*

E NVIT [vraag 100 [Wii hebben kennisgenomen van uw antwoord op vraag 100 (NVI 1) waarin u de vergoeding van één bruto 5 als passend bestempelt. Wi willen Gienst stemt niet in met uw voorstel
cchtor benadrakken dat het werver van schaars persaneel (et name chaufeurs)n de huidige markt son soer miondi en kostbaar aject s waarbi de dascherkeljke koston (zoal
sourcing, marketing en selectie) een fee van één maandsalaris ruimschoots overstijgen. Een dergelik lage fee vormt voor ons een onaanvaardbaar financieel risico bij directe overname. | Aanbestedende dienst verduidelijkt dat dit alleen betrekking heeft op werving en selectie van ondersteunende functies en niet op werving en selectie van uitvoerende functies, zoals
Bent u bereid, met het oog op een eerlijke en werkbare businesscase voor beide partijen, de fee te verhogen naar een reéel markiconform niveau, of in ieder geval voor de functie bijvoorbeeld chauffeurs.

Chauffeur’ een hogere staffel vast e stellen?

9 NV [vraag 2 Naar aanleiding van de beantwoording van vraag 2 in de eerste Nota van Inlichtingen over het niet vergoeden van inwerkuren (maximaal 10 werkdagen conform artikel 7.2), willen wi Aanbestedende dienst is niet bereid artikel 7.2 van de model raamovereenkomst conform uw voorstel aan te passen.
benadrukken dat de formele werkgever op grond van de wet en de cao verplicht is deze uren volledig uit te betalen inclusief sociale premies en werkgeverslasten. Het volledig voor eigen
rekening nemen van tot wel 80 uur aan loonkosten per kandidaat leidt bij voorbaat tot een negatief rendement op een plaatsing, zeker gezien het volume aan chauffeurs. Om de In het antwoord op vraag 2 van Nota van Inlichtingen | is aangegeven dat de inwerktijd reeds is verkort naar 5 werkdagen.
samenwerking realistisch en kostendekkend te houden en het isico evenredig te verdelen, doen wij het voorstel om deze uren uitsluitend op basis van de kale kostprils (bruto loon

met de werkelijke zénder door te belasten aan de aanbestedende dienst. Op deze manier maakt de inschrijver geen winst op
inwerktrajecten, maar draagt zi ook niet eenzidig het volledige s de dienst bereid artikel 7.2 conform dit voorstel aan te passen?
70 Vi1 [bijlage 7 inde is Bilage 7 als het beloning (Standaard uitviaag Geljkwaardige Beloning). In de uitzendmarkt s het echter Per 1 januari 2026 1s de systematiek gewijzigd van de klassieke inlenersbeloning naar gelijkwaardige beloning. ABU en NBBU gebruiken hiervoor de Standaard uitviaag Gelijkwaardige
standaard en algemeen gebruikelc om voor hetinichtalk maken van de arbeicoorvaarden en beloning gebrulk e maken van het Inenersbeloringsformulier (LB} van de ABU/NBBU. [Beloning (SUG). De SUGE s de apvolger van het Inlenersbeloningsformulier (LB) voor het itragen van de arbeidsvoorwaarden
Wij verzoeken de dienst vri k om het formulier beloning' / het alsnog (of in een aat) toe te
vocgen aan de aambestedingsstukken. Kunt u it formuler op korte termin stellen, zodat inschrijvers d tidig en rorgvuldig kunnen
op hun
T Bijlage 4 - Model| Artikelen 74 en 75 |6 In NVI T geeft Aanbestedende dienst aan dat jearlijks gemiddeld 40 externe waarbi de Kosten € 350 per opleiding bedragen. Tevens wordt | Aanbestedende dienst bevestigt dat de 40 externe opleidingsdagen - als benoemd in het antwoord op vraag 62 van Nota van Inlichtingen | - het totaal aantal opleidingsdagen voor alle
raamovereenkoms| aangegeven dat geen maximum aan de opleidingsverplichting wordt verbonden. flexibele arbeidskrachten gezamenlijk betreft inclusief initiéle en herhalingsopleidingen.
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat deze 40 opleidingsdagen betrekking hebben op alle flexibele lijk, inclusief initiéle en dienst is niet bereid aanvullende financiéle afspraken te maken indien de daadwerkelike opleidingsbehoefte substantieel hoger witvalt
Is Aanbestedende dienst bereid aanvullende financiéle afspraken te maken indien de daadwerkelijke opleidingsbehoefte substantieel hoger uitvalt dan de genoemde historische omvang? |Mocht er gedurende de looptijd van de overeenkomst sprake jn van nieuwe van verplichte voor flexibele dantreden dienst
on Inschrijver hierover tijdig met elkaar in overleg.
12 Biflage 4 - Model| Artkel 7.2 B [Aanbestedende dienst heeft in NVI 1 verduideljkt dat de maximale miet-declarabele inwerkperiode voor chauffeurs vif werkdagen bedraagt. Zic separate publicatie van het overzicht inwerkperiode chauffeurs 2026 Area Reiniging in de bijlage via TenderNed
raamovereenkoms|
Kan Aanbestedende dienst aangeven hoeveel chauffeurs in de afgelopen twee kalenderjaren een inwerktraject hebben doorlopen, hoeveel niet-declarabele inwerkuren hiermee
gemiddeld per chauffeur gemoeid waren en hoeveel chauffeurs het traject niet succesvol hebben afgeron
3 Biflage 4 - Model| Artkel 8.6 7 In VI T Gatwiizigingen in die leiden tot hogere loonkosten of werkgeverslasten in het tarief kunnen worden verwerkt, mits hiervoor vooraigaande Aanbestedende dienst bevestig dat tariefwizigingen die schrifteljk Zjn Kracht kunnen worden doorberekend
raamovereenkoms| schriftelije goedkeuring is verkregen. vanaf de datum waarop de betreffende wilziging daadwerkelijk van toepassing is, indien schn«emke guedkeurmg loor Aanbostedends crenet pas op een later moment wordt verleend.
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat aantoonbare, verplichte kostenstiigingen als gevolg van wijzigingen in wetgeving, cao, pensioenpremies of werkgeverslasten met
terugwerkende kracht kunnen worden vana indien schrifteljke pas later wordt verleend?
14 Bilage 4 - Model| Artikelen 6.11 en |6, 12 Naar aanleiding van het verstrekte overzicht van de over te nemen flexibele Verzosken wij om o de volgende punten: Verduidelijking overzicht over te nemen flexibele arbeidskrachten Area Reiniging

1. De vermelde 27 uur per week betreffen de standaard contractueel gegarandeerde uren. Gemiddeld wordt er meer uren gewerkt. In de winterperiode is het standaard aantal
contractueel gegarandeerde uren 27 uur en vanaf maart 32 uur.

Zie separate publicatie van het geactualiseerde overzicht over te nemen flexibele arbeidskrachten Area Reiniging in de bijlage via TenderNed
2. Voor alle over te nemen flexibele arbeidskrachten geld dat zij een contract hebben tot 1 november 2027, met uitzondering van de flexibele arbeidskrachten in Fase C. Zie voor het

2antal reeds verstrekte contracten per flexibele arbeidskracht de separate publicatie van het geactualiseerde overzicht over te nemen flexibele arbeidskrachten Area Reiniging in de billage
via TenderNed

raamovereenkomst

60,97,102, 111

marktpartiien die wel volledig uitvoering kunnen geven aan het overige deel van de opdracht. Dit kan leiden tot minder inschrijvingen en daarmee minder concurrentie. Is Aanbestedende
dienst daarom alsnog bereid de uitde

3. De werkgaranties uit artikel 6,11 van de model raamovereenkomst zijn eveneens van toepassing op bestaande flexibele die door de nieuwe dienen te
worden overgenomen, zie het antwoord op subvraag 1
75 Bilage 5 - SLA|Artikel 53 5 In NVI 1 geeft Aanbestedende dienst aan dat de historische piekbezetting circa 55 geljkijdig ingezette flexibele arbeidskrachten bedraagt. Zie separate publicatie van het overzicht inzet flexibele arbeidskrachten Area Reiniging 2025 in de bijlage via TenderNed.
Kan Aanbestedende dienst deze historische piekbezetting uitsplitsen naar standplaats en functie, zodat inschrijvers de benodigde personeelscapaciteit per locatie realistisch kunnen
bepalen?
76 NVI T |Vraag 65 inde wordt Gatvoor met een 50 cen vergoeding voor de zorgverzekering van toepassing s | Aanbestedende dienststamt n et un voorsiel o d kosten voor G van de flexibele met een ijd een]
P te berekenen aan dienst.
Indien kandidaten gedurende de looptijd van de opdracht doorstromen naar fase C en daarmee in aanmerking komen voor een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd, dienen wij
deze arbeidsvoorwaarde eveneens aan hen toe te kennen,
Kunt u aangeven of het is toegestaan om de kosten van deze zorgverzekeringsvergoeding voor deze kandidaten separaat door te belasten aan opdrachtgever?
17 NVI T |Vraag 70 Kunt u zangeven op basis van welke bepaling in de a0 of overige de te hanteren ABP-sector word! vasigesteld? Wi hebben dit niet expliciet in de cao | Aanbestedende dienst kan bevestigen dat de ABP-sector O (Energie- en Nutsbedrijven/Waterbedrijven) gehanteerd dient te worden c.q. van togpassing is voor de pensioenaangifie.
kunnen terugvinden. Indien dit niet in de cao is opgenomen, kunt u dan bevestigen dat voor de pensioenaangifte de sector O. Energie- en Nutsbedrijven/Waterbedrijven dient te worden
gehanteerd?
T8 NVI 1| Vraag 16 In uw antwoord op vraag 16 geef u aan dat bij aanvang van de in ieder geval de afspraken met de Tlexibele eregeld dienen te | Zie het antwoord op vraag 5 van Nota van Inlichtingen 11
2ijn. Kunt u welke concrete hieronder verstaat? Kunt u daarnaast bevestigen dat een zorgvuldige overgang van medewerkers, inclusief
contractuele en administratieve afhandeling, gedurende een redelijke implementatieperiode na 1 januari mag worden afgerond, mits de continuiteit van de dienstverlening is
gewaarborgd?
79 Bijlage 4 - Model|NVI 1, Vraag 6, 16, Gezien het beperkie en incidentele karakter van de payrollbehoefte kan de verplichting om payroll-dienstverlening aan te bieden een onnodige toetredingsdrempel vormen voor [Aanbestedende dienst s bereid om af te zien van de verplichting tot het uitvoeren van payrolling dienstverlening door Inschrijver

Aanbestedende dienst s niet bereid om artikel 16.7 van de model raamovereenkomst te verwijderen.

Daarmaast heeft Aanbestedende dienst in antwoord 18 van Nvl 1 bevestigd dat huidige flexibele niet door hoeven te worden

dat de betreffende flexibele arbeidskracht viijis om al dan niet bij Opdrachtnemer in dienst te treden en dat op basis van een kan besluiten een
flexibele arbeidskracht niet ter beschikking te stellen. Hiermee bevestigt Aanbestedende dienst dat sprake moet blijven van een eigen selectie- en beoordelingsmoment door
Opdrachtnemer.

Ter voorkoming van strijdigheid tussen de Nota van Inlichtingen en de overeenkomst, verzoekt Inschrijver Aanbestedende dienst:
Artikel 16.7 van de Raamovereenkomst te verwijderen;
Artikel 8.8 van de Raamovereenkomst als volgt te wijzigen:

“Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever de verloning verzorgen van door Opdrachtgever aangedragen kandidaten, mits deze kandidaten het reguliere selectie- en
beoordelingsproces van Opdrachtnemer hebben doorlopen en door Opdrachtnemer geschik zijn bevonden voor terbeschikkingstelling.”

Artikel 13.5 van de Raamovereenkomst als volgt te wijzigen:

"Voor door Opdrachigever aangedragen kandidaten die het reguliere selectie- en beoordelingsproces van Opdrachinemer hebben doorlopen en vervolgens via Opdrachtnemer te werk
worden gesteld, is Opdrachtgever toegestaan na 300 gewerkie uren een aante werving- en

Artikel 5.22 van het Dossier Afspraken en Procedures als volgt te wilzigen:

“Opdrachtnemer zal op verzoek van Area Reiniging de verloning verzorgen van door Area Reiniging aangedragen kandidaten, mits deze kandidaten het reguliere selectie- en
beoordelingsproces van Opdrachtnemer hebben doorlopen en door Opdrachtnemer geschikt zijn bevonden voor terbeschikkingstelling.”

Kan dienst met
2iin allocatiefunctie behoud.

wijzigingen Deze wijzigingen sluiten aan bij de uitgangspunten die reeds in Nvl 1 zijn bevestigd en borgen dat Opdrachtnemer

dienst is niet bereid om artikel 8.8 en artikel 13.5 van de modelraamovereenkomst en artikel 5.22 van het Dossier Afspraken en Procedures op voorhand te wijzigen. Er
wordt afgezien van de verplichting, als het voor Inschrijver echter wel mogelijk is om payroll it te voeren wil dienst hiervan gebruik kunnen maken.
Indien de Inschrijver aan wie de opdracht definitief is gegund geen payrolling-dienstverlening kan uitvoeren wordt de definitieve raamovereenkomst en het Dossier Afspraken en
Procedures hierop aangepast.

Zie tevens het antwoord op vraag 3 van Nota van Inlichtingen I

raamovereenkomst

20| NVI1|Vraag 2 Inuw antwoord geeft u aan dat de maximale niet-vergoede inwerkperiode wordt beperkt tot 5 werkdagen. Gezien het feit dat de gevraagde medewerkers veelal beschikken over relevante | Aanbestedende dienst stemt niet in met uw voorstel
ervaring en certificeringen, verzoeken wij u te overwegen deze periode nader te differentiéren naar functie en ervaringsniveau dan wel uitsluitend de aantoonbaar noodzakelijke inwerkuren|
als niet-vergoede uren aan te merken. Hiermee wordt voorkomen dat inschrijvers structurele opleidingskosten dienen mee te nemen in hun tariefstelling, hetgeen uiteindelijk kan leiden tot
hogere inschrijftarieven.
21 Algemeen Kunt u aangeven of ervan uit maatschappeljke verantwoord ondernemen een concrete doelstelling en/of verplichiing is7 ‘Aanbestedende dienst hanteert geen concrete doelstelling en/of verplichting ten aanzien van
Is er een PSO-vergoeding? (Arbeidsmarktregio's - PSO & Beleid ) Voor zover bekend bij Aanbestedende dienst is er geen PSO-vergoeding beschikbaar.
- pso-nederland.
22| Bijlage 4 - Model| NVI 1, Vraag 5 Het niet zonder meer kunnen wijzigen van het tarief zon an leiden tot cen Beont ubereid om | Aanbestedende dienst bevestigt dat Aanbestedende dienst haar goedkeuring niet op onredeljke gronden zal onthouden en dat indien Aanbestedende dienst niet akkoord gaat met de

en daardoor de

oan it ankel toe 6 vosgen dat () Opdrachtgever haar qasdkeuring et op omvedelike aronden zal onthouden e (i) indien Opcrachigever niet akkoord gaat met de
Gaardoor de w het recht heeft de begindigen met van een redelijke opzegtermijn? Zo
niet, waarom niet?

wordt voor Inschrijver, Inschrijver het recht heeft de overeenkomst te begindigen met inachtneming van een
opzegtermijn van 6 maanden,

J

Bijlage 4 - Model
raamovereenkoms|

NVI 1, Vraag 9, 10,
23,39, 40, 42, 106

9

[Aanbestedende dienst heeft bevestigd dat de vrijwaring niet geldt voor zover de schade het gevolg is van een Gie aan Gienst kan worden
Litgangspunt komt echter niet expliciet terug in de voorgestelde tekst van artikel 16.4. Nu de flexibele arbeidskrachten op grond van artikel 11.8 hun werkzaamheden verrichten onder
leiding en toezicht van Aanbestedende dienst, acht Inschrijver het wenselijk om dit expliciet in de bepaling te verankeren. Zonder deze verduidelijking bestaat het risico dat fouten van een
flexibele steeds aan Oj worden  terwijl deze zijn gemaakt tijdens werkzaamheden die onder leiding en toezicht van Aanbestedende dienst zijn
uitgevoerd.

Is Aanbestedende dienst daarom bereid artikel 16.14 als volgt aan te passen:

jwaar v tegenover derden voor schade die is ontstaan als gevolg van handelen of nalaten van door Opdrachtnemer aan
Opdrachigever ter beschikking gestelde flexibele voor zover O, daarvoor is. De vrijwaring geldt niet voor zover schade het gevolg is van door
Opdrachtgever gegeven instructies dan wel de wijze waarop Opdrachtgever invulling heeft gegeven aan haar leiding en toezicht als bedoeld in artikel 11.8 van de Raamovereenkomst.”

Zie het antwoord op vraag 1 van Nota van Infichtingen 11

NVIT

Vraag 13, 105 en
107 ¥/m 110

Ten aanzien van vragen 13, 105 en 107 Um 110 constateert Inschrijver dat de beantwoording beperki BIjft tot de opmerking dat met inschrijving wordt ingestemd met de
aanbestedingsstukken en dat Aanbestedende dienst de algemene inkoopvoorwaarden niet wenst aan te passen.

Inschrijver merkt op dat de algemene inkoopvoorwaarden generiek van aard zijn en niet specifiek zijn opgesteld voor de inhuur van flexibele arbeidskrachten. Juist daarom kunnen zich
situaties voordoen waarin bepaalde bepalingen niet volledig aansluiten bij de aard van de opdracht of bij de verdeling van verantwoordeljkheden die gebruikelijkis bij de
terbeschikkingstelling van arbeidskrachten.

Daaraast volgt uit artikel 2.3 van de Raamovereenkomst dat afwijking van de algemene inkoopvoorwaarden mogelijk is indien partijen dit schrifteljk overeenkomen.

Kan Aanbestedende dienst daarom alsnog een inhoudelijk reactie geven op vragen 13,105 en 107 t/m 110 van Nvi 1 en waar relevant toelichten waarom de voorgestelde wijzigingen in
deze specifieke gevallen niet wenselijk worden geacht?

Aanbestedende dienst stemt niet in met uw voorstel

Met het doen van een inschrijving verklaart Inschrijver volledige naleving van de in de aanbestedingsleidraad (inclusief de in de bijlagen) gestelde voorwaarden. De Aanbestedende dienst
acht het niet wenselijk om haar algemene inkoopvoorwaarden aan te passen c.q. (deels) niet van toepassing te verklaren,

Zie tevens het antwoord op vraag 3 van Nota van Inlichtingen Il en artikel 4 van de model raamovereenkomst.
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Hart voor Drenthe

Aanbesteding Inhuur flexibele arbeidskrachten Area Reiniging: Nota van Inlichtingen ||

graaf/Artikelnr.  Pagina rr.

25] Nl 1]Vraag 14, Nu de inhoud van de Instructie wordt gebaseerd op door Aanbestedende dienst verstrekie informatie en de Instructie tevens door Aanbestedende dienst wordt beoordeeld en Aanbestedende dienst kan dit niet bevestigen.
goedgekeurd, kan Aanbestedende dienst bevestigen dat eventuele of instructies die betrekking hebben op de werkzaamheden, werkplek,
h Is of andere door 15t vastgesteld werkwijzen niet voor risico van Inschrijver komen? Het verstrekken van informatie en het beoordelen en goedkeuren van de Instructie door de Aanbestedende dienst ontslaat Inschrijver niet van de eigen verantwoordelijkheid voor de

zorguuldige totstandkoming en inhoud van de Instructie, voor zover deze verantwoordelijkheid bij Inschrijver berust

26] Bijlage 4 - Model Naar aanleiding van het antwoord op vraag 22 Nvl 1 begrijpen wi dat de oorspronkeljk ingeroosterde uren worden vergoed indien een dienst door Aanbestedende dienst binnen vier | Zie het antwoord op vraag 3 van Nota van Infichtingen 11
raamovereenkoms| dagen voor aanvang of gedurende de dienst wordt gewizigd, ingekort of beéindigd, tenzijin overleg met de flexibele arbeidskracht hiervan wordt afgeweken en de flexibele
arbeidskracht daarmee instemt.

Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat dit t ktin artikel 11.3 van de zodat de huidige bepaling geen ruimte laat voor de uitleg dat slechts
de feitelijk gewerkte uren worden vergoed indien een flexibele arbeidskracht eerder naar huis wordt gestuurd?

Inschrijver stelt voor artikel 11.3 als volgt te wijzigen:

“Indien de werkzaamheden eerder zijn afgerond en er geen (vervangende) werkzaamheden beschikbar zin, kan de flexibele arbeidskracht worden aangeboden véor het einde van de
geplande werktijd naar huis te gaan waarbij aan de flexibele uidelijk zal worden , en schriftelijk bevestigd, dat dit tot gevolg heeft dat de flexibele
arbeidskracht niet zal worden betaald over de gemiste uren. Bijvoorbeeld, indien de flexibele arbeidskracht is ingepland tot 16:30 uur, maar de werkzaamheden om 15:30 uur zijn
afgerond, kan de flexibele arbeidskracht ervoor kiezen dat de arbeid voor die dag om 15:30 uur eindigt. In dat geval ontvangt de flexibele arbeidskracht uitsluitend loon over de
daadwerkelijke gewerkte uren, waardoor één uur minder wordt uitbetaald. Indien de flexibele arbeidskracht hier niet mee instemt, worden alle corspronkelijk ingeroosterde uren door

Opdrachtgever vergoed."

27| NVI1|NVI T, Vraag 87 Inschrijver is van oordeel dat zj geen afzonderlijke mededeling mag doen over het al dan et verkrijgen van een VOG. Kan Aanbestedende dienst daarom bevestigen dat Inschriver, (Aanbestedende dienst s van oordeel dat de AVG niet in de weg staat dat Inschrijver aan Aanbestedende dienst op beperke wijze bevestigt dat voor een te beschikking gestelde flexibele
wanneer een VOG is verkregen, kan volstaan met de verklaring dat een kandidaat voldoet aan alle gesteld f en vereisten voor inzet binnen de opdracht, waarbij dit tevens arbeidskracht een VOG is verkregen en door Inschrijver s gecontroleerd. Deze bevestiging beperkt zich uitsluitend tot de constatering dat aan de VOG-verplichting is voldaan. De VOG
inhoudt dat aan een eventuele VOG-verplichting is voldaan? Daarmee wordt hetzelfde doel bereikt zonder dat expliciet hoeft te worden vermeld dat een VOG is verkregen zelf, een kopie daarvan en de inhoud of uitkomst van de screening hoeven niet aan Aanbestedende dienst te worden verstrekt

28[Bilage 2 - Programma van Wens 2.1 - Branche- |2 In de beantwoording van vragen 114 en 115 uit de eerste Nota van Inlichtingen bevestigt u dat referenties uit andere sectoren passend kunnen zjn, mits de aard, omvang en complexiteil | Conform het antwoord op viaag 115 van Nota van nlichtingen | bevestigt dienst dat de et binnen de reinigings- en afvalbranche hoeft te

Wensen ervaring van de dienstverlening vergelijkbaar zijn. Begrijpen wij goed dat referenties uit andere sectoren op basis van deze criteria gelijkwaardig worden beoordeeld aan referenties uit de i uitgevoerd. Naast deze branche beschouwt Aanbestedende dienst uitsluitend de logistiek- en a voor zover de betrekking heeft op.

reinigings- en afvalbranche? het inlenen van chauffeurs. Referentieopdrachten uit andere sectoren worden niet als gelijkwaardig beschouwd.

29[Aanbestedingsleidraad / Bijlage |§4.1/5 5.1 7675 |inhet antwoord op vraag 122 van Nota van Infichtingen | verwist Area naar vraag 12. Het antwoord op viaag 12 vermeldt de maximale gelijkijdige inzet tjdens de piekperiode, maar geeft|Zie separate publicatie van het overzicht daadwerkeljk gerealiseerde uren per functie flexibele arbeidskrachten van Area Reiniging in de bijlage via TenderNed
geen inzicht in de. uren per functie, zoal: d in vraag 122.

Kan Area de gerealiseerde inhuururen over 2024 en 2025 alsnog uitsplitsen naar chauffeur-belader, chauffeur reinigingsvoertuigen, belader en acceptant milieustraat? Indien beschikbaar
ontvangen wij deze gegevens ook graag per standplaats. Dit is van belang voor een zorgwuldig onderbouwde capaciteitsplanning.

30[Biflage 5 - SLA/ §51/54.1 5716 Uit het antwoord op viaag 12 van Nota van Inlichtingen | blijkt dat de maximale gelijkijdige inzet tjdens de piekperiode bestaat ut 37 chaufieur beladers, 8 chauffeurs Zie het antwoord op vraag 15 van Nota van Infichtingen I
Aanbestedingsleidraad . 8 beladers en 2 lieustraat. Daarmee circa 82% van deze piekbezetting

Kan Area bevestigen of deze verhouding ook representatief is voor de reguliere flexibele inzet gedurende het jaar? Zo niet, kan Area toelichten hoe de verdeling buiten de piekperiode
zich tot deze aantallen verhoudt? Deze toelichting helpt om het antwoord op vraag 122 juist te interpreteren.

31[Biflage 4 - Model [Artikel 16.7 In aansluiting op uw antwoorden op vragen 8 en 76 van Nota van Ilichtingen | ontvangen wij graag een verduideljking van het overzicht van over te nemen flexibele arbeidskrachten Aanbestedende dienst kan bevestigen dat het geactualiseerde overzicht over te nemen flexibele arbeidskrachten Area Reiniging alle momenteel ingezette flexibele arbeidskrachten
raamovereenkomst omvat.
Kunt u bevestigen dat dit overzicht alle momenteel ingezette flexibele arbeidskrachten omvat en per over te nemen de als het
aantal gewerkte uren per week over de afgelopen drie maanden verstrekken? Tevens vernemen wij graag of er medewerkers zjn die structureel meer uren werken dan contractueel Het overzicht over te nemen flexibele rea Reiniging is met de als het aantal gewerkte uren per week over de
en bij overname maogelijk aanspraak kunnen maken op een hogere arbeidsomvang afgelopen drie maanden per over te nemen flexibele arbeidskracht

Alle over te nemen flexibele arbeidskrachten werken structureel meer uren (min. 40 uur per week in de d Derhalve kunnen de over te
nemen flexibele arbeidskrachten arbeidsrechtelik aanspraak maken op een hogere arbeidsomvang conform het gemiddeld aantal gewerkt uren in de afgelopen drie maanden. In de

prakijk i dit echter nog nooit gebeurd.

Zie separate publicatie van het geactualiseerde overzicht over te nemen flexibele arbeidskrachten Area Reiniging in de bijlage via TenderNed

Zie tevens het antwoord op vraag 14 van Nota van Inlichtingen Il

32| Aanbestedingsleidraad 4.1 - Omschrijing |16 In antwoord op vraag 122 van Nota van Inlichtingen | verwist Area naar vrasg 12, waarin de s Inde Wordt daarmaast utgegaan van | De fotale omvang van flexibele Gie ingehuurd moet bedraagt naar i de komende jaren gemiddeld 65.000 uur per jaar
van de opdracht circa 65.000 inhuururen per jaar. Omvang dienstverlening (2021-2025)
Kan Area verduidelijen hoe d h verhoudt tot de historische, daadwerkelijk gerealiseerde inh 122 ziet?1s d baseerd =l = = —
an Area verduidelijken hoe deze jaarprognose zich verhoudt tot de historische, daadwerkelik gerealiseerde inhururen waarop vraag 122 ziet? Is de prognose gebaseerd op voortzetting vrem YT FEYTI _
van de historische inzet, of zijn hierin al wijzigingen in de verwachte werkzaamheden of personele bezetting verwerkt? Deze verduidelijking helpt inschrijvers de benodigde capaciteit sa000uules.000uu ] 70 000w 63,000
passend te organiseren.

De in voorgaand figuur weergegeven uren zijn exclusief de uren ten behoeve van de dienstverlening in gemeente De Wolden per 1 januari 2026 en gemeente Borger-Odoorn per 1 januari
2027

Aanbestedende dienst heeft in deze prognose, op basis van de huidige inzichten, zo veel mogelijk rekening gehouden met voorzienbare wizigingen.
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